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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของแผน 
โลกในศตวรรษที่ 21 ได้เคลื ่อนเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เทคโนโลยีดิจิทัล 

มิได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทำงานอีกต่อไป หากแต่กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญที่กำหนดรูปแบบ  
การดำเนินชีวิต การประกอบอาชีพ และการเรียนรู้ของประชาชน การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
จึงเป็นวาระที ่ทุกประเทศให้ความสำคัญ รวมถึงประเทศไทยที ่ได้บรรจุการพัฒนาดิจิทัลไว้เป็นกลไกหลัก  
ในการยกระดับขีดความสามารถของประเทศ 

ในระดับนโยบาย ประเทศไทยได้กำหนดทิศทางการพัฒนาผ่านยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 
ซึ่งให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม สอดรับกับแผน  
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579  ที่มุ่งให้คนไทยทุกช่วงวัยได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
และยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ เป้าหมายที่ 4  ว่าด้วยการศึกษา 
ที่มีคุณภาพและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

เฉพาะด้านการพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐ รัฐบาลได้ประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
พ.ศ. 2566–2570  โดยมีวิสัยทัศน์ให้ “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” และกำหนดให้ 
“การศึกษา” เป็นหนึ่งในด้านที่มุ่งเน้นการพัฒนา อันสะท้อนว่าการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยกระดับการเรียนรู้  
ของประชาชนเป็นวาระสำคัญระดับชาติที่หน่วยงานด้านการศึกษาต้องตอบสนอง 

ในด้านภารกิจของหน่วยงาน พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566  ได้ยกระดับสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ขึ้นเป็นกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) พร้อมกำหนดให้ 
สกร. มีหน้าที ่จัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู ้ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู ้ตลอดชีวิต การเรียนรู้  
เพ่ือการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ โดยมุ่งให้ประชาชนทุกช่วงวัยเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม การเปลี่ยนผ่านเชิงสถาบันครั้งนี้มิได้เป็นเพียงการเปลี่ยนชื่อหน่วยงาน หากแต่เป็น  
การขยายขอบเขตภารกิจให้ครอบคลุมการเรียนรู้ทุกรูปแบบ ซึ่งย่อมต้องการระบบบริหารจัดการและการให้บริการ
ที่ทันสมัยรองรับ 

อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติภารกิจที่กว้างขวางดังกล่าวต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ประการแรก
คือขนาดและความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งครอบคลุมผู้เรียนตามระดับคุณวุฒิ ประชาชนทั่วไป ตลอดจน
ครูและบุคลากรของ สกร. ที่กระจายตัวอยู่ในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ประการที่ สองคือความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
เทคโนโลยี (Digital Divide) ระหว่างพื้นที่เมืองและชนบท ประการที่สามคือปัญหาเด็กและเยาวชนนอกระบบ
การศึกษาที ่ต้องอาศัยการค้นหา ติดตาม และส่งต่อข้อมูลอย่างเป็นระบบ และประการสุดท้ายคือข้อจำกัด  
ด้านงบประมาณและกำลังคนที่ทำให้การลงทุนด้านเทคโนโลยีต้องเป็นไปอย่างมีลำดับความสำคัญและคุ้มค่า 

ภารกิจสำคัญที่สะท้อนความจำเป็นของการพัฒนาดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การแก้ไขปัญหาเด็ก  
และเยาวชนนอกระบบการศึกษา (Out-of-School Children) ภายใต้นโยบายระดับชาติด้านการลดความเหลื่อมล้ำ
ทางการศึกษา การพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) เพื ่อสะสมและเทียบโอนผลการเร ียนรู้   
และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกช่วงวัย ภารกิจเหล่านี้ล้วนต้องอาศัยระบบข้อมูลที่เชื่อมโยง 
การค้นหาและติดตามกลุ ่มเป้าหมายด้วยข้อมูล และแพลตฟอร์มบริการการเรียนรู้ที ่เข้าถึงง่าย อันเป็นที ่มา  
ของยุทธศาสตร์และโครงการที่นำเสนอในบทที่ 5 และบทที่ 6 
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ความท้าทายเหล่านี ้ไม่อาจแก้ไขได้ด้วยวิธีการบริหารจัดการแบบเดิม หากแต่ต้องอาศัยระบบดิจิทัล  
ที่เชื่อมโยงข้อมูลและบริการอย่างเป็นเอกภาพ ด้วยเหตุนี้ กรมส่งเสริมการเรียนรู้จึงจำเป็นต้องจัดทำแผนพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 ขึ้น เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของ สกร. อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแผนระดับชาติและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และเพ่ือให้การลงทุน
ด้านเทคโนโลยีเกิดความคุ้มค่า มีเป้าหมายชัดเจน และสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
1.2 ความเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 

แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 เป็นแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน 
(แผนระดับ 3) ที่ถ่ายทอดทิศทางลงมาจากแผนระดับมหภาคอย่างเป็นลำดับชั้น ตั้งแต่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(ระดับ 1) แผนระดับชาติและแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (ระดับ 2) และนโยบายระดับกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยมีพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 และกฎหมายดิจิทัลที่เกี่ยวข้องเป็นฐานรองรับ ความเชื่อมโยง
ดังกล่าวแสดงดังรูปที่ 1.1 ทั้งนี้ รายละเอียดความสอดคล้องเชิงนโยบายของแต่ละแผนปรากฏในบทที่ 2 

โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู ้ พ.ศ. 2566 ได้กำหนดอำนาจหน้าที ่ของ สกร.  
ให้ “จัดให้มี ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อนำมาใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม  
การเรียนรู ้” ซึ ่งเป็นที ่มาเชิงกฎหมายโดยตรงของการจัดทำแผนฉบับนี ้ ประกอบกับนโยบายและจุดเน้น  
การดำเนินงานของ สกร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่ให้ความสำคัญกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์และข้อมูล
ขนาดใหญ่ในการออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (รายละเอียดในบทที่ 2) 

 
รูปที่ 1.1 ลำดับชั้นความเชื่อมโยงของแผนกับแผนระดับมหภาค 

 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้กำหนด “กรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 2566–2570”  

ไว้เป็นภาพรวมเชิงสถาปัตยกรรมองค์กร ครอบคลุมตั้งแต่ระบบงานและแพลตฟอร์มการให้บริการ ข้อมูลและ  
การเชื ่อมโยง ไปจนถึงโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยี กรอบดังกล่าวจัดวางองค์ประกอบของระบบดิจิทัล  
ให้สัมพันธ์กัน ตั้งแต่ชั้นผู้ใช้บริการ ชั้นช่องทางและแพลตฟอร์ม ชั้นข้อมูลและระบบเชื่อมโยง ไปจนถึงชั้นโครงสร้าง
พ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัย 

เมื ่อพิจารณาความก้าวหน้าของการพัฒนาในช่วงปีงบประมาณ 2566–2568 สามารถจำแนกสถานะ 
ของระบบและโครงการออกได้เป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกคือระบบที่พัฒนาแล้วเสร็จและเปิดให้บริการ อาทิ แพลตฟอร์ม
ด้านข้อมูลสารสนเทศผู้เรียน (DOLE Learner Data) แพลตฟอร์มส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (DOLEdemy)  
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และโครงสร้างพื ้นฐานแบบ Hyper-Converged Infrastructure กลุ ่มที ่สองคือระบบที่อยู ่ระหว่างดำเนินการ 
และคาบเกี่ยวมาถึงปี 2569 ได้แก่ แพลตฟอร์มสนับสนุนการบริหารจัดการสำนักงาน ระบบเทียบระดับความรู้  
และธนาคารหน่วยกิต และระบบยืนยันและพิสูจน์ตัวตน และกลุ่มที่สามคือระบบที่ต้องเสนอขอรับการจัดสรร
งบประมาณในปี 2570 ซึ่งครอบคลุมการต่อยอดแพลตฟอร์มข้อมูล ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล แพลตฟอร์ม
ข้อมูลขนาดใหญ่ และการเสริมความมั่นคงปลอดภัยและธรรมาภิบาลข้อมูล 

สถานะการพัฒนาทั้งสามกลุ่มสรุปได้ดังตารางที่ 1.1 ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับผลการดำเนินงานที่นำเสนอ 
ในบทที่ 3 และโครงการที่เสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณในบทที่ 6 

ตารางท่ี 1.1 สรุปสถานะการพัฒนาระบบตามกรอบความคิด พ.ศ. 2566–2570 
สถานะ ตัวอย่างระบบ/โครงการ เชื่อมไปบท 

เสร็จแล้ว (2566–2568) DOLE LD, DOLEdemy, โครงสร้างพื้นฐาน 
Nutanix HCI 

บทที่ 3 

กำลังดำเนินการ (2568–
2569) 

DOLE Office Plus, ระบบเทียบระดับและธนาคาร
หน่วยกิต, ระบบยืนยันตัวตน 

บทที่ 3 และ 6 

ขอรับงบประมาณ (2570) ปรับปรุง DOLE LD, Big Data Platform, ระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล, ความม่ันคงปลอดภัยและ
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

บทที่ 6 

 
ด้วยเหตุนี ้  แผนพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อส ่งเสริมการเร ียนรู ้ พ.ศ. 2569–2570 จ ึงมีฐานะเป็น  

“ระยะขับเคลื ่อนสองปีสุดท้าย” ภายใต้กรอบการพัฒนาเดียวกัน มิใช่การเริ ่มต้นใหม่ทั ้งหมด หากแต่เป็น  
การสานต่อสิ่งที่ได้ดำเนินการไปแล้ว ปิดช่องว่างของการพัฒนาที่ยังคงเหลืออยู่ และเร่งรัดโครงการที่ต้องเสนอ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณในปี 2570 ให้บรรลุผลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและสถานะการพัฒนาในแต่ละกลุ่ม จำแนกตามช่วงเวลาและการขอรับ
งบประมาณ แสดงดังรูปที่ 1.2 

 
รูปที่ 1.2 กรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 2566–2570 และสถานะการพัฒนาโครงการ 
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1.3 หลกัการและแนวคิดในการจัดทำแผน 
การจัดทำแผนฉบับนี้ตั้งอยู่บนหลักการและแนวคิดสำคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
ประการแรก หลักความสอดคล้องเชิงนโยบาย (Policy Alignment) โดยถ่ายทอดทิศทางจากแผนระดับชาติ 

(แผนระดับ 1) และแผนระดับกระทรวง (แผนระดับ 2) ลงสู ่แผนปฏิบัต ิการระดับ สกร. (แผนระดับ 3)  
เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. มีความชอบธรรมเชิงนโยบายและเชื่อมโยงกับเป้าหมายของประเทศ 

ประการที ่สอง หลักการใช ้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เป ็นกรอบว ิเคราะห์  
โดยพิจารณาองค์กรอย่างเป็นระบบใน 4 มิติ ได้แก่ สถาปัตยกรรมธุรกิจ ข้อมูล ระบบงาน และเทคโนโลยี  
เพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจ ข้อมูล ระบบ และโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างครบถ้วน 

ประการท ี ่สาม หล ักการวางแผนบนฐานข้อเท ็จจร ิง (Evidence-Based Planning) โดยว ิ เคราะห์
สถานะปัจจุบ ัน (As-Is) เปรียบเทียบกับสถานะเป้าหมาย (To-Be) และระบุช ่องว ่าง (Gap) ที ่ต ้องพัฒนา  
เพ่ือให้การกำหนดโครงการในแผนปฏิบัติการมีท่ีมาที่ตรวจสอบได้ มิใช่การกำหนดโครงการตามความเคยชิน 

ประการที ่ส ี ่  หลักการมีส ่วนร่วมและการนำไปใช้ได้จร ิง (Participatory and Actionable) โดยเปิด 
ให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องร่วมให้ข้อมูลและความเห็น และออกแบบแผนให้สามารถแปลงไปสู่คำของบประมาณ  
และการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกลไกการติดตามประเมินผล 
1.4 วัตถุประสงค์ของแผน 
การจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 มีวัตถุประสงค์สำคัญ ดังนี้ 

1) เพื่อทบทวนและประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. ในช่วงปีงบประมาณ 2566–2568  
ทั้งในด้านระบบงาน ข้อมูล โครงสร้างพื้นฐาน และผลที่เกิดต่อกลุ่มเป้าหมาย อันเป็นฐานในการกำหนด
ทิศทางการพัฒนาในระยะต่อไป 

2) เพื ่อวิเคราะห์สถานะปัจจุบ ัน (As-Is) และช่องว่างของการพัฒนา (Gap Analysis) ในทุกมิต ิของ
สถาปัตยกรรมองค์กร และจัดลำดับความสำคัญของสิ่งที่ต้องพัฒนา 

3) เพื ่อกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร.  
ในช่วงปีงบประมาณ 2569–2570 ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู ้ พ.ศ. 2566  
และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 

4) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทำคำของบประมาณและการจัดลำดับความสำคัญของโครงการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

5) เพื่อเป็นเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1.5 ขอบเขตและระยะเวลาของแผน 
แผนฉบับนี ้กำหนดระยะเวลาดำเนินการ 2 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2569 ถึงปีงบประมาณ 2570  

เพื่อให้สิ้นสุดพร้อมกับกรอบการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566–2570 ซึ่งเป็นแผนระดับชาติ อันจะทำให้การจัดทำแผนฉบับถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) สามารถเริ่มต้น
ได้อย่างต่อเนื่อง 

ในด้านเนื ้อหา แผนครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลทั ้ง 4 มิติตามกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร  
ได้แก่ สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) สถาปัตยกรรม
ระบบงาน (Application Architecture) และสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) รวมถึง
ประเด็นด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ธรรมาภิบาลข้อมูล และการพัฒนากำลังคนดิจิทัล 

ในด้านหน่วยงาน แผนครอบคลุมหน่วยงานของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ทั ้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
ตั้งแต่สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ระดับจังหวัด อำเภอ ไปจนถึงหน่วยจัดการเรียนรู้ในระดับพื้นท่ี 
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อนึ่ง แผนฉบับนี้มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับนโยบายและสถาปัตยกรรมภาพรวมของ สกร. 
มิได้ลงรายละเอียดในระดับข้อกำหนดทางเทคนิคของแต่ละระบบ (Technical Specification) หรือเอกสาร
ประกวดราคา ซึ่งจะจัดทำแยกเป็นรายโครงการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและความพร้อมของงบประมาณ  
ในแต่ละปี ทั้งนี้ การดำเนินโครงการตามแผนยังขึ้นอยู่กับการจัดสรรงบประมาณและกรอบอัตรากำลังที่ สกร.  
ได้รับในแต่ละปีงบประมาณ 
1.6 กลุม่เป้าหมายและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 

กลุ่มเป้าหมายหลักที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนฉบับนี้ ประกอบด้วยผู้เรียน 
ประชาชนทั่วไป และครูและบุคลากรของ สกร. โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1.2 

ตารางท่ี 1.2 กลุ่มเป้าหมายหลักของแผน 
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน (คน) ที่มาของข้อมูล 

ผู้เรียนตามระดับคุณวุฒิ 886,204 ผู้ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 1/2568 ณ 
30 มิถุนายน 2568 

ประชาชน 65,951,210 สำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เดือน
ธันวาคม 2567 

ครูและบุคลากร 17,242 กองบริหารทรัพยากรบุคคล ณ 30 
มิถุนายน 2568 

 
นอกจากกลุ่มเป้าหมายหลักแล้ว การดำเนินงานตามแผนยังเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน  

และภายนอกองค์กร ซึ่งมีบทบาทแตกต่างกันดังตารางที่ 1.3 
ตารางที่ 1.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบทบาท 

ประเภท หน่วยงาน/กลุ่ม บทบาทท่ีเกี่ยวข้อง 

ภายใน ผู้บริหารระดับสูงของ สกร. กำหนดนโยบาย อนุมัติแผนและงบประมาณ 

ภายใน กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ หน่วยงานเจ้าภาพ จัดทำและขับเคลื่อนแผน 

ภายใน สำนัก/กอง และ สกร. จังหวัด/อำเภอ ผู้ใช้งานระบบและให้บริการในพื้นที่ 

ภายนอก กระทรวงศึกษาธิการ / สป.ศธ. กำหนดนโยบายระดับกระทรวง สนับสนุน
ทรัพยากร 

ภายนอก สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) มาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ การเชื่อมโยงและเปิดเผย
ข้อมูล 

ภายนอก กระทรวงดิจิทัลฯ (MDES) โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและความม่ันคงปลอดภัย 

ภายนอก กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) 

ข้อมูลและความร่วมมือด้านกลุ่มเป้าหมาย
เปราะบาง 

 
ทั้งนี้ ความสอดคล้องเชิงนโยบายของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแต่ละราย จะวิเคราะห์โดยละเอียด  

ในบทที่ 2 ส่วนกลไกการประสานงานและการกำกับดูแลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน จะกำหนดไว้ในบทที่ 8 
โครงสร้างหน่วยงานของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน

แผน แสดงดังรูปที่ 1.3 
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รูปที่ 1.3 โครงสร้างกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การดำเนินงานตามแผนฉบับนี้คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

1) สกร. มีทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่ช ัดเจน สอดคล้องกับแผนระดับชาติและภารกิจ  
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 

2) การลงทุนด้านเทคโนโลยีของ สกร. เป็นไปอย่างมีลำดับความสำคัญ ลดความซ้ำซ้อน และคุ ้มค่า  
ต่องบประมาณ 

3) ประชาชนและผู้เรียนเข้าถึงบริการการเรียนรู้ผ่านช่องทางดิจิทัลได้สะดวก ทั่วถึง และเท่าเทียมยิ่งขึ้น 
4) ข้อมูลของ สกร. เชื่อมโยงเป็นเอกภาพ สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการลดความเหลื่อมล้ำ

ทางการศึกษา 
5) สกร. มีกรอบตัวชี้วัดและกลไกการกำกับติดตามที่ชัดเจน สามารถรายงานผลและปรับปรุงการดำเนินงาน

ได้อย่างต่อเนื่อง 
1.8 นิยามและคำอธิบายศัพท์สำคัญ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการอ่านและใช้แผนฉบับนี้ จึงกำหนดนิยามและคำอธิบายศัพท์สำคัญไว้  
ดังตารางที่ 1.4 

ตารางท่ี 1.4 นิยามและคำอธิบายศัพท์สำคัญ 
คำ/คำย่อ ความหมาย 

สกร. กรมส่งเสริมการเรียนรู้ จัดตั้งตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 

เทคโนโลยีดิจิทัล การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ข้อมูล และซอฟต์แวร์ เพื่อสนับสนุน
การให้บริการและการบริหารจัดการของ สกร. 

สถาปัตยกรรมองค์กร 
(EA) 

Enterprise Architecture กรอบการออกแบบองค์กรที่เชื่อมโยงกระบวนการ  
ข้อมูล ระบบงาน และเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
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คำ/คำย่อ ความหมาย 

BA / DA / AA / TA สถาปัตยกรรม 4 มิติ ได้แก่ ธุรกิจ (Business) ข้อมูล (Data) ระบบงาน 
(Application) และเทคโนโลยี (Technology) 

As-Is / To-Be สถานะปัจจุบันของระบบและการดำเนินงาน เปรียบเทียบกับสถานะเป้าหมายที่
ต้องการบรรลุ 

Gap Analysis การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบันกับสถานะเป้าหมาย เพื่อกำหนดสิ่งที่
ต้องพัฒนาเพิ่มเติม 

DOLE LD แพลตฟอร์มด้านข้อมูลสารสนเทศผู้เรียน (DOLE Learner Data) ฐานข้อมูลกลาง
ของผู้เรียน 

DOLEdemy แพลตฟอร์มส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบออนไลน์ของ สกร. 

ธนาคารหน่วยกิต Credit Bank ระบบสะสมและเทียบโอนผลการเรียนรู้ข้ามรูปแบบและช่องทางการ
เรียนรู้ 

ThaiD ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของกรมการปกครอง ใช้สำหรับเข้าถึง
บริการภาครัฐ 

PDPA พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กรอบการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

เด็กและเยาวชนนอก
ระบบ (OOSC) 

Out-of-School Children เด็กและเยาวชนที่อยู่นอกระบบการศึกษา ซึ่ง สกร. มี
ภารกิจในการค้นหา ติดตาม และส่งต่อสู่การเรียนรู้ 

Thailand Zero 
Dropout 

นโยบายระดับชาติเพ่ือลดจำนวนเด็กและเยาวชนที่หลุดออกจากระบบการศึกษาให้
เป็นศูนย์ 

Learning Passport บันทึกประวัติและผลการเรียนรู้ของบุคคลในทุกรูปแบบและช่องทางการเรียนรู้ 

แผนระดับ 3 แผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน ที่ถ่ายทอดจากแผนระดับชาติ (ระดับ 1) และแผน
ระดับกระทรวง (ระดับ 2) 

 
1.9 โครงสร้างของแผนและวิธีใช้เอกสาร 

แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิท ัลเพื ่อส ่งเสริมการเรียนรู ้ พ.ศ. 2569–2570 แบ่งเนื ้อหาออกเป็น 9 บท  
จัดวางตามลำดับเหตุผลเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บริบทและการวิเคราะห์ (บทที่ 1–4) ส่วนที่ 2 ทิศทางและ 
การปฏิบัติ (บทท่ี 5–8) และส่วนที่ 3 บทสรุปและข้อเสนอแนะ (บทท่ี 9) โดยมีความเชื่อมโยงเชิงตรรกะระหว่างบท
ดังรูปที่ 1.4 และมีสาระสำคัญของแต่ละบทดังนี้ 
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รูปที่ 1.4 แผนภาพตรรกะและเส้นทางการอ่านของแผน 

• บทที่ 1 บทนำ ว่าด้วยความเป็นมา หลักการ วัตถุประสงค์ ขอบเขต กลุ่มเป้าหมาย ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ และนิยามศัพท์ 

• บทที่ 2 กรอบนโยบาย กฎหมาย และบริบทที่เกี ่ยวข้อง แสดงความสอดคล้องของแผนกับนโยบาย
ระดับชาติและกระทรวง 

• บทที่ 3 สถานการณ์และผลการดำเนินงาน พ.ศ. 2566–2568 วิเคราะห์สถานะปัจจุบัน (As-Is) ตาม
กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร 

• บทที่ 4 การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระบุส่วนต่างระหว่างสถานะปัจจุบันกับสถานะเป้าหมาย 
• บทที่ 5 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ดิจิทัล กำหนดทิศทางและสถาปัตยกรรมเป้าหมาย (To-Be) 
• บทที่ 6 แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2569–2570 รายละเอียดโครงการ งบประมาณ และแผนการดำเนินงาน 
• บทที่ 7 ตัวชี้วัดและการติดตามประเมินผล กำหนดตัวชี้วัดและกลไกการติดตาม 
• บทที่ 8 การกำกับดูแลและการบริหารแผน กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• บทที่ 9 บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สรุปสาระสำคัญ ปัจจัยความสำเร็จ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ และแนวทางต่อยอดสู่แผนระยะถัดไป 
ในการใช้เอกสาร ผู้บริหารสามารถอ่านบทสรุปและบทที่ 5–6 และบทที่ 9 เพ่ือทราบทิศทาง โครงการสำคัญ 

และข้อเสนอแนะได้โดยตรง ส่วนผู ้ปฏิบัติงานและคณะทำงานที ่เก ี ่ยวข้องควรศึกษาบทที ่ 3–4 ประกอบ  
เพ่ือให้เข้าใจที่มาของการกำหนดโครงการในแผนปฏิบัติการ ทั้งนี้ ภาคผนวกท้ายเล่มได้รวบรวมตารางและแผนภาพ
ประกอบที่อ้างถึงในแต่ละบทไว้เพ่ือการตรวจสอบและอ้างอิง 
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บทที่ 2 
กรอบนโยบาย กฎหมาย และบริบทที่เกี่ยวข้อง 

การจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 ในฐานะแผนปฏิบัติการ
ระดับหน่วยงาน (แผนระดับ 3) จำเป็นต้องแสดงความสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนในระดับที่สูง
กว่า ตลอดจนกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. มีความชอบ
ธรรมเชิงนโยบายและสามารถใช้เป็นเหตุผลประกอบการเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณได้ บทนี้จึงทบทวน
กรอบนโยบาย กฎหมาย มาตรฐาน และบริบทแนวโน้มเทคโนโลยีที่มีผลต่อการดำเนินงานของ สกร. 
2.1 ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ 

ในระดับสูงสุดของการวางแผนพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580)  ถือเป็นแผนระดับ 
1 ที ่กำหนดทิศทางการพัฒนาในระยะยาว โดยมีด้านที ่เกี ่ยวข้องกับภารกิจของ สกร. โดยตรง ได้แก่  
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค  
ทางสังคม ซึ ่งเน้นการส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตและการลดความเหลื ่อมล้ำในการเข้าถึงการศึกษา  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในระดับรองลงมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ซึ่งมีกรอบ
เวลาตรงกับแผนฉบับนี้พอดี ได้กำหนดหมุดหมายที่มุ่งพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูงและการพลิกโฉมภาครัฐ  
สู่ดิจิทัล สอดคล้องกับเป้าหมายของ สกร. ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชนและการยกระดับบริการ
ภาคร ัฐ นอกจากนี ้  นโยบายและแผนระดับชาติว ่าด ้วยการพัฒนาดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม  
(พ.ศ. 2561–2580)  ยังกำหนดทิศทางการสร้างสังคมดิจิทัล การพัฒนากำลังคนดิจิทัล และการสร้าง 
ความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งเป็นกรอบสำคัญในการออกแบบยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้านของแผน 

ที่สำคัญที่สุดต่อบริบทของแผนฉบับนี้ คือ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570  
ซึ่งเป็นแผนคู่ขนานที่มีกรอบเวลาเดียวกัน กำหนดทิศทางให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาบริการแบบไร้รอยต่อ 
(Seamless Service) การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ระบบหลังบ้านอัจฉริยะ (Smart Back Office) 
และการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบยืนยันตัวตนดิจิทัล แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. จึงต้องสอดรับ  
กับกรอบนี้โดยตรง โดยเฉพาะการเชื่อมต่อกับระบบกลางภาครัฐ เช่น ThaiD และมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล 

ประเด็นสำคัญจากแผนระดับชาติที ่ สกร. ต้องตอบสนอง พร้อมยุทธศาสตร์ที ่รองรับ สรุปได้ดัง  
ตารางที่ 2.1 ทั้งนี้ ลำดับชั้นความเชื่อมโยงของแผนได้แสดงไว้แล้วในรูปที่ 1.1 และจะถ่ายทอดสู่ยุทธศาสตร์ 
ในบทที่ 5 

ตารางท่ี 2.1 ประเด็นจากแผนระดับชาติที่ สกร. ต้องตอบสนอง 
แผน/ยุทธศาสตร์ระดับชาติ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ สกร. ยุทธศาสตร์

ที่รองรับ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561–2580) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ · สร้างโอกาส
และความเสมอภาค · ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

S2, S3, S5 

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 (2566–2570) กำลังคนสมรรถนะสูง · การพลิกโฉม
ภาครัฐสู่ดิจิทัล 

S2, S5 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลฯ สังคมดิจิทัล · กำลังคนดิจิทัล · ความ
มั่นคงปลอดภัย 

S1–S5 
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แผน/ยุทธศาสตร์ระดับชาติ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ สกร. ยุทธศาสตร์
ที่รองรับ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2566–2570) Seamless Service · Open Data · 
Smart Back Office · Digital ID 

S1, S2, S3 

 
ทั ้งนี ้ รายละเอียดของแต่ละประเด็นในตารางที ่ 2.1 และการเชื ่อมโยงกับภารกิจของ สกร.  

อธิบายได้ดังนี ้
(1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580): ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องโดยตรง คือ การพัฒนา 

และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ซึ่งกำหนด  
ให้คนไทยทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
โอกาสการเรียนรู้ 

ในเชิงรายละเอียด ยุทธศาสตร์ชาติมุ ่งสร้างคนไทยให้มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 รวมถึง  
ทักษะดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นเครื่องมือลดความเหลื่อมล้ำและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: สกร. ตอบสนองยุทธศาสตร์นี้ผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(DOLEdemy) การใช้ข้อมูลค้นหาและติดตามกลุ่มเป้าหมายที่เข้าไม่ถึงการศึกษา และการเสริมทักษะดิจิทัล
ของประชาชน ซึ่งสะท้อนในยุทธศาสตร์ S2, S3 และ S5 (บทท่ี 5) 

(2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570): ประเด็นที่เกี่ยวข้อง  
คือ หมุดหมายด้านการพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูงที่เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และหมุดหมายด้านการยกระดับ
ภาครัฐให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพด้วยดิจิทัล 

ในเชิงรายละเอียด แผนฉบับที่ 13 ให้ความสำคัญกับการสร้างกำลังคนที่มีทักษะตรงกับความต้องการ
ของอนาคต และการปรับระบบราชการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพบนฐานข้อมูลและ
เทคโนโลยี โดยมีกรอบเวลาตรงกับแผนฉบับนี้พอดี 

การเชื ่อมโยงกับ สกร.: สกร. มีบทบาทพัฒนากำลังคนทั้งบุคลากรภายในและผู ้เรียนนอกระบบ  
ให้มีทักษะดิจิทัล และยกระดับบริการของหน่วยงานให้เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  
S2 และ S5 

(3) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580): 
ประเด็นที่เกี ่ยวข้องครอบคลุมการสร้างสังคมดิจิทัลที่ทุกคนเข้าถึงและรู ้เท่าทัน การปรับเปลี่ยนภาครัฐ  
สู่รัฐบาลดิจิทัล การพัฒนากำลังคนดิจิทัล และการสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเชื่อม่ัน 

ในเชิงรายละเอียด นโยบายนี้เป็นกรอบทิศทางดิจิทัลระยะยาวของประเทศที่ครอบคลุมทั้งโครงสร้าง
พื้นฐาน บริการ ข้อมูล กำลังคน และความมั่นคงปลอดภัย จึงเป็นกรอบที่กว้างที่สุดที่สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์
ของ สกร. ในทุกด้าน 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: ด้วยขอบเขตที่ครอบคลุมทุกมิติ นโยบายนี้จึงเป็นกรอบอ้างอิงของยุทธศาสตร์ 
S1–S5 ทั้งหมด ตั้งแต่โครงสร้างพ้ืนฐาน บริการเรียนรู้ ข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย จนถึงกำลังคนดิจิทัล 

(4) แผนพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566–2570): ประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง  
คือ การพัฒนาบริการภาครัฐแบบไร้รอยต่อ (Seamless Service) การเปิดเผยและเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 
(Open Data) ระบบหลังบ้านอัจฉริยะ (Smart Back Office) และการพิสูจน์และยืนยันตัวตนดิจิทัล (Digital ID) 
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ในเชิงรายละเอียด แผนนี้เป็นแผนคู่ขนานที่มีกรอบเวลาเดียวกับแผนของ สกร. ตั้งเป้าให้ประชาชน  
พึงพอใจบริการออนไลน์ภาครัฐและยกอันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ จึงเป็นกรอบที่กำหนด
มาตรฐานและทิศทางการให้บริการดิจิทัลโดยตรง 

การเชื ่อมโยงกับ สกร.: สกร. เช ื ่อมต่อระบบยืนยันตัวตนกลาง (ThaiD) และเชื ่อมโยงข้อมูล 
ผ่านมาตรฐาน API ของภาครัฐ พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์และแดชบอร์ดสนับสนุนการตัดสินใจ สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ S1, S2 และ S3 และนำไปสู่โครงการในบทที่ 6 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 ขับเคลื ่อนด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก  
ซึ่งเก่ียวข้องกับ สกร. ในมิติที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว  
และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น: มุ่งให้ภาครัฐบริหารงานบนระบบดิจิทัลอย่างยืดหยุ่นและกระจาย
ถึงระดับพื้นที่ เกี่ยวข้องกับ สกร. ในมิติการบริหารจัดการภายในและการขยายระบบสู่ส่วนภูมิภาค ผ่านระบบ
สนับสนุนการบริหารสำนักงาน (DOLE Office Plus) และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) ที่รองรับ 
สกร. จังหวัดและอำเภอ — สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1 และ S5 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย: มุ่งให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวก 
รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา เป็นยุทธศาสตร์ที่เกี ่ยวข้องกับ สกร. มากที่สุด ในมิติบริการการเรียนรู้แก่ผู ้เร ียน  
และประชาชน ผ่านแพลตฟอร์ม DOLEdemy การเรียนรู ้ปรับเหมาะรายบุคคล และการเข้าถึงบริการ 
ด้วยการยืนยันตัวตนกลาง (ThaiD) — สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S2 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพิ่มและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ: มุ่งใช้ดิจิทัลลดต้นทุนและ 
เพ่ิมขีดความสามารถของภาคธุรกิจ เกี่ยวข้องกับ สกร. ทางอ้อม ในมิติการเชื่อมโยงการเรียนรู้กับการมีงานทำ
และความร่วมมือกับภาคเอกชน เช่น ตลาดสื่อการเรียนรู้ (Marketplace) และการเทียบโอนผลการเรียนรู้ 
สู่การพัฒนาทักษะอาชีพ — สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S2 บางส่วน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ:  มุ่งเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐและเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม เกี่ยวข้องกับ สกร. ในมิติการเปิดเผยข้อมูลสถิติผู ้เรียนและ  
ผลการดำเนินงานในรูปแบบข้อมูลเปิด (Open Data) และการรับฟังความคิดเห็น ซึ่งเชื่อมโยงกับธรรมาภิบาล
ข้อมูล — สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S3 

จะเห็นได้ว่า สกร. เกี่ยวข้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์ที่ 1, 2 และ 4 และเก่ียวข้องทางอ้อมกับยุทธศาสตร์
ที่ 3 ความสอดคล้องนี้เป็นที่มาของการออกแบบยุทธศาสตร์ S1–S3 ของ สกร. ในบทที่ 5 และโครงการที่
เกี่ยวข้องในบทท่ี 6 
2.2 นโยบายและแผนระดับกระทรวงและกรม 

ในระดับกระทรวง แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579  เป็นกรอบระยะยาวที ่มุ ่งให้คนไทย 
ทุกช่วงวัยได้รับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ยกระดับคุณภาพและลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจหลักของ สกร.  
ในการส่งเสริมการเรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

นอกจากนี้ แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายและจุดเน้นของรัฐมนตรี  
ว่าการกระทรวงศึกษาธิการในแต่ละปีงบประมาณ ยังกำหนดทิศทางที่เกี่ยวข้อง อาทิ การยกระดับคุณภาพ  
การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอน และการลดภาระของครู
ด้วยระบบดิจิทัล กรมส่งเสริมการเรียนรู้ในฐานะหน่วยงานในสังกัดจึงต้องถ่ายทอดทิศทางเหล่านี ้ลงสู่  
การพัฒนาแพลตฟอร์มและบริการดิจิทัลของ สกร. รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัดให้เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดระดับกระทรวง 
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ประเด็นจากนโยบายระดับกระทรวงที่ สกร. ต้องถ่ายทอดลงสู่การพัฒนาแพลตฟอร์มและบริการ  
สรุปได้ดังตารางที่ 2.2 โดยตัวชี้วัดของ สกร. (บทท่ี 7) จะกำหนดให้เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดระดับกระทรวง 

ตารางท่ี 2.2 ประเด็นจากนโยบายและแผนระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
นโยบาย/แผนระดับกระทรวง ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ สกร. ยุทธศาสตร์ที่

รองรับ 

แผนการศึกษาแห่งชาติ 
(2560–2579) 

ยกระดับคุณภาพด้วยเทคโนโลยี · ลดความเหลื่อมล้ำ · 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

S2, S5 

แผนพัฒนาการศึกษา ศธ. / 
นโยบายและจุดเน้นรัฐมนตรี 

ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนรู้ · ลดภาระครู
ด้วยระบบดิจิทัล 

S2, S5 

 
รายละเอียดของแต่ละประเด็นในตารางที่ 2.2 และการเชื่อมโยงกับภารกิจของ สกร. อธิบายได้ดังนี้ 

(1) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579: ประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ การมุ่งให้คนไทยทุกช่วงวัย
ได้รับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยกระดับคุณภาพการจัด  
การเรียนรู้และลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 

ในเชิงรายละเอียด แผนการศึกษาแห่งชาติเป็นแผนแม่บทระยะยาวที่กำหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพ
คนทุกช่วงวัย การสร้างโอกาสและความเสมอภาค และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการจัด
การศึกษาและการเรียนรู้ ครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

การเชื ่อมโยงกับ สกร.: สกร. เป็นกลไกหลักด้านการเรียนรู ้นอกระบบและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
จึงรับผิดชอบโดยตรงต่อเป้าหมายการลดความเหลื ่อมล้ำและการขยายโอกาสการเข้าถึงการเร ียนรู้   
ผ่านแพลตฟอร์ม DOLEdemy และระบบข้อมูลผู้เรียน ซึ่งสะท้อนในยุทธศาสตร์ S2 และ S5 และเชื่อมโยง 
กับตัวชี้วัดในบทที่ 7 

(2) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายและจุดเน้นของรัฐมนตรี  
ว่าการกระทรวงศึกษาธิการ: ประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ จุดเน้นรายปี อาทิ การยกระดับคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอน และการลดภาระงานของครู  
ด้วยระบบดิจิทัล 

ในเชิงรายละเอียด นโยบายและจุดเน้นเหล่านี ้เป็นการแปลงแผนการศึกษาแห่งชาติสู ่การปฏิบัติ  
ในระยะกลางและรายปี โดยเน้นการนำเทคโนโลยีและข้อมูลมาเพิ่มคุณภาพการเรียนการสอน ความสะดวก
ของผู้เรียน และประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: สกร. ในฐานะหน่วยงานในสังกัดต้องถ่ายทอดจุดเน้นดังกล่าวสู่การพัฒนา
แพลตฟอร์มและบริการ เช่น การนำปัญญาประดิษฐ์มาช่วยแนะนำเนื้อหาการเรียนรู้รายบุคคล (Adaptive 
Learning) และระบบที่ช่วยลดภาระงานของครูและบุคลากรในพื้นที ่ พร้อมกำหนดตัวชี ้ว ัดให้เชื ่อมโยง  
กับตัวชี้วัดระดับกระทรวง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S2 และ S5 และนำไปสู่โครงการในบทที่ 6 

(3) นโยบายและจุดเน้นการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569: 
ในระดับกรม อธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู ้ (นางเกศทิพย์ ศุภวานิช) ได้ประกาศนโยบายและจุดเน้น  
การดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ภายใต้แนวคิด “สานงานเดิม เติมงานใหม่ เสริมพลังเครือข่าย 
สกร. ต้องเป็นที ่พ ึ ่งทุกครัวเร ือน” โดยให้นิยามความฉลาด (Smart) ว่าต้องสร้างทั ้งสติและปัญญา  
และขับเคลื่อนการทำงานเชิงรุก (Proactive) เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่จับต้องได้จริงในพ้ืนที่ 
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นโยบายดังกล่าวกำหนด 8 จ ุดเน้นสำคัญ ได้แก่ การปฏิร ูปการเร ียนรู ้ด ้วยธนาคารหน่วยกิต  
(Credit Bank) การเร ียนรู ้ เพื ่ออาชีพตามแนวคิด Learn to Earn (Upskill–Reskill) ทักษะแห่งอนาคต  
การยกระดับบุคลากรสู่บทบาทผู้อำนวยความสะดวกการเรียนรู้ (Facilitator) ที่เชี่ยวชาญดิจิทัล การใช้ Digital 
Platform ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
การขยายโอกาสผ่าน ศกร.ตำบล และศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา (ศศช.) ดูแลกลุ่มเปราะบางและ
ผู้สูงอายุ การส่งเสริมการอ่าน (“อ่านเปลี่ยนชีวิต”) และการสานพลังภาคีเครือข่าย 

การเชื่อมโยงกับแผนฉบับนี้: จุดเน้นปี 2569 หลายประการเป็นนโยบายโดยตรงต่อการพัฒนาดิจิทัล 
โดยเฉพาะจุดเน ้น “Digital Platform: AI และ Big Data เพื ่อการเร ียนร ู ้ เฉพาะบ ุคคล” ที ่ถ ่ายทอด 
สู ่ยุทธศาสตร์ S2 (Adaptive Learning) และ S3 (Big Data) ธนาคารหน่วยกิตและ Learn to Earn สู ่ S2 
(Digital Wallet และตลาดสื่อการเรียนรู้) การยกระดับบุคลากรสู่ Facilitator สู่ S5 และการขยายโอกาส 
ผ่าน ศกร.ตำบล/ศศช. สู่ S2 ทั้งนี้รายละเอียดโครงการที่รองรับปรากฏในบทที่ 6 
2.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

กฎหมายแม่บทที่เป็นฐานของการดำเนินงานทั้งหมดคือ พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566  
ซึ่งกำหนดภารกิจของ สกร. ในการจัดและส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดทำระบบข้อมูลและทะเบียนผู้เรียน 
ตลอดจนการสะสมและเทียบโอนผลการเรียนรู้ผ่านธนาคารหน่วยกิต บทบัญญัติเหล่านี้เป็นฐานทางกฎหมาย
โดยตรงของการพัฒนาระบบทะเบียนผู้เรียน แพลตฟอร์มการเรียนรู้ และระบบรับรองผลการเรียนรู้แบบดิจิทัล 

ในด้านการให้บริการดิจิทัล พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562  กำหนดให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบริการในรูปแบบดิจิทัล เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน และลดการใช้เอกสารกระดาษ อันเป็นฐานในการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์และ  
การเชื่อมต่อโครงข่ายข้อมูลภาครัฐของ สกร. 

ในด้านการคุ ้มครองข้อมูลและความมั ่นคงปลอดภัย พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  กำหนดหน้าที่ 
ของหน่วยงานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียนและประชาชน และการเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ ซึ ่งระบบสารสนเทศของ สกร. ที่จัดเก็บข้อมูลผู้เรียนจำนวนมากต้องออกแบบให้สอดคล้อง  
ตั้งแต่ต้น นอกจากนี้ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องประกอบ ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งรองรับเอกสารและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบัญญัติข้ อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งเกี่ยวข้อง 
กับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ สกร. 

ข้อกำหนดของกฎหมายแต่ละฉบับและภาระหน้าที ่ที ่ สกร. ต้องปฏิบัติ พร้อมยุทธศาสตร์และ 
บทที่เก่ียวข้อง สรุปได้ดังตารางที่ 2.3 

ตารางท่ี 2.3 ข้อกำหนดทางกฎหมายและภาระหน้าที่ของ สกร. 
กฎหมาย ข้อกำหนด/หน้าที่ที่ สกร. ต้องปฏิบัติ ยุทธศาสตร์/

บท 

พ.ร.บ.ส่งเสริมการเรียนรู้ 2566 จัดการเรียนรู้ 3 รูปแบบ · ระบบทะเบียน
ผู้เรียน · ธนาคารหน่วยกิต 

S1–S3 (บท 
5–6) 

พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทัล 2562 พัฒนาบริการดิจิทัล · เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ · 
ลดเอกสารกระดาษ 

S1–S2 (บท 
6) 
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กฎหมาย ข้อกำหนด/หน้าที่ที่ สกร. ต้องปฏิบัติ ยุทธศาสตร์/
บท 

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
2562 

ขอความยินยอม · คุ้มครองสิทธิเจ้าของข้อมูล · 
มาตรการความปลอดภัยข้อมูล 

S3–S4 (บท 
4,6,8) 

พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ 2562 

แผนรับมือภัยคุกคาม · ประเมินความเสี่ยง · 
ตอบสนองเหตุการณ์ 

S4 (บท 
4,6) 

พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รองรับเอกสาร/ลายมือชื่อ/ใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ 

S2, S4 (บท 
6) 

พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ 2540 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน S3 (บท 6) 
 
รายละเอียดของกฎหมายแต่ละฉบับในตารางท่ี 2.3 และการเชื่อมโยงกับภารกิจของ สกร. อธิบายได้ดังนี้ 

(1) พระราชบัญญัติส ่งเสริมการเรียนรู ้ พ.ศ. 2566 (กฎหมายแม่บท): ประเด็นที ่เก ี ่ยวข้อง  
คือ การจัดตั้ง สกร. และการกำหนดภารกิจจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ 3 รูปแบบ การจัดทำ 
ระบบข้อมูลและทะเบียนผู ้เรียน ตลอดจนการสะสมและเทียบโอนผลการเรียนรู ้ผ่านธนาคารหน่วยกิต  
ซึ่งเป็นฐานทางกฎหมายของระบบดิจิทัลหลักของหน่วยงาน 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: เป็นที่มาโดยตรงของการพัฒนาระบบทะเบียนผู้เรียน (DOLE LD) แพลตฟอร์ม
การเรียนรู้ (DOLEdemy) และระบบธนาคารหน่วยกิต สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1, S2 และ S3 และนำไป 
สู่โครงการในบทที่ 5–6 

อำนาจหน้าที่ที่เป็นฐานโดยตรงของแผนดิจิทัล: พระราชบัญญัติฉบับนี้กำหนดอำนาจหน้าที่ของ สกร. 
ไว ้หลายประการที ่เป ็นฐานทางกฎหมายโดยตรงของแผนฉบับนี ้ โดยเฉพาะการ “จัดให้ม ี ส ่งเสริม  
และสนับสนุนให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้” ซึ่งเป็นที่มา
โดยตรงของการจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลทั ้งฉบับ นอกจากนี้ยังครอบคลุมการผลิตและพัฒนา
หลักสูตร สื่อ และกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล การจัดและสนับสนุนสื่อ เทค โนโลยี และสิ่งอำนวย 
ความสะดวกให้คนพิการและผู้มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมโดยไม่มีภาระ
ค่าใช้จ่ายเกินสมควร ตลอดจนการออกประกาศนียบัตรและวุฒิบัตร และการเทียบระดับและเทียบโอนผล  
การเรียน ซึ่งล้วนต้องอาศัยระบบดิจิทัลรองรับ และเชื่อมโยงสู่ยุทธศาสตร์ S1–S5 ในบทที่ 5–6 

(2) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562: ประเด็น 
ที่เกี่ยวข้อง คือ การกำหนดให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบริการในรูปแบบดิจิทัล เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน ลดการใช้เอกสารกระดาษ และจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

การเชื ่อมโยงกับ สกร.:  เป็นฐานในการพัฒนาบริการอิเล ็กทรอนิกส์ (e-Service) ของ สกร.  
การเชื่อมต่อผ่านมาตรฐาน API กับระบบกลางภาครัฐและ ThaiD และการลดขั้นตอนเอกสารในการสมัครเรียน
และการออกใบรับรอง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1 และ S2 (บทที่ 6) 

(3) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA): ประเด็นที่เก่ียวข้อง คือ หลักการ
เก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอม สิทธิของเจ้าของข้อมูล หน้าที่ของผู้ควบคุม  
และผู้ประมวลผลข้อมูล และมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
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การเชื่อมโยงกับ สกร.: ระบบของ สกร. ที่จัดเก็บข้อมูลผู้เรียนจำนวนมากต้องออกแบบให้คุ้มครอง
ข้อมูลตั้งแต่ต้น (Privacy by Design) มีนโยบายความเป็นส่วนตัวและการจัดการความยินยอม สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ S3 และ S4 เชื่อมโยงกับช่องว่างในบทที่ 4 และกลไกธรรมาภิบาลข้อมูลในบทที่ 8 

(4) พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562: ประเด็นที ่เกี ่ยวข้อง  
คือ การกำหนดให้หน่วยงานมีแผนและมาตรการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ การประเมินความเสี ่ยง  
และกระบวนการเฝ้าระวังและตอบสนองเหตุการณ์ 

การเชื ่อมโยงกับ สกร.: เป็นที ่มาของยุทธศาสตร์ด้านความมั ่นคงปลอดภัย (เช่น ศูนย์เฝ้าระวัง  
SOC และมาตรฐาน ISO/IEC 27001) และการประสานงานกับหน่วยงานกลางด้านไซเบอร์ สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ S4 เชื่อมโยงกับช่องว่างในบทที่ 4 และโครงการในบทท่ี 6 

(5) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม: ประเด็น 
ที่เกี่ยวข้อง คือ การรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูล เอกสาร และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรองรับ  
การลงนามอิเล็กทรอนิกส์และใบรับรองดิจิทัล 

การเชื ่อมโยงกับ สกร.: เป็นฐานทางกฎหมายของการออกใบรับรองผลการเรียนรู ้และวุฒิบัตร  
ในรูปแบบดิจิทัล และการลงนามในเอกสารราชการอิเล็กทรอนิกส์ของ สกร. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S2  
และ S4 (บทที่ 6) 

(6) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540: ประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ การรับรองสิทธิ
ของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของรัฐ และหน้าที่ของหน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: เป็นกรอบของนโยบายข้อมูลเปิด (Open Data) ของ สกร. เช่น การเผยแพร่
สถิติผู้เรียนและรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S3 (บทที่ 6) 

จะเห็นได้ว่ากฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย (PDPA และ พ.ร.บ.การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์) เป็นที่มาโดยตรงของช่องว่างด้านความมั่นคงปลอดภัยที่วิเคราะห์ในบทที่ 4  
และของยุทธศาสตร์ที่ 4 ที่นำไปสู่โครงการในบทที่ 5–6 รวมถึงกลไกธรรมาภิบาลข้อมูลในบทที่ 8 
2.4 มาตรฐานและกรอบอ้างอิงเทคนิค 

เพื่อให้การพัฒนาระบบเป็นไปตามมาตรฐานสากลและสามารถเชื ่อมโยงกับระบบกลางภาครัฐได้  
แผนฉบับนี้อ้างอิงกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ (Thailand Government Enterprise Architecture: TGEA) 
และมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ซึ่งครอบคลุมการออกแบบสถาปัตยกรรม  
ทั้ง 4 มิติ มาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูล (API) มาตรฐานข้อมูลเปิด และมาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

ในด้านความม ั ่นคงปลอดภ ัยสารสนเทศ แผนอ้างอิงมาตรฐานสากล ได ้แก่ ISO/IEC 27001  
ว่าด้วยระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และกรอบ NIST Cybersecurity Framework  
ว่าด้วยการระบุ ป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนอง และฟื้นคืนจากภัยคุกคาม นอกจากนี้ยังพิจารณานโยบาย  
การใช้บริการคลาวด์ภาครัฐเป็นลำดับแรก (Cloud First Policy) ในการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบใหม่ 
เพ่ือลดการลงทุนซ้ำซ้อนและเพ่ิมความยืดหยุ่นในการขยายระบบ 

มาตรฐานและกรอบอ้างอิงทางเทคนิคที่แผนนำมาใช้ พร้อมแนวทางการประยุกต์ใช้และบทที่เกี่ยวข้อง 
สรุปได้ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 มาตรฐานอ้างอิงทางเทคนิคและการประยุกต์ใช้ใน สกร. 
มาตรฐาน/กรอบอ้างอิง สาระสำคัญ การประยุกต์ใช้ (บท) 

กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร
ภาครัฐ (TGEA) 

สถาปัตยกรรม 4 มิติ (BA/DA/AA/TA) กรอบ As-Is (บท 3) และ To-Be 
(บท 5) 

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (DGA) API · ข้อมูลเปิด · การพิสูจน์ตัวตน ออกแบบการเชื่อมโยงและบริการ 
(บท 6) 

ISO/IEC 27001 และ NIST 
CSF 

ระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

ยกระดับยุทธศาสตร์ที่ 4 (บท 
4,6) 

นโยบายการใช้คลาวด์ภาครัฐ
เป็นลำดับแรก 

ใช้คลาวด์ภาครัฐก่อนการลงทุนเอง ออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (บท 
5–6) 

 
รายละเอียดของมาตรฐานและกรอบอ้างอิงแต่ละรายการในตารางที ่ 2.4 และการประยุกต์ใช้ใน สกร.  
อธิบายได้ดังนี ้

(1) กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ (Thailand Government Enterprise Architecture: TGEA): 
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ กรอบการออกแบบองค์กรภาครัฐที่ครอบคลุมสถาปัตยกรรม 4 มิติ ได้แก่ ธุรกิจ (BA) 
ข้อมูล (DA) ระบบงาน (AA) และเทคโนโลยี (TA) เพื่อให้การพัฒนาเป็นระบบและเชื่อมโยงสอดคล้องกัน 
จัดทำโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

การเชื ่อมโยงกับ สกร.: สกร. ใช้ TGEA เป็นกรอบหลักในการวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน (As-Is)  
ในบทที่ 3 และออกแบบสถาปัตยกรรมเป้าหมาย (To-Be) ในบทที่ 5 โดยทุกระบบที่พัฒนาใหม่ต้องออกแบบ
ตามชั้นของ TGEA สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1, S2 และ S3 

(2) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Standard) โดย สพร.: ประเด็นที่เกี่ยวข้อง  
คือ มาตรฐานการเชื ่อมต่อข้อมูล (API) มาตรฐานข้อมูลเปิด มาตรฐานการพิส ูจน์และยืนยันตัวตน  
และมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 

การเชื ่อมโยงกับ สกร.: ช่องทางการเชื ่อมต่อ (API) ของ สกร. ทุกจุดต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 
ของ สพร. เพื่อเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มกลางภาครัฐ เช่น ThaiD และระบบคลาวด์ภาครัฐ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ S1 และ S2 (บทที่ 6) 

(3) มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และกรอบ NIST Cybersecurity Framework: ประเด็นที่เก่ียวข้อง 
คือ ISO/IEC 27001 ว่าด้วยระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ( ISMS) และกรอบ NIST  
ว่าด้วยการระบุ ป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนอง และฟ้ืนคืนจากภัยคุกคาม 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: สกร. ใช้เป็นกรอบในการออกแบบนโยบายและระบบความมั่นคงปลอดภัย  
และการประเมินระดับความพร้อมด้านไซเบอร์ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S4 เชื่อมโยงกับช่องว่างในบทที่ 4 
และโครงการในบทท่ี 6 

(4) นโยบายการใช้บริการคลาวด์ภาครัฐเป็นลำดับแรก (Cloud First Policy): ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
คือ การกำหนดให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาใช้บริการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud) เป็นทางเลือก
แรกในการพัฒนาระบบ เพ่ือลดการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานที่ซ้ำซ้อน 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: สกร. นำมาใช้พิจารณาสถาปัตยกรรมแบบไฮบริดคลาวด์และคลาวด์ภาครัฐ  
ในการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานและการขยายระบบใหม่ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1 (บทที่ 5–6) 
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มาตรฐานเหล่านี้เป็นกรอบหลักในการออกแบบสถาปัตยกรรมเป้าหมาย (To-Be) ในบทที่ 5 และ 
การกำหนดข้อกำหนดของโครงการในบทที่ 6 โดยทุกระบบที่พัฒนาใหม่ต้องผ่านการกลั่นกรองตามกรอบ
สถาปัตยกรรมตามที่กำหนดในบทที่ 8 
2.5 การวิเคราะห์ความสอดคล้องเชิงนโยบาย (Policy Alignment Matrix) 

จากการทบทวนนโยบาย แผน กฎหมาย และมาตรฐานข้างต้น สามารถสรุปความสอดคล้อง  
กับยุทธศาสตร์ดิจิทัลทั ้ง 5 ด้านของ สกร. (S1 โครงสร้างพื ้นฐาน, S2 บริการดิจิทัลเพื ่อการเรียนรู้ , S3  
ข้อมูลและการวิเคราะห์, S4 ความมั่นคงและธรรมาภิบาล, S5 กำลังคนและทักษะดิจิทัล) ได้ดังตารางที่ 2.5 
โดยมีรายละเอียดฉบับเต็มในภาคผนวก ก 

ตารางท่ี 2.5 สรุปการวิเคราะห์ความสอดคล้องเชิงนโยบาย (Policy Alignment Matrix) 
ล ำดับ ระดับ นโยบำย / แผน / กฎหมำย / มำตรฐำน ควำม

สอดคล้อง 
ยุทธศำสตร์
ที่รองรับ 

ชั้นที่ 1 — ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ 

1 ระดับชำติ ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (2561–2580) สูง S2, S3, S5 

2 ระดับชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (2566–
2570) 

สูง S2, S5 

3 ระดับชำติ นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลฯ (2561–
2580) 

สูง S1–S5 

4 ระดับชำติ แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย (2566–2570) สูง S1, S2, S3 

ชั้นที่ 2 — นโยบายและแผนระดับกระทรวงและกรม 

5 กระทรวง แผนกำรศึกษำแห่งชำติ / แผนพัฒนำกำรศึกษำ ศธ. สูง S2, S5 

6 กระทรวง นโยบำยและจุดเน้นของรัฐมนตรีว่ำกำร ศธ. กลำง S2, S5 

7 กรม นโยบำยและจุดเน้น สกร. ปีงบประมำณ 2569 (Credit Bank · 
Learn to Earn · AI+Big Data · Facilitator) 

สูง S2, S3, S5 

ชั้นที่ 3 — กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8 กฎหมำย พ.ร.บ.ส่งเสริมกำรเรียนรู้ พ.ศ. 2566 สูง S1, S2, S3 

9 กฎหมำย พ.ร.บ.กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล 
2562 

สูง S1, S2 

10 กฎหมำย พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 2562 สูง S3, S4 

11 กฎหมำย พ.ร.บ.กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 2562 สูง S4 

12 กฎหมำย พ.ร.บ.ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ กลำง S2, S4 
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ล ำดับ ระดับ นโยบำย / แผน / กฎหมำย / มำตรฐำน ควำม
สอดคล้อง 

ยุทธศำสตร์
ที่รองรับ 

13 กฎหมำย พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 2540 กลำง S3 

ชั้นที่ 4 — มาตรฐานและกรอบอ้างอิงเทคนิค 

14 มำตรฐำน กรอบสถำปัตยกรรมองค์กรภำครัฐ (TGEA) สูง S1, S2, S3 

15 มำตรฐำน มำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล (API/Open Data/Digital ID) สูง S1, S2 

16 มำตรฐำน ISO/IEC 27001 และ NIST Cybersecurity Framework กลำง S4 

17 มำตรฐำน นโยบำยกำรใช้คลำวด์ภำครัฐเป็นล ำดับแรก (Cloud First) กลำง S1 

ชั้นที่ 5 — แผนและนโยบายภายในองค์กร 

18 องค์กร แผนยุทธศำสตร์ สกร. (2566–2570) สูง S2, S3, S5 

19 องค์กร แผนปฏิบัติรำชกำรและผลกำรด ำเนินงำน สกร. (2566–2568) สูง S1–S5 

 
จากการวิเคราะห์พบว่า นโยบายและกฎหมายส่วนใหญ่สอดคล้องกับแผนในระดับสูง โดยเฉพาะ

ยุทธศาสตร์ S2 (บริการดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้) ที่ได้รับการสนับสนุนจากนโยบายและกฎหมายมากที่สุด สะท้อน
ว่าการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลเป็นภารกิจที่มีความชอบธรรมเชิงนโยบายสูงสุดและควรได้รับ  
การจัดสรรทรัพยากรในลำดับต้น รองลงมาคือ S3 (ข้อมูลและการวิเคราะห์) ซึ่งสอดรับกับทิศทางการบริหาร
ราชการแผ่นดินที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
2.6 บริบทและแนวโน้มเทคโนโลยีที่มีผลต่อ สกร. 
นอกเหนือจากกรอบนโยบายและกฎหมาย แผนฉบับนี้ยังพิจารณาบริบทและแนวโน้มเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ  
การดำเนินงานของ สกร. ในช่วงปี 2569–2570 ดังนี้ 

• ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Generative AI — เปิดโอกาสในการพัฒนาผู้ช่วยการเรียนรู้อัจฉริยะ 
ระบบแนะนำเนื้อหาเฉพาะบุคคล (Adaptive Learning) และการลดภาระงานประจำของบุคลากร 

• การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) และคลาวด์ภาครัฐ — ช่วยให้ สกร. ขยาย 
ขีดความสามารถของระบบได้อย่างยืดหยุ่น ลดการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานซ้ำซ้อน 

• ข้อมูลขนาดใหญ่และการบริหารราชการด้วยข้อมูล (Big Data & Data-Driven) — สนับสนุน 
การตัดสินใจเชิงนโยบายและการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน 

• ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล — ทวีความสำคัญตามปริมาณข้อมูล
และบริการดิจิทัลที่เพ่ิมข้ึน เป็นเงื่อนไขท่ีต้องบริหารจัดการควบคู่กับการพัฒนาบริการ 

• ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนดิจิทัล (Digital ID) — โดยเฉพาะ ThaiD เป็นกลไกกลางที ่ทำให้
ประชาชนเข้าถึงบริการของ สกร. ได้สะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

• สังคมสูงวัยและความต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต — ทำให้ความต้องการบริการการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น
และเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาเพิ่มสูงขึ้น 
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แนวโน้มเหล่านี้ทั ้งเป็นโอกาสและความท้าทาย สกร. จึงต้องออกแบบยุทธศาสตร์และโครงการใน  
แผนฉบับนี้ให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลอย่างเหมาะสม 

กรอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance): เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยี 
ที่ส่งผลกระทบสูงและมีความเสี่ยงเฉพาะตัว การนำ AI มาใช้ในภารกิจของ สกร. จึงต้องวางอยู่บนกรอบ 
ธรรมาภิบาลที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติและสากล แผนฉบับนี้จึงอ้างอิงกรอบสำคัญ ได้แก่ แผนปฏิบัติ
การด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565–2570) ในระดับชาติ แนวทาง 
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล (AI Governance Guideline) ของสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ในระดับหน่วยงานภาครัฐ และหลักจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในระดับ
สากล ทั้งข้อเสนอแนะว่าด้วยจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของยูเนสโก (UNESCO Recommendation on the 
Ethics of AI, ค.ศ. 2021) และหลักการ AI ขององค์การเพื ่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  
(OECD AI Principles) 

สาระสำคัญของกรอบเหล่านี้เน้นหลักการ AI ที่น่าเชื่อถือและรับผิดชอบ (Responsible/Trustworthy 
AI) ได้แก่ ความโปร่งใสและอธิบายได้ ความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ การมีมนุษย์กำกับดูแล (Human 
Oversight) ความรับผิดรับชอบ ความมั่นคงปลอดภัย และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเชื่อมโยงโดยตรง
กับพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ทั้งนี้ สกร. จะแปลงหลักการดังกล่าว 
ไปสู่โครงสร้างและกลไกกำกับดูแลที่เป็นรูปธรรม ซึ่งกำหนดไว้ในบทที่ 8 
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บทที่ 3 
สถานการณ์และผลการดำเนนิงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2566–2568 

บทนี้นำเสนอการวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน (As-Is) ของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมส่งเสริม
การเรียนรู้ ในช่วงปีงบประมาณ 2566–2568 โดยใช้กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
ทั้ง 4 มิติเป็นโครงในการวิเคราะห์ พร้อมทั้งประเมินวุฒิภาวะดิจิทัล วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนด้วย SWOT และ 
TOWS และสรุปบทเรียนที่ได้ เพ่ือเป็นฐานสำหรับการวิเคราะห์ช่องว่างในบทที่ 4 และการกำหนดยุทธศาสตร์
ในบทที่ 5 
3.1 กรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 2566–2570 

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้กำหนดกรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 2566–2570  
ไว้เป็นภาพรวมเชิงสถาปัตยกรรมที่จัดวางองค์ประกอบของระบบดิจิทัลให้สัมพันธ์กันเป็นชั้น ดังรูปที่ 3.1  
เริ่มจากระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เชื่อมโยงกับกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานภายนอกอย่างกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา ถัดมาเป็นชั้นผู้ใช้บริการซึ่ง
ครอบคลุมผู้เรียน ประชาชน และครูและบุคลากร ที่เข้าถึงบริการผ่านอุปกรณ์หลากหลายประเภท 

ชั้นกลางเป็นชั้นระบบงานและบริการ ประกอบด้วยช่องทางเว็บแอปพลิเคชัน โมบายแอปพลิเคชัน และ
พอร์ทัลเฉพาะบุคคล (Personalize Portal) ซึ ่งเช ื ่อมต่อกับแพลตฟอร์มหลักของ สกร. หลายระบบ  
โดยมีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และมิดเดิลแวร์ (Middleware) เป็นกลไกสนับสนุนการเชื่อมโยงและประมวลผล 
ถัดลงมาเป็นชั ้นแพลตฟอร์ม บริการ การเชื ่อมต่อ (API) ระบบ ฐานข้อมูล และชั ้นโครงสร้างพื ้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยี ทั ้งโครงสร้างพื ้นฐานภายในของ สกร. คลาวด์สาธารณะ และศูนย์ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง  
 โดยมีเครือข่ายสื่อสารเป็นฐานรองรับ 

ที่สำคัญ กรอบนี้ยังกำหนดแกนขวางที่ครอบคลุมทุกชั้น ได้แก่ สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) มาตรฐานข ้อม ูลและการเช ื ่อมโยงและการเป ิดเผยข ้อม ูล ( Open API/Open Data)  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและธรรมาภิบาลข้อมูล (PDPA & Data Governance) และความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ (Cyber Security) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ต้องบริหารจัดการควบคู่กันทั้งระบบ 
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รูปที่ 3.1 กรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 2566–2570 

 
กรอบความคิดนี้เป็นกรอบเดียวกับที่อ้างถึงในบทที่ 1 (รูปที่ 1.2) และใช้เป็นฐานตั้งต้น (Baseline)  

ในการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันทั้ง 4 มิติในหัวข้อถัดไป ก่อนนำไปวิเคราะห์ช่องว่างในบทที่ 4 และกำหนด
สถาปัตยกรรมเป้าหมายในบทที่ 5 
3.2 สถาปัตยกรรมปัจจุบันด้านธุรกิจ (As-Is Business Architecture) 

ในมิติสถาปัตยกรรมธุรกิจ กรมส่งเสริมการเรียนรู้มีภารกิจหลักตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ 
พ.ศ. 2566  ในการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพ่ือ
การพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ ภารกิจเหล่านี้สะท้อนออกมาเป็นกระบวนกาให้บริการ
แก่ผู้เรียนตั้งแต่การลงทะเบียน การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล ไปจนถึงการรับรองผลและการเทียบ 
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โอนหน่วยกิต โครงสร้างหน่วยงานของ สกร. ที่รองรับภารกิจดังกล่าวแสดงดังรูปที่ 3.2 
 

 
รูปที่ 3.2 โครงสร้างกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

จากรูปที่ 3.2 โครงสร้างของ สกร. ประกอบด้วยหน่วยงานหลายระดับภายใต้การบังคับบัญชาของอธิบดี  
โดยจำแนกตามกลุ่มพร้อมจำนวนหน่วยงานได้ดังนี้ 

• หน่วยงานที่ขึ ้นตรงต่ออธิบดี 5 กลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มตรวจสอบภายใน กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร  
กลุ่มนิติการ กลุ่มพัฒนาระบบการทดสอบ และกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ (เจ้าภาพหลัก
ของแผนฉบับนี้) 

• ราชการบริหารส่วนกลางระดับกอง/สำนัก 5 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานเลขานุการกรม กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กองส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ และกอง
ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิ 

• หน่วยงานและสถาบันขึ้นตรงเฉพาะทาง 6 หน่วยงาน ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ สถาบันการศึกษาทางไกล สถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้  
และสถาบันการศึกษาและพัฒนาต่อเนื่องสิรินธร 

• ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ได้แก่ สถาบันส่งเสริมการเรียนรู้ 5 ภาค, สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจำจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 77 แห่ง, ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ/เขต 928 แห่ง 
และศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับตำบล/แขวง (ศกร.ตำบล) ประมาณ 7,435 แห่ง 

• สถานศึกษาเฉพาะทางในพื้นที่ ได้แก่ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 19 แห่ง (ศูนย์ประจำจังหวัด 
17 แห่ง ศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมเพื่อการศึกษาร้อยเอ็ด และอุทยานวิทยาศาสตร์พระจอม
เกล้า ณ หว้ากอ) และศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนพร้อมหน่วยฝึกอาชีพ
เฉพาะ รวมราว 11 แห่ง 
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          โครงสร้างที่กระจายตั้งแต่ส่วนกลางลงไปจนถึงระดับตำบลและครอบคลุมสถานศึกษาหลายประเภท
กว่า 8,000 แห่งเช่นนี้ สะท้อนว่าระบบดิจิทัลของ สกร. ต้องรองรับผู้ใช้งานหลายระดับและกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ การพัฒนาแพลตฟอร์มและการเชื่อมโยงข้อมูลจึงต้องออกแบบให้ใช้งานได้ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค โดยมีกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเป็นเจ้าภาพ ซึ่งสอดคล้องกับขอบเขตของแผนในบทที่ 1 
และกลไกการกำกับดูแลและประสานงานในบทที่ 8 
          กลุ่มเป้าหมายของกระบวนการเหล่านี้มีขนาดใหญ่  ประกอบด้วยผู้เรียนตามระดับคุณวุฒิจำนวน 
886,204 คน ประชาชนจำนวน 65,951,210 คน และครูและบุคลากรจำนวน 17,242 คน โดยมีกลุ่ม
เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาและสนับสนุนระบบดิจิทัลให้แก่หน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค อย่างไรก็ตาม กระบวนการทำงานบางส่วนยังดำเนินการในรูปแบบเอกสารและ
ขั้นตอนที่ทำด้วยมือ และการประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในยังมีลักษณะแยกส่วน ซึ่งเป็นประเด็นที่
ต้องพัฒนาในระยะต่อไป 

 ข้อค้นพบสำคัญ (BA): กระบวนการหลักของ สกร. ชัดเจนตามกฎหมาย แต่ยังมีขั้นตอนที่ทำด้วยมือ
และการทำงานแบบแยกส่วนระหว่างหน่วยงาน ซึ่งเป็นช่องว่างที่จะวิเคราะห์ในบทที่ 4 และนำไปสู่การ
ออกแบบสถาปัตยกรรมธุรกิจเป้าหมายที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centric) ในบทที่ 5 
 
3.3 สถาปัตยกรรมปัจจุบันด้านข้อมูล (As-Is Data Architecture) 
ในมิติสถาปัตยกรรมข้อมูล สกร. ได้พัฒนาแพลตฟอร์มด้านข้อมูลสารสนเทศผู้เรียน (DOLE Learner Data: 
DOLE LD) ขึ้นเป็นฐานข้อมูลกลางสำหรับจัดเก็บข้อมูลผู้เรียน ซึ่งนับเป็นรากฐานสำคัญของการบริหารจัดการ
ข้อมูลของ สกร. อย่างไรก็ตาม ข้อมูลส่วนหนึ่งยังกระจายอยู่ในระบบงานต่าง ๆ ที่พัฒนาขึ้นแยกกัน ทำให้เกิด
ความซ้ำซ้อนและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบยังไม่สมบูรณ์ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
แพลตฟอร์มการเรียนรู้กับระบบฐานข้อมูลผู้เรียน 
เมื่อพิจารณากลุ่มข้อมูลหลัก (Data Domains) ที่ สกร. จัดเก็บและใช้งาน สามารถจำแนกได้ดังนี้ 

• ข้อมูลผู้เรียนและทะเบียนผู้เรียน จัดเก็บในแพลตฟอร์มข้อมูลสารสนเทศผู้เรียน (DOLE LD) ซึ่งเป็น
ฐานข้อมูลกลาง 

• ข้อมูลหลักสูตร สื่อ และกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในแพลตฟอร์มการเรียนรู้ (DOLEdemy) และคลังสื่อ
การเรียนรู้ 

• ข้อมูลผลการเรียนรู้ การเทียบระดับ และหน่วยกิต เกี่ยวข้องกับระบบเทียบระดับความรู ้และ
ธนาคารหน่วยกิต (DOLEbank) 

• ข้อมูลบุคลากร ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาเข้าสู่ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) 
• ข้อมูลหน่วยงานและสถานศึกษา ครอบคลุมหน่วยงานกว่า 8,490 แห่งทั่วประเทศ 
•  ข้อมูลกลุ ่มเป้าหมายพิเศษและเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา ที ่ใช้ในการค้นหา ติดตาม  

            และส่งต่อ ซึ่งบางส่วนต้องเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก เช่น กองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา 
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กลุ ่มข้อมูลเหล่านี ้ส ่วนใหญ่ถูกสร้างและจัดเก็บแยกตามระบบงานที ่พัฒนาขึ ้นในต่างช่วงเวลา  
การไหลเวียนของข้อมูลระหว่างระบบ (Data Flow) จึงยังไม่เป็นอัตโนมัติและครบวงจร ตัวอย่างที่ชัดเจน คือ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแพลตฟอร์มการเรียนรู้กับฐานข้อมูลผู้เรียน และระหว่างระบบทะเบียนกับระบบ
ธนาคารหน่วยกิต ที่ยังต้องอาศัยการประสานด้วยมือในบางขั้นตอน 

ในด้านมาตรฐานและการเชื่อมโยง สกร. อยู่ระหว่างการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐานข้อมูลและการ
เชื่อมต่อ (API) ของภาครัฐ และการเชื่อมต่อกับระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนกลาง (ThaiD) ส่วนการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและธรรมาภิบาลข้อมูลตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้เริ่ม
ดำเนินการแล้วในบางระบบ แต่ยังขาดกลไกบริหารจัดการข้อมูลกลาง (Master Data Management) และ
นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งองค์กร ซึ่งเป็นช่องว่างสำคัญที่ส่งผลต่อการนำข้อมูลไปใช้สนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ในด้านธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) สกร. ยังอยู่ในระยะเริ ่มต้น กล่าวคือ ยังไม่มีการ
กำหนดเจ้าของข้อมูล (Data Owner) และผู้ดูแลข้อมูล (Data Steward) อย่างเป็นทางการครบทุกชุดข้อมูล 
ขาดบัญชีข้อมูล (Data Catalog) และมาตรฐานคุณภาพข้อมูลกลาง ตลอดจนยังไม่มีการบริหารข้อมูลหลัก 
(Master Data Management) ที่ทำให้ข้อมูลอ้างอิงสำคัญ เช่น รหัสผู้เรียนและรหัสหน่วยงาน เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กร 

ส่วนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้เริ่ม
ดำเนินการในบางระบบ แต่ยังขาดการจัดการความยินยอม (Consent Management) นโยบายระยะเวลาการ
เก็บข้อมูล (Data Retention) และการออกแบบที่คำนึงถึงความเป็นส่วนตัวตั้งแต่ต้น (Privacy by Design) 
อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร 

อนึ่ง ภารกิจสำคัญอย่างการแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาและการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต จำเป็นต้องอาศัยการเชื ่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลข้ามระบบและข้ามหน่วยงาน การพัฒนา
สถาปัตยกรรมข้อมูลให้มีธรรมาภิบาลและเชื่อมโยงเป็นเอกภาพจึงเป็นเงื่อนไขสำคัญต่อความสำเร็จของภารกิจ
ดังกล่าว 

ข้อค้นพบสำคัญ (DA): DOLE LD เป็นรากฐานที่มีคุณค่า แต่ยังขาดการบริหารข้อมูลกลาง (MDM) 
และธรรมาภิบาลข้อมูลที่ครอบคลุม อีกท้ังการลงทุนด้านข้อมูลที่ผ่านมาต่ำที่สุดในทุกมิติ (10.8 ล้านบาท ตาม
ภาคผนวก ง) จึงเป็นช่องว่างสำคัญในบทที่ 4 และเป็นที่มาของยุทธศาสตร์ S3 ในบทที่ 5–6 
3.4 สถาปัตยกรรมปัจจุบันด้านระบบงาน (As-Is Application Architecture) 

ในมิติสถาปัตยกรรมระบบงาน สกร. ให้บริการผ่านช่องทางเว็บแอปพลิเคชัน โมบายแอปพลิเคชัน 
และพอร์ทัลเฉพาะบุคคล เหนือแพลตฟอร์มหลักหลายระบบ โดยมีปัญญาประดิษฐ์และมิดเดิลแวร์เป็นกลไก
สนับสนุน เมื่อพิจารณาสถานะการพัฒนา ณ ปัจจุบัน สามารถจำแนกแพลตฟอร์มออกเป็น 3 กลุ่มตาม
ความก้าวหน้า ได้แก่ ระบบที่พัฒนาแล้วเสร็จ ระบบที่อยู่ระหว่างดำเนินการ และระบบที่อยู่ในแผนขอรับ
งบประมาณปี 2570 ดังตารางที่ 3.1 และแสดงเป็นภาพรวมดังรูปที่ 3.3 
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ตารางท่ี 3.1 รายการแพลตฟอร์มของ สกร. และสถานะการพัฒนา 
ลำดับ แพลตฟอร์ม หน้าที่โดยย่อ สถานะ 

1 DOLE LD (ข้อมูลสารสนเทศ
ผู้เรียน) 

ฐานข้อมูลกลางผู้เรียน เสร็จแล้ว 

2 DOLEdemy แพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิตออนไลน์ เสร็จแล้ว 

3 DOLE Office Plus สนับสนุนการบริหารจัดการสำนักงาน ดำเนินการ 

4 DOLE Fast Track & 
DOLEbank 

เทียบระดับความรู้และธนาคารหน่วยกิต ดำเนินการ 

5 Identity Provider & SSO พิสูจน์และยืนยันตัวตน/สิทธิ์การเข้าถึง ดำเนินการ 

6 ปรับปรุง DOLE LD ระยะที่ 2 ต่อยอดฐานข้อมูลผู้เรียน แผนปี 2570 

7 HRMS ระบบบริหารจัดการข้อมูลบุคคล แผนปี 2570 

8 Big Data Platform วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ แผนปี 2570 

9 DOLE Marketplace ตลาดสื่อ/บริการการเรียนรู้ แผนปี 2570 

10 DOLE Learner Digital Wallet กระเป๋าดิจิทัลผู้เรียน/ใบรับรอง แผนปี 2570 

11 Digital Education Enterprise ระบบจัดการศึกษาดิจิทัล แผนปี 2570 

12 Exam Management with 
Biometric 

จัดการสอบด้วยการยืนยันอัตลักษณ์ แผนปี 2570 

13 Library Management 
Platform 

ระบบห้องสมุดดิจิทัล แผนปี 2570 

14 Adaptive Personalize 
Learning 

การเรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคล แผนปี 2570 

 
รายละเอียดของแต่ละแพลตฟอร์มในตารางที่ 3.1 จำแนกตามสถานะการพัฒนา มีดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 พัฒนาแล้วเสร็จและเปิดให้บริการ (2566–2568): เป็นระบบที่ใช้งานจริงแล้วและเป็นรากฐาน
ของระบบอื่น 

• DOLE LD (แพลตฟอร์มด้านข้อมูลสารสนเทศผู้เรียน) เป็นฐานข้อมูลกลางที่รวบรวมข้อมูลผู้เรียน
ของ สกร. และใช้เป็นแกนกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอ่ืน 

• กลุ่มที่ 2 อยู่ระหว่างดำเนินการและคาบเกี่ยวมาถึงปี 2569: เป็นระบบที่กำลังพัฒนาและจะสาน
ต่อในระยะของแผน 

• DOLE Office Plus เป็นแพลตฟอร์มสนับสนุนการบริหารจัดการสำนักงาน ช่วยให้การปฏิบัติงาน
ภายในและงานสารบรรณเป็นดิจิทัล 

• DOLE Fast Track & DOLEbank เป็นระบบเทียบระดับความรู้และธนาคารหน่วยกิต รองรับการ
สะสมและเทียบโอนผลการเรียนรู้ข้ามรูปแบบและช่องทาง 
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• Identity Provider & SSO เป็นระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนและการบริหารสิทธิ์การเข้าถึงแบบรวม
ศูนย์ (Single Sign-On) ที่เชื่อมกับระบบยืนยันตัวตนกลาง ThaiD 
กลุ่มที่ 3 อยู่ในแผนขอรับการจัดสรรงบประมาณปี 2570: เป็นระบบที่ยังไม่ได้พัฒนา และจะกำหนด

เป็นโครงการในบทที่ 6 
• ปรับปรุง DOLE LD ระยะที่ 2 ต่อยอดฐานข้อมูลกลางผู้เรียนให้สมบูรณ์ มีธรรมาภิบาลข้อมูลและ

การเชื่อมโยงที่ครบถ้วน 
• HRMS ระบบบริหารจัดการข้อมูลและการพัฒนาบุคลากรของ สกร. 
• Big Data Platform แพลตฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
• DOLE Learner Digital Wallet กระเป๋าดิจิทัลของผู้เรียนสำหรับจัดเก็บผลการเรียนรู้และใบรับรอง

ในรูปแบบดิจิทัล 
• Digital Education Enterprise ระบบบริหารจัดการการจัดการศึกษาแบบดิจิทัลขององค์กร 
• Exam Management with Biometric ระบบบริหารจัดการการสอบพร้อมการยืนยันอัตลักษณ์

บุคคล (Biometric) เพ่ือความน่าเชื่อถือ 
• Library Management Platform ระบบบริหารจัดการห้องสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล 

      • Adaptive Personalize Learning ระบบการเรียนรู้ที่ปรับเนื้อหาให้เหมาะกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
ภาพรวมสถานะการพัฒนาทั้งสามกลุ่มตามกรอบความคิดฯ แสดงเป็นภาพได้ดังรูปที่ 3.3

 
รูปที่ 3.3 สถานะการพัฒนาแพลตฟอร์มตามกรอบความคิดฯ (เขียว: เสร็จแล้ว / น้ำเงิน: ดำเนินการ /

แดง: แผนปี 2570) 
จะเห็นได้ว่าแพลตฟอร์มที่พัฒนาแล้วเสร็จและอยู่ระหว่างดำเนินการครอบคลุมบริการพื้นฐานด้าน

ข้อมูลผู้เรียน การเรียนรู้ การบริหารสำนักงาน และการยืนยันตัวตน ขณะที่แพลตฟอร์มจำนวนมากยังอยู่ใน
แผนขอรับงบประมาณปี 2570 ทั้งนี้ ระบบที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่ถูกพัฒนาขึ้นแยกส่วน ทำให้การบูรณาการ
ระหว่างระบบและการใช้มิดเดิลแวร์ร่วมกันยังไม่สมบูรณ์ ซึ่งเป็นช่องว่างสำคัญในมิติระบบงาน 
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ข้อค้นพบสำคัญ (AA): ระบบที่พัฒนาแล้วยังขาดการบูรณาการกลาง และแพลตฟอร์มจำนวนมาก 
(รายการสีแดงในตารางที่ 3.1) ยังไม่ได้พัฒนา ซึ่งจะกลายเป็นช่องว่างด้านระบบงานในบทที่ 4 และนำไปสู่
โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ S2 และมิดเดิลแวร์กลางในบทที่ 6 

สถานะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในปัจจุบัน: การนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานของ สกร. ยังอยู่ใน
ระยะเริ่มต้นและกระจัดกระจาย (Ad-hoc) เป็นการทดลองในบางงานมากกว่าการใช้อย่างเป็นระบบ อีกทั้งยัง
ไม่มีกลไกธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) นโยบาย หรือกระบวนการประเมินความเสี่ยงและ
จริยธรรมของการใช้ AI รองรับ ขณะที่นโยบายและจุดเน้นของ สกร. ปีงบประมาณ 2569 มุ่งใช้ AI และข้อมูล
ขนาดใหญ่เพ่ือการเรียนรู้เฉพาะบุคคล สถานะนี้จึงเป็นช่องว่างที่ต้องพัฒนาทั้งขีดความสามารถและกลไกกำกับ 
เชื่อมโยงกับช่องว่างทักษะ AI ในบทที่ 4 และธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ในบทที่ 8 
3.5 สถาปัตยกรรมปัจจุบันด้านเทคโนโลยี (As-Is Technology Architecture) 

ในมิติสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี สกร. มีโครงสร้างพื้นฐานภายในของตนเอง (DOLE Infrastructure) 
ที่ใช้สถาปัตยกรรมแบบ Hyper-Converged Infrastructure (HCI) โดยมีแพลตฟอร์มบริหารจัดการเครื่อง
เสมือนและคอนเทนเนอร์ (Nutanix NCI-Pro) และโหนด HCI ชุดที่หนึ่งที่พัฒนาแล้วเสร็จ ขณะที่โหนด HCI 
ชุดที่สองและระบบจัดเก็บข้อมูลแบบเครือข่าย (NAS) อยู่ในแผนขอรับงบประมาณปี 2570 นอกจากนี้ สกร. 
ยังใช้บริการคลาวด์สาธารณะแบบเช่าใช ้จำนวน 15 เครื ่องเสมือน และใช้ศูนย์ข ้อมูลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง โดยมีเครือข่ายสื่อสารภายในและการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นฐานรองรับ 

องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถจำแนกเป็นชั้นได้ดังนี้ 
• ชั้นประมวลผลและการจำลองเสมือน (Compute & Virtualization) ได้แก่ แพลตฟอร์มบริหาร

จ ัดการเคร ื ่องเสม ือนและคอนเทนเนอร ์  Nutanix NCI-Pro และโหนด Hyper-Converged 
Infrastructure (HCI) ชุดที่ 1 ที่ใช้งานแล้ว ขณะที่โหนด HCI ชุดที่ 2 อยู่ในแผนขอรับงบประมาณปี 
2570 

• ชั้นจัดเก็บข้อมูล (Storage) ปัจจุบันใช้พ้ืนที่จัดเก็บภายในของ HCI เป็นหลัก โดยระบบจัดเก็บข้อมูล
แบบเครือข่าย (NAS) สำหรับเพิ่มความจุและการสำรองข้อมูล อยู่ในแผนปี 2570 

• คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) เช่าใช้บริการคลาวด์เอกชนจำนวน 15 เครื่องเสมือน เพ่ือรองรับ
งานบางส่วน 

• ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ใช้ศูนย์ข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่เก่ียวข้อง 

• เครือข่ายสื่อสาร (Network) ประกอบด้วยเครือข่ายสื่อสารภายในของ สกร. และการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต เป็นฐานรองรับการให้บริการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

• ความมั ่นคงปลอดภัยของโครงสร้างพื ้นฐาน ( Infrastructure Security) มีอุปกรณ์และมาตรการ
พื้นฐาน แต่ยังขาดสถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัยที่ครบถ้วน ซึ่งจะวิเคราะห์เป็นช่องว่างด้านความมั่นคง
ปลอดภัยในบทที่ 4 

ลักษณะดังกล่าวสะท้อนว่า สกร. ใช้รูปแบบผสม (Hybrid) ระหว่างโครงสร้างพื้นฐานภายในของตนเอง 
คลาวด์สาธารณะ และศูนย์ข้อมูลของหน่วยงานกลาง การมีโครงสร้างพื้นฐานของตนเองช่วยควบคุมต้นทุนและ
ข้อมูล แต่การพึ่งพาโหนด HCI เพียงชุดเดียวและการยังไม่มี NAS ทำให้ความสามารถในการขยายตัวและการ
สำรองข้อมูลมีข้อจำกัด 
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ทั้งนี้ นโยบายการใช้คลาวด์ภาครัฐเป็นลำดับแรก (Cloud First) เป็นกรอบที่ควรนำมาพิจารณาในการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมไฮบริดคลาวด์ในระยะต่อไป 

จุดที่ต้องให้ความสำคัญในมิตินี้ คือ ความพร้อมด้านความต่อเนื่องของระบบ เนื่องจากโครงสร้างพ้ืนฐาน
บางส่วนยังไม่มีระบบสำรองและแผนกู้คืนจากภัยพิบัติ (Disaster Recovery) ที่สมบูรณ์ ประกอบกับการที่
โหนด HCI ชุดที่สองและ NAS ยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ทำให้มีความเสี่ยงด้านจุดล้มเหลวเดียว 
(Single Point of Failure) ซึ่งต้องบริหารจัดการในระยะของแผนฉบับนี้ 
ข้อค้นพบสำคัญ (TA): โครงสร้างพ้ืนฐานยังพึ่งพาโหนดเดียวและไม่มีระบบสำรองและแผนกู้คืนที่สมบูรณ์ จึง
มีความเสี่ยงจุดล้มเหลวเดียว ซึ่งเป็นช่องว่างในบทที่ 4 และนำไปสู่โครงการจัดหาโหนด HCI ชุดที่ 2, NAS 
และแผน DR/BCP ภายใต้ยุทธศาสตร์ S1 ในบทที่ 63.6 ผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2566–
2568 

เมื่อประมวลผลการดำเนินงานในช่วงปีงบประมาณ 2566–2568 สามารถสรุประบบและโครงการที่
พัฒนาแล้วเสร็จและที่อยู่ระหว่างดำเนินการได้ดังตารางที่ 3.2 ในเชิงงบประมาณ ช่วงปี 2566–2568 สกร. 
ได้รับจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลรวม 714.96 ล้านบาท จำนวน 20 โครงการ และในปี 2569 อีก 
283.96 ล้านบาท ทั้งนี้ รายละเอียดงบประมาณรายโครงการที่ได้รับการจัดสรรจากสำนักงบประมาณ ปรากฏ
ในภาคผนวก ง 

ตารางที่ 3.2 สรุปผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2566–2568 
    

1 DOLE LD (ฐานขอ้มลูผูเ้รียน) DA เสรจ็แลว้ — ใชเ้ป็นฐานขอ้มลู
กลาง 

2 DOLEdemy AA เสรจ็แลว้ — เปิดใหบ้ริการเรียนรู ้

3 Nutanix NCI-Pro (VM & 
Container) 

TA เสรจ็แลว้ — แพลตฟอรม์จดัการ 

4 Nutanix HCI ชดุที่ 1 TA เสรจ็แลว้ — โครงสรา้งพืน้ฐาน
หลกั 

5 DOLE Office Plus AA ด าเนินการ — คาบเก่ียวปี 2569 

6 DOLE Fast Track & DOLEbank AA/BA ด าเนินการ — เทียบระดบั/หน่วย
กิต 

7 Identity Provider & SSO AA/TA ด าเนินการ — ยืนยนัตวัตนกลาง 
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รายละเอียดผลการดำเนินงานของแต่ละระบบในตารางที่ 3.2 มีดังนี ้
ระบบที่พัฒนาแล้วเสร็จและใช้งานจริง: เป็นการวางรากฐานในมิติข้อมูล ระบบงาน และเทคโนโลยี 
• DOLE LD (มิติข้อมูล) พัฒนาเป็นฐานข้อมูลกลางผู้เรียนที่ใช้งานจริง เป็นแกนกลางในการจัดเก็บ

และอ้างอิงข้อมูลผู้เรียนของ สกร. 
• DOLEdemy (มิติระบบงาน) เปิดให้บริการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบออนไลน์แก่

ผู้เรียนและประชาชน 
• Nutanix NCI-Pro (มิติเทคโนโลยี) ติดตั้งแพลตฟอร์มบริหารจัดการเครื่องเสมือนและคอนเทนเนอร์ 

เป็นฐานรองรับการทำงานของระบบงานต่าง ๆ 
•  Nutanix HCI ชุดที่ 1 (มิติเทคโนโลยี) จัดหาและติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานแบบ Hyper-Converged    
   หลักของ สกร. เรียบร้อยแล้ว 
 
ระบบที่อยู่ระหว่างดำเนินการและคาบเกี่ยวมาถึงปี 2569: เป็นการต่อยอดด้านการบริหารและการ

ยืนยันตัวตน 
• DOLE Office Plus (มิติระบบงาน) อยู่ระหว่างพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสำนักงานให้

เป็นดิจิทัล 
• DOLE Fast Track & DOLEbank (มิติระบบงาน/ธุรกิจ) อยู่ระหว่างพัฒนาระบบเทียบระดับความรู้

และธนาคารหน่วยกิต ตามภารกิจในพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 
• Identity Provider & SSO (มิติระบบงาน/เทคโนโลยี) อยู ่ระหว่างพัฒนาระบบยืนยันตัวตนและ

บริหารสิทธิ์การเข้าถึงแบบรวมศูนย์ เชื่อมโยงกับระบบยืนยันตัวตนกลาง ThaiD 
จะเห็นได้ว่าผลการดำเนินงานในช่วง 2566–2568 เป็นการลงทุนในมิติข้อมูล (DA) ระบบงาน (AA) 

และเทคโนโลยี (TA) เป็นหลัก (รายละเอียดงบประมาณรายโครงการในภาคผนวก ง) ขณะที่มิติความมั่นคง
ปลอดภัย (S4) และการพัฒนากำลังคน (S5) ยังไม่มีโครงการเฉพาะ ซึ่งจะได้รับการเติมเต็มในแผนปฏิบัติการ
บทที่ 6 

ผลการดำเนินงานข้างต้นสะท้อนว่า สกร. ได้วางรากฐานสำคัญทั้งด้านข้อมูล (DOLE LD) ด้านบริการ
การเรียนรู้ (DOLEdemy) และด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Nutanix) ไว้แล้ว และกำลังพัฒนาระบบสนับสนุนการ
บริหารและการยืนยันตัวตนเพิ่มเติม อันเป็นจุดตั้งต้นที่ดีสำหรับการต่อยอดในแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2569–
2570 

เมื่อพิจารณาการลงทุนรายมิติสถาปัตยกรรม (ภาคผนวก ง) พบว่าการลงทุนกระจุกตัวที่ด้านเทคโนโลยี 
(TA) และระบบงาน (AA) เป็นหลัก ขณะที่ด้านข้อมูล (DA) ลงทุนน้อยที่สุด และด้านความม่ันคงปลอดภัย (S4) 
ยังไม่เคยได้รับการจัดสรรงบประมาณเฉพาะ ซึ่งสะท้อนช่องว่างที่ต้องเร่งแก้ไขในบทที่ 4 และจัดลำดับการ
ลงทุนในบทที่ 6 
3.7 การประเมินวุฒิภาวะดิจิทัล (Digital Maturity) 

เพื่อให้เห็นระดับความพร้อมในเชิงปริมาณ คณะผู้จัดทำได้ประเมินวุฒิภาวะดิจิทัลของ สกร. ในแต่ละ
มิติของสถาปัตยกรรมองค์กร โดยใช้เกณฑ์ 5 ระดับ (ระดับ 1 เริ่มต้น ระดับ 2 กำลังพัฒนา ระดับ 3 มีระบบ
ชัดเจน ระดับ 4 บริหารจัดการได้ และระดับ 5 พัฒนาต่อเนื่อง)  ผลการประเมินเบื้องต้นสรุปได้ดังตารางที่ 3.3 

เกณฑ์การประเมิน 5 ระดับมีความหมายโดยสรุป ดังนี้ ระดับ 1 (เริ่มต้น) มีการใช้เทคโนโลยีเป็นราย
กรณีอย่างไม่เป็นระบบ ระดับ 2 (กำลังพัฒนา) เริ่มมีระบบและข้อมูลบางส่วนแต่ยังแยกส่วน ระดับ 3 (มีระบบ
ชัดเจน) มีระบบและกระบวนการที่กำหนดไว้ชัดเจนแต่ยังบูรณาการไม่เต็มที่ ระดับ 4 (บริหารจัดการได้) ระบบ
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เชื่อมโยงกัน มีการวัดผลและบริหารด้วยข้อมูล และระดับ 5 (พัฒนาต่อเนื่อง) มีการปรับปรุงด้วยข้อมูลและ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
ตารางท่ี 3.3 ผลการประเมินวุฒิภาวะดิจิทัลของ สกร. 
มิต ิ ระดับ คำอธิบายสถานะปัจจุบัน 

ธุรกิจ (BA) 3 ภารกิจและกระบวนการชัดเจนตามกฎหมาย แต่บาง
กระบวนการยังทำด้วยมือและแยกส่วน 

ข้อมูล (DA) 2–3 มีฐานข้อมูลกลาง (DOLE LD) แต่ยังขาดธรรมาภิบาลข้อมูล
และการเชื่อมโยงที่สมบูรณ์ 

ระบบงาน (AA) 3 มีแพลตฟอร์มหลักหลายระบบ แต่การบูรณาการระหว่าง
ระบบยังไม่สมบูรณ์ 

เทคโนโลยี (TA) 3 มีโครงสร้างพ้ืนฐาน HCI และคลาวด์ แต่ยังขาดระบบสำรอง
และแผนกู้คืนที่สมบูรณ์ 

ภาพรวม 3 อยู่ในระดับ “มีระบบชัดเจน” และมุ่งพัฒนาสู่ระดับ “บริหาร
จัดการได้” ในระยะของแผน 

 
เมื่อพิจารณารายมิติจะเห็นว่า มิติธุรกิจ (BA) อยู่ในระดับ 3 เพราะภารกิจและกระบวนการชัดเจนตาม

กฎหมาย แต่ยังมีงานที่ทำด้วยมือ การจะยกสู่ระดับ 4 ต้องเชื่อมกระบวนการและวัดผลด้วยข้อมูล ส่วนมิติ
ข้อมูล (DA) อยู่ในระดับต่ำสุด (2–3) เนื่องจากมีฐานข้อมูลกลางแล้วแต่ขาดธรรมาภิบาลและการบูรณาการ 
ขณะที่มิติระบบงาน (AA) และเทคโนโลยี (TA) อยู่ในระดับ 3 โดยมีระบบและโครงสร้างพื้นฐานชัดเจน แต่ยัง
ขาดการบูรณาการระหว่างระบบ และระบบสำรองและแผนกู้คืน ตามลำดับ 

นอกเหนือจากการประเมินตามมิติสถาปัตยกรรมองค์กรข้างต้น การประเมินวุฒิภาวะดิจิทัลของ สกร. 
ยังควรพิจารณาประกอบกับกรอบการประเมินมาตรฐานของภาครัฐ ได้แก่ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารด้วยข้อมูล และผล
สำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งจำแนกเป็นด้านต่าง ๆ อาทิ การบริหารด้วย
ข้อมูล (Data-driven Practices) ระบบสนับสนุนการทำงานอัจฉริยะ (Smart Back Office) ความมั ่นคง
ปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient) ขีดความสามารถดิจิทัล (Digital Capability) และ
บริการสาธารณะ (Public Service) ทั้งนี้ สกร. ควรนำผลคะแนนจากการประเมินอย่างเป็นทางการมาอ้างอิง
เป็นค่าฐานเชิงปริมาณเมื่อมีการประเมินในรอบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การวัดวุฒิภาวะดิจิทัลมีความเป็นรูปธรรม
และเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่นได้นอกเหนือจากการประเมินตามมิติสถาปัตยกรรมองค์กรข้างต้น การประเมิน
วุฒิภาวะดิจิทัลของ สกร. ยังควรพิจารณาประกอบกับกรอบการประเมินมาตรฐานของภาครัฐ ได้แก่ เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
บริหารด้วยข้อมูล และผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งจำแนกเป็นด้านต่าง 
ๆ อาทิ การบริหารด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) ระบบสนับสนุนการทำงานอัจฉริยะ (Smart Back 
Office) ความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient) ขีดความสามารถดิจิทัล (Digital 
Capability) และบริการสาธารณะ (Public Service) ทั้งนี้ สกร. ควรนำผลคะแนนจากการประเมินอย่างเป็น
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ทางการมาอ้างอิงเป็นค่าฐานเชิงปริมาณเมื่อมีการประเมินในรอบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การวัดวุฒิภาวะดิจิทัลมี
ความเป็นรูปธรรมและเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่นได้ 

ทั้งนี้ จากลักษณะช่องว่างของ สกร. ที่วิเคราะห์ข้างต้น คาดได้ว่าด้านที่ต้องเร่งยกระดับเป็นพิเศษ คือ 
การบริหารด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) และความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and 
Efficient) ซึ่งสอดคล้องกับการลงทุนที่ผ่านมาที่ยังน้อยในมิติข้อมูลและยังไม่มีการลงทุนเฉพาะด้านความมั่นคง
ปลอดภัย 

ระดับวุฒิภาวะดิจิทัลภาพรวมที่ระดับ 3 นี้ ถูกใช้เป็นค่าฐานของตัวชี้วัดระดับแผนในบทที่ 7 ซึ่งตั้งเป้า
ยกระดับสู่ระดับ 4 (บริหารจัดการได้) ภายในปี 2570 

การยกระดับสู่ระดับ 4 ภายในปี 2570 ต้องอาศัยการบูรณาการระบบผ่านมิดเดิลแวร์กลาง การวางธรร
มาภิบาลข้อมูลและการบริหารข้อมูลหลัก ตลอดจนการเสริมความมั่นคงปลอดภัยและระบบสำรอง ซึ่งเป็น
ทิศทางของยุทธศาสตร์และโครงการที่กำหนดในบทที่ 5 และบทที่ 6 
3.8 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

จากการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันทั้ง 4 มิติ สามารถสังเคราะห์เป็นการวิเคราะห์ SWOT ด้านดิจิทัลของ 
สกร. ได้ดังตารางท่ี 3.4 

ตารางท่ี 3.4 การวิเคราะห์ SWOT ด้านดิจิทัลของ สกร. 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

• มีกรอบความคิดและสถาปัตยกรรมองค์กรที่ชัดเจน 
• มีโครงสร้างพ้ืนฐาน HCI ของตนเอง 
• มีฐานข้อมูลกลางผู้เรียน (DOLE LD) 
• มีแพลตฟอร์มการเรียนรู้ (DOLEdemy) ให้บริการ
แล้ว 
• มีฐานกฎหมายรองรับ (พ.ร.บ. 2566) 

• ระบบพัฒนาแยกส่วน ขาดการบูรณาการกลาง 
• ขาดระบบสำรองและแผนกู้คืน (DR) 
• ข้อมูลซ้ำซ้อนและเชื่อมโยงไม่สมบูรณ์ 
• ขาดกำลังคนดิจิทัลเฉพาะทาง 
• ธรรมาภิบาลข้อมูลและ PDPA ยังไม่ครอบคลุม 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

• นโยบายรัฐบาลดิจิทัลและแผนระดับชาติสนับสนุน 
• บริการกลางภาครัฐ (ThaiD, API กลาง) 
• เทคโนโลยี AI และคลาวด์ที่ก้าวหน้า 
• ความร่วมมือกับ กสศ. และ สพร. 
• โอกาสรับงบประมาณปี 2570 

• ภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเพ่ิมขึ้น 
• ข้อจำกัดด้านงบประมาณและกำลังคน 
• การเปลี่ยนแปลงนโยบายและผู้บริหาร 
• ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้เรียน 
• ความเสี่ยงเทคโนโลยีล้าสมัย (EOL) 

 
รายละเอียดของการวิเคราะห์ SWOT ทั้ง 4 ด้าน อธิบายได้ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strengths): สกร. มีรากฐานที่วางไว้แล้วหลายด้าน ทั้งกรอบความคิดและสถาปัตยกรรม

องค์กรที่ชัดเจน โครงสร้างพื้นฐาน HCI ของตนเองที่ช่วยควบคุมต้นทุนและข้อมูล ฐานข้อมูลกลางผู้เรียน 
(DOLE LD) แพลตฟอร์มการเรียนรู้ (DOLEdemy) ที่เปิดให้บริการแล้ว และฐานกฎหมายตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ที่ให้ความชอบธรรม จุดแข็งเหล่านี้เป็นทุนตั้งต้นที่ทำให้การต่อยอดในบทที่ 5–
6 มีฐานรองรับ 

จุดอ่อน (Weaknesses): ประเด็นสำคัญคือ ระบบที่พัฒนาแยกส่วนและขาดการบูรณาการกลาง การยัง
ไม่มีระบบสำรองและแผนกู้คืน (จุดล้มเหลวเดียว) ข้อมูลซ้ำซ้อนและขาดธรรมาภิบาล การขาดกำลังคนดิจิทัล
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เฉพาะทาง และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ยังไม่ครอบคลุม จุดอ่อนเหล่านี้ตรงกับช่องว่างที่วิเคราะห์โดย
ละเอียดในบทที่ 4 และเป็นเป้าหมายของยุทธศาสตร์ S1, S3, S4 และ S5 

โอกาส (Opportunities): ปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อการพัฒนา ได้แก่ นโยบายรัฐบาลดิจิทัลและแผน
ระดับชาติที ่สนับสนุน (บทที่ 2) บริการกลางภาครัฐอย่าง ThaiD และมาตรฐาน API กลาง เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์และคลาวด์ที่ก้าวหน้า ความร่วมมือกับ กสศ. และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตลอดจน
โอกาสในการขอรับการจัดสรรงบประมาณในปี 2570 ซึ่ง สกร. สามารถใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาได้ 

อุปสรรค (Threats): ปัจจัยภายนอกที่เป็นความเสี่ยง ได้แก่ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เพิ่มขึ้น ข้อจำกัด
ด้านงบประมาณและกำลังคน การเปลี่ยนแปลงนโยบายและผู้บริหาร ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี
ของผู้เรียน และความเสี่ยงที่เทคโนโลยีจะล้าสมัย (EOL) อุปสรรคเหล่านี้ต้องบริหารจัดการด้วยมาตรการใน
ยุทธศาสตร์ S4 และทะเบียนความเสี่ยงในบทที่ 6 

ผลการวิเคราะห์ SWOT สะท้อนว่าจุดแข็งของ สกร. อยู ่ที ่รากฐานที่วางไว้แล้ว (สถาปัตยกรรม 
โครงสร้างพื้นฐาน ฐานข้อมูล และฐานกฎหมาย) ขณะที่จุดอ่อนสำคัญคือการบูรณาการระบบ ธรรมาภิบาล
ข้อมูล และกำลังคน ส่วนโอกาสหลักคือการสนับสนุนเชิงนโยบายและงบประมาณปี 2570 การจับคู่ปัจจัย
เหล่านี้นำไปสู่การกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix ในหัวข้อถัดไป 

3.9 การกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix 
เพื่อแปลงผลการวิเคราะห์ SWOT ไปสู่ทิศทางยุทธศาสตร์ที่นำไปปฏิบัติได้ คณะผู้จัดทำได้ใช้ TOWS 

Matrix จับคู่ปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอก ได้ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ดังตารางที่ 3.5 ซึ่งเชื ่อมโยงไปสู่
ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้านที่จะนำเสนอในบทท่ี 5 

ตารางที่ 3.5 TOWS Matrix และทิศทางยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ ทิศทาง ยุทธศาสตร์ 

เชิงรุก (SO) ใช้สถาปัตยกรรมองค์กร โครงสร้างพ้ืนฐานของตนเอง และ
ฐานข้อมูลกลาง ผนวกกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลและเทคโนโลยี 
AI ต่อยอดบริการการเรียนรู้ดิจิทัล 

S1, S2, S3 

เชิงป้องกัน (ST) ใช้ฐานกฎหมายและโครงสร้างพ้ืนฐานของตน เสริมความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์และแผนความต่อเนื่อง เพ่ือรับมือภัยคุกคาม
และความเสี่ยง 

S4 

เชิงแก้ไข (WO) อาศัยมาตรฐานกลางภาครัฐ (TGEA, ThaiD) และงบประมาณ
ปี 2570 ปิดช่องว่างการบูรณาการระบบและธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

S1, S3 

เชิงรับ (WT) เร่งพัฒนากำลังคนดิจิทัลและกลไกธรรมาภิบาล เพื่อลดความ
เสี่ยงจากข้อจำกัดภายในและภัยคุกคามภายนอก 

S4, S5 

 
ทิศทางยุทธศาสตร์จาก TOWS Matrix ทั้ง 4 กลุ่ม มีตรรกะการจับคู่ปัจจัยและรายละเอียด ดังนี้ 
กลยุทธ์เชิงรุก (SO – จุดแข็ง × โอกาส): นำจุดแข็งของ สกร. ได้แก่ สถาปัตยกรรมองค์กร โครงสร้าง

พื้นฐานของตนเอง และฐานข้อมูลกลาง มาใช้ประโยชน์จากโอกาสภายนอก ทั้งนโยบายรัฐบาลดิจิทัลและ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์/คลาวด์ เพื ่อต่อยอดและขยายบริการการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุก สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ S1 (โครงสร้างพ้ืนฐาน) S2 (บริการการเรียนรู้) และ S3 (ข้อมูล) 
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กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST – จุดแข็ง × อุปสรรค): ใช้จุดแข็งด้านฐานกฎหมายและโครงสร้างพื้นฐานของ
ตนเอง รับมือกับอุปสรรคภายนอก โดยเฉพาะภัยคุกคามทางไซเบอร์และความเสี่ยงด้านความต่อเนื่อง ด้วย
การเสริมความมั่นคงปลอดภัยและแผนความต่อเนื่องของระบบ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S4 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO – จุดอ่อน × โอกาส): อาศัยโอกาสจากมาตรฐานกลางภาครัฐ (TGEA, ThaiD) 
และงบประมาณปี 2570 มาแก้ไขจุดอ่อนภายใน โดยเฉพาะการขาดการบูรณาการระบบและการขาดธรรมาภิ
บาลข้อมูล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1 และ S3 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT – จุดอ่อน × อุปสรรค): ลดความเสี่ยงจากจุดอ่อนที่ต้องเผชิญอุปสรรคพร้อมกัน 
เช่น การขาดกำลังคนดิจิทัลภายใต้ภัยคุกคามที่เพ่ิมขึ้น ด้วยการเร่งพัฒนากำลังคนดิจิทัลและวางกลไกธรรมาภิ
บาล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S4 และ S5 

ทิศทางท้ังสี่กลุ่ม (SO/ST/WO/WT) จะถูกแปลงเป็นยุทธศาสตร์ S1–S5 ในบทที่ 5 และโครงการในบท
ที่ 6 โดยเฉพาะกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ด้านกำลังคนและธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นเงื่อนไขพื้นฐานที่ต้องดำเนินควบคู่
กับทุกยุทธศาสตร์ 

3.10 บทเรียนและข้อค้นพบ 
จากการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันและผลการดำเนินงานที่ผ่านมา สามารถสรุปบทเรียนและข้อค้นพบ

สำคัญได้ดังนี ้
บทเรียนที่ 1 การพัฒนาแบบแยกส่วนสร้างภาระการบูรณาการในภายหลัง: ในช่วง 2566–2568 ระบบ

ถูกพัฒนาแยกตามภารกิจและช่วงเวลา ทำให้การเชื่อมโยงข้อมูลและการใช้มิดเดิลแวร์ร่วมกันยังไม่สมบูรณ์ 
การพัฒนาระยะต่อไปจึงควรยึดสถาปัตยกรรมกลางและมาตรฐานการเชื ่อมโยงเป็นหลัก ซึ ่งส ะท้อนใน
ยุทธศาสตร์ S1 และโครงการบูรณาการในบทที่ 6 

บทเรียนที่ 2 ฐานข้อมูลกลางคือสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์: ฐานข้อมูลกลางผู้เรียน (DOLE LD) เป็นรากฐานที่
มีคุณค่า แต่ยังขาดธรรมาภิบาลและการเชื่อมโยง ขณะที่การลงทุนด้านข้อมูลที่ผ่านมาต่ำที่สุด (10.8 ล้านบาท) 
สวนทางกับความสำคัญ จึงควรเร่งต่อยอดให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลที่มีธรรมาภิบาลและเชื่อมโยงกับทุกระบบ 
(ยุทธศาสตร์ S3) 

บทเรียนที่ 3 โครงสร้างพื้นฐานของตนเองมีข้อดี แต่ต้องเสริมความต่อเนื่อง: การมีโครงสร้างพื้นฐาน 
HCI ของตนเองช่วยควบคุมต้นทุนและข้อมูล แต่การพึ่งพาโหนดเดียวและการยังไม่มีระบบสำรองและแผนกู้คืน 
เป็นความเสี่ยงจุดล้มเหลวเดียวที่ต้องแก้ไข (ยุทธศาสตร์ S1) 

บทเรียนที่ 4 การลงทุนที่ผ่านมายังไม่สมดุล: การลงทุนกระจุกตัวที่ด้านเทคโนโลยี (TA) และระบบงาน 
(AA) ขณะที่ด้านข้อมูล (DA) ลงทุนน้อยที่สุด และด้านความมั่นคงปลอดภัย (S4) ยังไม่มีการลงทุนเฉพาะ การ
จัดสรรงบประมาณในระยะต่อไปจึงต้องปรับสมดุลไปยังมิติข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย (บทท่ี 6) 

บทเรียนที่ 5 ความสำเร็จขึ้นกับกำลังคนและธรรมาภิบาล มิใช่เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว: หากขาด
บุคลากรดิจิทัลเฉพาะทางและกลไกธรรมาภิบาลข้อมูล การลงทุนด้านเทคโนโลยีย่อมไม่ยั่งยืน การพัฒนา
กำลังคนและธรรมาภิบาลจึงเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐาน (ยุทธศาสตร์ S4 และ S5) 

บทเรียนที่ 6 โครงสร้างองค์กรที่กระจายตัวกำหนดรูปแบบของระบบ: ด้วยหน่วยงานกว่า 8,490 แห่ง
ตั้งแต่ส่วนกลางลงไปจนถึงระดับตำบล ระบบดิจิทัลของ สกร. ต้องออกแบบให้ใช้งานได้ทุกระดับ รองรับการ
เข้าถึงในพ้ืนที่ห่างไกล และคำนึงถึงความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้เรียน 

บทเรียนที่ 7 ปัญญาประดิษฐ์เป็นโอกาส แต่ต้องมาพร้อมธรรมาภิบาล: การใช้ AI ของ สกร. ยังอยู่ใน
ระยะเริ่มต้นและกระจัดกระจาย ขาดกลไกกำกับ ขณะที่นโยบายปี 2569 ผลักดันการใช้ AI และข้อมูลขนาด
ใหญ่อย่างชัดเจน การพัฒนาในระยะต่อไปจึงต้องเดินคู่กันระหว่างการสร้างขีดความสามารถด้าน AI กับการ
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วางธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (Responsible AI) ตั้งแต่ต้น (เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ S2/S5 และกลไกในบทที่ 
8) 

ข้อค้นพบเหล่านี้จะถูกนำไปวิเคราะห์เป็นช่องว่างเชิงระบบในบทที่ 4 และใช้เป็นฐานในการกำหนด
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ในบทที่ 5 ต่อไป 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ช่องว่างของการพัฒนา (Gap Analysis) 

บทนี้วิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบัน (As-Is) ที่นำเสนอในบทท่ี 3 กับสถานะเป้าหมาย (To-Be) 
ที่ สกร. ต้องการบรรลุภายในปี 2570 โดยวิเคราะห์เป็นรายมิติของสถาปัตยกรรมองค์กรและด้านกำลังคน 
พร้อมจัดกลุ่มระบบงานด้วยแนวทาง TIME Model และสรุปเป็นตารางช่องว่างที ่เชื ่อมโยงไปสู่โครงการ 
ในแผนปฏิบัติการ (บทท่ี 6) เพ่ือให้การกำหนดโครงการมีที่มาที่ตรวจสอบได้ 
4.1 หลกัการและวิธีการวิเคราะห์ช่องว่าง 

การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ในแผนฉบับนี้ใช้หลักการเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะ
เป้าหมายอย่างเป็นระบบ โดยอ้างอิงกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ  จำแนกการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (เทคโนโลยี) ด้านระบบงาน ด้านข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูล ด้านความมั่นคง
ปลอดภัย และด้านกำลังคนและทักษะดิจิทัล 

วิธีการวิเคราะห์ช่องว่างประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังแสดงในรูปที่ 4.1 และมีรายละเอียดดังนี้ 

 
รูปที่ 4.1 วิธีการวิเคราะห์ช่องว่าง 3 ขั้นตอน (Gap Analysis Method) 

 
ขั้นที่ 1 ทบทวนสถานะปัจจุบัน (As-Is): นำผลการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันทั้ง 4 มิติของสถาปัตยกรรม

องค์กร ผลการประเมินวุฒิภาวะดิจิทัล และการวิเคราะห์ SWOT จากบทที่ 3 มาเป็นจุดตั้งต้น เพื่อให้เห็นชัด
ว่า สกร. มีระบบและขีดความสามารถใดอยู่แล้ว และมีข้อจำกัดในด้านใด 

ขั ้นที ่ 2 กำหนดสถานะเป้าหมาย (To-Be ปี 2570): กำหนดภาพสถาปัตยกรรมเป้าหมายที่ สกร. 
ต้องการบรรลุภายในปี 2570 ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่กำหนดในบทที่ 5 ตลอดจนมาตรฐาน
กลางภาครัฐและกรอบกฎหมายที่ทบทวนในบทที่ 2 เพ่ือให้เป้าหมายมีความชอบธรรมและเชื่อมโยงกับทิศทาง
ระดับชาติ 

ขั้นที่ 3 ระบุช่องว่างและเชื่อมโยงโครงการ (Gap → Project): เปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะ
เป้าหมายในแต่ละด้านเพื่อหาส่วนต่าง (Gap) ประเมินขนาดและความเร่งด่วน แล้วเชื่อมโยงไปสู่โครงการ 
ที่จะปิดช่องว่างนั้น 
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ซึ ่งส ่วนใหญ่เป็นโครงการที ่ต ้องเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณในปี 2570 และจะกำหนด
รายละเอียดในบทที่ 6 

นอกจากนี ้ การวิเคราะห์ย ังใช ้แนวทางการจัดกลุ ่มระบบงาน (Application Rationalization)  
ด ้วย TIME Model ได ้แก ่  Tolerate (คงไว ้ ) Invest (ลงท ุนต ่อ) Migrate (ปร ับย ้าย) และ Eliminate  
(ยกเลิก/ทดแทน) เพ่ือจัดลำดับการลงทุนในแต่ละระบบอย่างมีเหตุผล โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ 4.7 
บนพื้นฐานของวิธีการข้างต้น หัวข้อ 4.2 ถึง 4.6 จะวิเคราะห์ช่องว่างเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน โดยแต่ละด้าน
ระบุสถานะปัจจุบัน (As-Is) สถานะเป้าหมาย (To-Be) ช่องว่าง (Gap) และโครงการที่จะปิดช่องว่าง ซึ่งช่องว่าง
เหล่านี้สังเคราะห์มาจากข้อค้นพบในบทที่ 3 โดยตรง ดังนี้ 

• หัวข้อ 4.2 ช่องว่างด้านโครงสร้างพื้นฐาน (TA) ว่าด้วยการขาดความซ้ำซ้อน ระบบสำรองและ 
แผนกู้คืน (จุดล้มเหลวเดียว) 

• ห ัวข ้อ 4.3 ช ่องว ่างด ้านระบบงาน (AA) ว ่าด ้วยการขาดการบ ูรณาการระหว ่างระบบ  
และแพลตฟอร์มที่จำเป็นซึ่งยังไม่ได้พัฒนา 

• หัวข้อ 4.4 ช่องว่างด้านข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูล (DA) ว่าด้วยการขาดธรรมาภิบาล การบริหาร
ข้อมูลหลัก และการเชื่อมโยงข้อมูล 

• หัวข้อ 4.5 ช่องว่างด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ว่าด้วยการขาดศูนย์เฝ้าระวังและมาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัย 

• หัวข้อ 4.6 ช่องว่างด้านกำลังคนและทักษะดิจิทัล ว่าด้วยการขาดบุคลากรเฉพาะทางและทักษะ  
ที่ทั่วถึง 

ผลการวิเคราะห์รายด้านทั้งหมดจะถูกสรุปรวมในตารางที่ 4.2 (หัวข้อ 4.8) ซึ่งเป็นข้อมูลนำเข้าโดยตรง
สำหรับการกำหนดโครงการและการจัดลำดับการลงทุนในบทที่ 6 
4.2 ช่องว่างด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Technology Architecture) 

ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Technology Architecture) การเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะ
เป้าหมาย แสดงดังรูปที่ 4.2 

 
รูปที่ 4.2 ช่องว่างด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน: สถานะปัจจุบัน (As-Is) สูส่ถานะเป้าหมาย (To-Be) 
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สถานะปัจจุบ ัน (As-Is): สกร. มีแพลตฟอร์มบริหารจัดการเครื ่องเสมือนและคอนเทนเนอร์  
(Nutanix NCI-Pro) และโหนด Hyper-Converged Infrastructure (HCI) ชุดที ่หนึ ่งที ่ใช้งานแล้ว ร่วมกับ 
คลาวด์สาธารณะแบบเช่าใช้ 15 เครื ่องเสมือน และศูนย์ข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
(ตามที่วิเคราะห์ในหัวข้อ 3.5) ในด้านเครือข่ายและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ปัจจุบันเป็นแบบหลายวงจร  
ที่เกิดจากการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานย่อยในสังกัดไปจัดเช่าเอง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริการระดับใช้งาน
ตามบ้าน (Home Use) ขาดข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) และการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์  
ทำให้คุณภาพ ความเสถียร และความมั ่นคงปลอดภัยของแต่ละหน่วยงานไม่สม่ำเสมอ นอกจากนี้   
เครื ่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับการปฏิบัติงานและการให้บริการการเรียนรู ้ยังมีจำนวน  
ไม่เพียงพอและมีสภาพล้าสมัย รวมทั ้งยังขาดระบบสำรอง ระบบจัดเก็บข้อมูลแบบเครือข่าย ( NAS)  
และแผนกู้คืนจากภัยพิบัติ ทำให้ฝั่งระบบประมวลผลเกิดความเสี่ยงด้านจุดล้มเหลวเดียว (Single Point of Failure) 

สถานะเป้าหมาย (To-Be ปี 2570): มีโครงสร้างพื้นฐานที่มีความซ้ำซ้อนสมบูรณ์ ประกอบด้วย 
โหนด HCI ช ุดท ี ่หน ึ ่ งและช ุดท ี ่สองทำงานสำรองก ัน ม ี  NAS รองร ับการจ ัดเก ็บและสำรองข ้อมูล  
มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและการกู้คืน (DR/BCP) ที่ทดสอบแล้ว มีเครือข่ายและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ระดับองค์กร (Enterprise/Leased Line) ที่บริหารจัดการแบบรวมศูนย์ มีมาตรฐานเดียวกันและมีข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (SLA) รองรับปริมาณการเรียนรู้ออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
ต่อพ่วงที่เพียงพอและทันสมัยต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ และพัฒนาสถาปัตยกรรมแบบไฮบริดคลาวด์ 
เพ่ือให้ระบบบริการหลักมีความพร้อมใช้งาน (Availability) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 

ช่องว่าง (Gap): ช่องว ่างหลักอยู ่ท ี ่การขาดความซ้ำซ้อนและความต่อเนื ่องของระบบ ได้แก่  
การไม่มีโหนด HCI สำรอง การไม่มี NAS การไม่มีแผนกู้คืนที่ทดสอบแล้ว การที่เครือข่าย/อินเทอร์เน็ต 
ยังเป็นบริการระดับใช้งานตามบ้านที่ไม่รวมศูนย์และไม่มี SLA ตลอดจนความไม่เพียงพอและความล้าสมัย 
ของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ซึ่งเป็นความเสี่ยงระดับสูงที่อาจกระทบบริการของหน่วยงานทั่วประเทศ
หากเกิดเหตุขัดข้อง 

โครงการที่ปิดช่องว่าง: การจัดหาโหนด HCI ชุดที่สองและ NAS การปรับปรุงเครือข่ายให้เป็นบริการ
ระดับองค์กรที่บริหารแบบรวมศูนย์พร้อม SLA การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงทดแทน 
และเพิ่มเติม พร้อมจัดทำและทดสอบแผน DR/BCP ในปี 2570 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 (โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัล) ซึ่งกำหนดรายละเอียดในบทที่ 6 
4.3 ช่องว่างด้านระบบงาน (Application Architecture) 

ในด้านระบบงาน (Application Architecture) การเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะเป้าหมาย 
แสดงดังรูปที่ 4.3 



แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ.2569–2570 

หน้า 35 

 
รูปที่ 4.3 ช่องว่างด้านระบบงาน: จากระบบที่พัฒนาแยกส่วน (As-Is) สู่การบูรณาการผ่าน API Gateway (To-Be) 

 
สถานะปัจจุบัน (As-Is): สกร. มีแพลตฟอร์มหลักที่พัฒนาแล้วและอยู่ระหว่างดำเนินการจำนวนหนึ่ง 

อาทิ ระบบ DOLEdemy ระบบข้อมูลผู้เรียน ระบบสอบเทียบ และระบบธนาคารหน่วยกิต อย่างไรก็ตาม 
ระบบส่วนใหญ่ถูกพัฒนาขึ้นแยกส่วน (Siloed) ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน การเชื่อมต่อระหว่างระบบ 
เป็นแบบจุดต่อจุด (Point-to-Point) ที ่ขาดมิดเดิลแวร์กลางและมาตรฐานการเชื ่อมต่อร่วมกัน อีกทั้ง 
ยังมีแพลตฟอร์มที่จำเป็นอีกหลายระบบที่ยังไม่ได้พัฒนา (ตามที่วิเคราะห์สถานะ AA ในบทที่ 3) 

สถานะเป้าหมาย (To-Be): มีสถาปัตยกรรมระบบงานที ่บูรณาการผ่านมิดเดิลแวร์และช่องทาง 
การเชื่อมต่อกลาง (API Gateway/ESB) ทำให้ทุกระบบสื่อสารกันผ่านศูนย์กลางด้วยมาตรฐาน API เดียวกัน 
ลดการเชื่อมต่อแบบจุดต่อจุด มีแพลตฟอร์มครบตามภารกิจ และออกแบบให้รองรับการพัฒนาแบบบริการ
ย่อย (Microservices) ที่ปรับขยายและบำรุงรักษาได้ง่าย 

ช่องว่าง (Gap): ช่องว่างหลักอยู ่ที ่การขาดการบูรณาการระบบผ่านมิดเดิลแวร์กลาง และการที่
แพลตฟอร์มจำเป็นหลายระบบยังไม่ได้รับการพัฒนา ส่งผลให้เกิดการทำงานซ้ำซ้อน ข้อมูลกระจัดกระจาย 
และต้นทุนการเชื่อมต่อและบำรุงรักษาที่สูงขึ้นเมื่อจำนวนระบบเพ่ิมข้ึน 

โครงการที่ปิดช่องว่าง: การพัฒนามิดเดิลแวร์กลางและ API Gateway ควบคู่กับการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ที่ยังขาดในกลุ่มที่ขอรับงบประมาณปี 2570 อาทิ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล แพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ 
ตลาดสื่อการเรียนรู้ กระเป๋าดิจิทัลผู้เรียน ระบบจัดการศึกษาดิจิทัล ระบบจัดการสอบด้วยการยืนยันอัตลักษณ์ 
ระบบห้องสมุดดิจิทัล และการเรียนรู ้ปรับเหมาะรายบุคคล ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านระบบบริการและ
แพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งกำหนดรายละเอียดในบทที่ 6 
4.4 ช่องว่างด้านข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Architecture) 

ในด้านข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Architecture) การเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะ
เป้าหมาย แสดงดังรูปที่ 4.4 
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รูปที่ 4.4 ช่องว่างด้านข้อมูล: จากข้อมูลกระจัดกระจาย (As-Is) สู่สถาปัตยกรรมข้อมูลที่มีธรรมาภิบาล (To-Be) 

สถานะปัจจุบัน (As-Is): สกร. มีฐานข้อมูลกลางผู้เรียน (DOLE LD) เป็นรากฐานสำคัญ แต่ข้อมูล 
ส่วนหนึ ่งยังกระจายและซ้ำซ้อนในหลายระบบที ่พัฒนาแยกส่วน ขาดกลไกบริหารจัดการข้อมูลหลัก  
(Master Data Management) และนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งองค์กร อีกทั้งการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างระบบยังไม่สมบูรณ์และยังไม่มีมาตรฐานข้อมูลร่วมกัน (สอดคล้องกับช่องว่างด้านระบบงาน  
ในหัวข้อ 4.3 และสถานะ DA ที่วิเคราะห์ในบทท่ี 3) 

สถานะเป้าหมาย (To-Be): มีสถาปัตยกรรมข้อมูลแบบมีชั้น (Layered) ประกอบด้วยชั้นธรรมาภิบาล
ข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตั้งแต่ต้น (PDPA/Privacy by Design) ชั้นการบริหารข้อมูลหลัก 
(MDM) และชั้นการเชื่อมโยงและเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน (Open Data/Standard API) โดยทุกระบบ
ป้อนและใช้ข้อมูลผ่านศูนย์กลางที่มีธรรมาภิบาลเดียวกัน ลดความซ้ำซ้อนและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ช่องว่าง (Gap): ช่องว่างหลักอยู่ที ่การขาดธรรมาภิบาลข้อมูลและกลไกบริหารข้อมูลหลักในระดับ
องค์กร และการบูรณาการข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้เกิดข้อมูลซ้ำซ้อน ไม่ตรงกันระหว่างระบบ และเป็น
อุปสรรคต่อการนำข้อมูลไปใช้วิเคราะห์และตัดสินใจเชิงนโยบาย 

โครงการที่ปิดช่องว่าง: การปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เรียนระยะที่สอง การพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูล  
ขนาดใหญ่ (Big Data) และการจัดทำนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและมาตรฐานข้อมูลกลาง ภายใต้ยุทธศาสตร์
ด้านข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูล ซึ่งกำหนดรายละเอียดในบทที่ 6 
4.5 ช่องว่างด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) 

ในด้านความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) การเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะ
เป้าหมาย แสดงดังรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.5 ช่องว่างด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์: จากมาตรการพืน้ฐาน (As-Is) สู่การป้องกันหลายช้ัน (To-Be) 
สถานะปัจจุบัน (As-Is): สกร. มีมาตรการพื้นฐานในการป้องกัน เช่น ไฟร์วอลล์และโปรแกรมป้องกัน

ไวรัส แต่เป็นการป้องกันในระดับขอบเขต (Perimeter) เพียงชั้นเดียว ยังขาดศูนย์เฝ้าระวังและตอบสนองภัย
คุกคาม (SOC) แนวทางความมั ่นคงปลอดภัยแบบ Zero Trust และการร ับรองตามมาตรฐานสากล  
ที่สำคัญ ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงปลอดภัย (S4) ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในฐานปี 2566–2568  
(S4 = 0) ซึ่งตอกย้ำว่าด้านนี้เป็นช่องว่างที่ต้องเร่งดำเนินการ 

สถานะเป ้าหมาย (To-Be): มีระบบบริหารจ ัดการความม ั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ( ISMS)  
ที่สอดคล้องกับ ISO/IEC 27001 และกรอบ NIST Cybersecurity Framework  จัดการป้องกันแบบหลายชั้น  
(Defense-in-Depth) ครอบคลุมตั ้งแต่ธรรมาภิบาล แนวทาง Zero Trust ศูนย์เฝ้าระวังและตอบสนอง
เหตุการณ์ (SOC) ตลอด 24 ชั่วโมง ไปจนถึงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเชิงเทคนิคเพ่ือบังคับใช้ PDPA 
(ซึ่งเป็นกลไกรองรับธรรมาภิบาลข้อมูลในหัวข้อ 4.4) และเชื่อมโยงการรายงานกับหน่วยงานกลางด้านไซเบอร์ 
(สกมช./NCSA) 

ช่องว่าง (Gap): ช่องว่างหลักอยู ่ที ่การยกระดับจากการป้องกันชั ้นเดียวสู ่การป้องกันหลายชั้น  
การจัดตั้งกระบวนการเฝ้าระวังและตอบสนองที่ต่อเนื่อง และการได้รับการรับรองมาตรฐาน ซึ่งเป็นความเสี่ยง
ที่อาจกระทบทั้งความต่อเนื่องของบริการและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียน 

โครงการที่ปิดช่องว่าง: การจัดทำระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 
การจัดตั้ง/เช่าบริการศูนย์เฝ้าระวัง (SOC) และการวางมาตรการ Zero Trust ในกลุ่มโครงการด้านความมั่นคง
ปลอดภัยและธรรมาภิบาลที ่ขอรับงบประมาณปี 2570 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่ 4 ซึ ่งกำหนดรายละเอียด 
ในบทที่ 6 
4.6 ช่องว่างด้านกำลังคนและทักษะดิจิทลั 

ในด้านกำลังคนและทักษะดิจิทัล ช่องว่างจำแนกได้เป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรเฉพาะทางดิจิทัล 
และกลุ่มทักษะ/ความรอบรู้ดิจิทัล โดยการเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะเป้าหมาย แสดงดังรูปที่ 4.6 
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รูปที่ 4.6 ช่องว่างด้านกำลังคนและทักษะดิจิทัล: สถานะปัจจุบัน (As-Is) สู่สถานะเป้าหมาย (To-Be) 

สถานะปัจจุบัน (As-Is): สกร. ยังขาดบุคลากรเฉพาะทางด้านดิจิทัล เช่น นักวิทยาการข้อมูล วิศวกร
ปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่อง (AI/Machine Learning) ผู้เชี ่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัย  
และนักพัฒนาระบบ ซึ ่งเป ็นข ้อจำกัดโดยตรงต่อการปิดช่องว ่างด ้านระบบงาน ( 4.3) ข้อมูล (4.4)  
และความม ั ่นคงปลอดภ ัย (4.5) อีกท ั ้ งท ักษะด ิจ ิท ัลของบ ุคลากรท ั ่ว ไป ท ักษะและความเข ้า ใจ 
ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ตลอดจนความรอบรู ้ดิจิทัล (Digital Literacy) ของผู ้เรียนยังมีอยู ่อย่างจำกัด 
และไม่ทั่วถึง 

สถานะเป้าหมาย (To-Be): มีทีมงานเฉพาะทางที่เพียงพอตามภารกิจ รวมถึงทีมด้านปัญญาประดิษฐ์
และข้อมูล (AI/Data) ที ่รองรับการพัฒนาบริการอัจฉร ิยะ โดยอาศัยทั ้งการจ้าง การพัฒนาภายใน  
และการร่วมมือกับภายนอก (Co-sourcing) พร้อมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานดิจิทัล มีแผนพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลและทักษะด้าน AI ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมความรอบรู้ดิจิทัลและความรอบรู้ด้าน AI 
(Digital & AI Literacy) รวมถึงการใช้ AI อย่างร ับผิดชอบ (Responsible AI) แก่ผ ู ้ เร ียนและประชาชน 
อย่างทั่วถึง 

ช่องว่าง (Gap): ช่องว่างหลักอยู่ที่ความขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง โดยเฉพาะด้านปัญญาประดษิฐ์
และวิทยาการข้อมูล และการที่ทักษะดิจิทัลและทักษะด้าน AI ยังไม่ทั่วถึงทั้งในระดับบุคลากรและผู้เรียน  
ซึ ่งหากไม่ได้ร ับการแก้ไขจะเป็นคอขวด (Bottleneck) ที ่ทำให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการลงทุน 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบงาน และข้อมูลได้เต็มที่ 

โครงการที่ปิดช่องว่าง: โครงการพัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัล ทั้งการจัดหา/พัฒนาบุคลากรเฉพาะ
ทางด้านดิจ ิท ัลและ AI และการยกระดับทักษะดิจ ิท ัลและทักษะด้าน AI ของบุคลากรและผู ้ เร ียน  
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 ซึ่งกำหนดรายละเอียดในบทที่ 6 
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4.7 การจัดกลุ่มระบบงานด้วย TIME Model 
เพื ่อจัดลำดับการลงทุนในระบบงานอย่างมีเหตุผล แผนฉบับนี ้ใช้แนวทาง TIME Model  จัดกลุ่ม

แพลตฟอร์มและระบบงานของ สกร. ออกเป็น 4 ประเภท ดังตารางที่ 4.1 
ตารางท่ี 4.1 การจัดกลุ่มระบบงานด้วย TIME Model 

ประเภท แนวทาง ระบบ/แพลตฟอร์ม 

Invest 
(ลงทุนต่อ) 

ระบบหลักที่สร้างคุณค่าสูง ควรลงทุนพัฒนา
ต่อเนื่อง 

DOLE LD และการปรับปรุงระยะที่ 2, 
DOLEdemy, แพลตฟอร์มข้อมูลขนาด
ใหญ,่ ระบบยืนยันตัวตน (SSO), การ
เรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคล 

Tolerate 
(คงไว้) 

ระบบที่ใช้งานได้ตามภารกิจ คงไว้และบำรุงรักษา DOLE Office Plus, ระบบเทียบระดับ
และธนาคารหน่วยกิต, ระบบห้องสมุด
ดิจิทัล 

Migrate 
(ปรับย้าย) 

ระบบที่ควรปรับสถาปัตยกรรมสู่ไฮบริดคลาวด์/
บริการย่อย และเชื่อมผ่านมิดเดิลแวร์กลาง 

ระบบที่ทำงานบนโครงสร้างพ้ืนฐานเดี่ยว, 
การพัฒนามิดเดิลแวร์กลางเพ่ือเชื่อมโยง
ระบบ 

Eliminate 
(ยกเลิก/
ทดแทน) 

กระบวนการหรือระบบที่ซ้ำซ้อน ควรทดแทนด้วย
ระบบดิจิทัล 

กระบวนการเอกสารและงานที่ทำด้วยมือ
ซ้ำซ้อน ทดแทนด้วยบริการดิจิทัลและการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

 
ผลการจัดกลุ ่มสะท้อนว่า ระบบส่วนใหญ่ของ สกร. อยู ่ในกลุ ่มที ่ควรลงทุนต่อและคงไว้ มีเพียง

กระบวนการที่ทำด้วยมือซ้ำซ้อนที่ควรทดแทน ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการบูรณาการและยกระดับระบบ
มากกว่าการยกเลิกระบบเดิม 
4.8 ตารางสรุปการวิเคราะห์ช่องว่าง 

จากการวิเคราะห์ทั้ง 5 ด้าน สามารถสรุปช่องว่างและโครงการที ่จะปิดช่องว่างได้ดังตารางที่ 4.2  
ซึ่งเป็นข้อมูลนำเข้าโดยตรงสำหรับการกำหนดโครงการในแผนปฏิบัติการ (บทท่ี 6) 

ตารางท่ี 4.2 สรุปการวิเคราะห์ช่องว่าง (As-Is / To-Be / Gap / โครงการ) 
มิต ิ สถานะปัจจุบัน 

(As-Is) 
สถานะเป้าหมาย 
(To-Be 2570) 

ช่องว่าง (Gap) โครงการที่ปิด Gap 

โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 
(TA) 

HCI ชุดที่ 1 + 
คลาวด์ ไม่มี
ระบบสำรอง/
NAS/DR 

HCI สำรอง + 
NAS + DR/BCP 
+ ไฮบริดคลาวด์ 

ขาดความซ้ำซ้อนและความ
ต่อเนื่อง (SPOF) 

HCI ชุดที่ 2, NAS 

ระบบงาน 
(AA) 

ระบบแยกส่วน 
หลาย
แพลตฟอร์มยัง
ไม่พัฒนา 

บูรณาการผ่าน
มิดเดิลแวร์/API 
Gateway 
แพลตฟอร์มครบ 

ขาดการบูรณาการและ
ระบบที่จำเป็น 

HRMS, Big Data, 
Marketplace, Wallet, 
Digital Education, 
Exam, Library, 
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มิต ิ สถานะปัจจุบัน 
(As-Is) 

สถานะเป้าหมาย 
(To-Be 2570) 

ช่องว่าง (Gap) โครงการที่ปิด Gap 

Adaptive, 
Middleware 

ข้อมูล (DA) DOLE LD แต่
ข้อมูลซ้ำซ้อน 
ขาดธรรมาภิบาล 

ศูนย์กลางข้อมูล 
+ MDM + 
Open API + 
Privacy by 
Design 

ขาดธรรมาภิบาลและ
การบูรณาการข้อมูล 

ปรับปรุง DOLE LD 
ระยะที่ 2, Big Data 
Platform 

ความมั่นคง
ปลอดภัย 

มาตรการ
พ้ืนฐาน ไม่มี 
SOC/Zero 
Trust/มาตรฐาน 

ISO 27001 + 
NIST + SOC + 
การตอบสนอง
เหตุการณ์ 

ระดับความมั่นคงปลอดภัย
และมาตรฐานยังไม่พอ 

ระบบความมั่นคง
ปลอดภัยและธรรมาภิ
บาล 

กำลังคน
และทักษะ 

ขาดบุคลากร
เฉพาะทาง 
ทักษะไม่ทั่วถึง 

ทีมเฉพาะทาง + 
พัฒนาทักษะ
ต่อเนื่อง + 
Digital Literacy 

ขาดกำลังคนและทักษะ
ดิจิทัล 

โครงการพัฒนากำลังคน
และทักษะดิจิทัล 

 
ตารางสรุปข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ช่องว่างส่วนใหญ่ของ สกร. จะปิดได้ด้วยโครงการในกลุ่มที่ต้องเสนอ

ขอรับการจัดสรรงบประมาณปี 2570 (แสดงด้วยตัวอักษรสีแดง) ซึ่งจะนำไปกำหนดเป็นโครงการภายใต้
ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้านในบทที่ 6 ต่อไป ทั้งนี้ การจัดลำดับความสำคัญจะพิจารณาจากขนาดของช่องว่าง  
ความเร่งด่วน และความพร้อมด้านงบประมาณและกำลังคนประกอบกัน 
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บทที่ 5 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

  บทนี้กำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. ในระยะของแผน โดยเริ่มจากวิสัยทัศน์
ดิจิทัล พันธกิจ และเป้าหมายหลัก ตามด้วยยุทธศาสตร์ดิจิทัล 5 ด้าน (S1–S5) ที่ออกแบบขึ้นจากการวิเคราะห์
ช่องว่างในบทที่ 4 และปิดท้ายด้วยสถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย (To-Be Enterprise Architecture) 
ที่ สกร. มุ่งบรรลุภายในปี 2570 
5.1 วิสัยทัศน์ดิจิทัล พ.ศ. 2570 

กรมส่งเสริมการเรียนรู้กำหนดวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลภายในปี 2570 ไว้ดังนี้ 

  วิสัยทัศน์นี้ ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ ประการแรกคือการเป็น “องค์กรดิจิทัล 
ที่เข้มแข็ง” ซึ่งหมายถึงการมีโครงสร้างพื้นฐาน ระบบงาน ข้อมูล และกำลังคนที่พร้อมและมั่นคง ประการ  
ที่สองคือ “การให้บริการเรียนรู้ตลอดชีวิต” ตามภารกิจหลักของ สกร. ประการที่สามคือ “ทุกคน ทุกที่  
ทุกเวลา” ซึ่งสะท้อนการเข้าถึงบริการที่ไม่จำกัดด้วยเงื่อนไขเวลาและสถานที่ และประการที่สี่คือ “อย่างเท่า
เทียม” ซึ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้ วิสัยทัศน์นี้ผสานแนวคิดการเป็นองค์กร
ดิจิทัลเข้ากับการขยายโอกาสการเข้าถึงของผู้เรียน ให้สอดคล้องกับขีดความสามารถและงบประมาณที่ สกร. 
คาดว่าจะได้รับในช่วงแผนฉบับนี้ 
5.2 พันธกิจและเป้าหมายหลัก 
เพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ข้างต้น สกร. กำหนดพันธกิจด้านดิจิทัล ดังนี้ 

• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มั ่นคงปลอดภัยและรองรับการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

• ยกระดับบริการดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ทั่วถึง มีคุณภาพ และตอบสนองผู้เรียน
รายบุคคล 

• บริหารจัดการข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาล และใช้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
• เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• พัฒนากำลังคนดิจิทัลและส่งเสริมทักษะดิจิทัลของบุคลากรและประชาชน 

  ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ดิจิทัลทั้ง 5 ด้านที่ถ่ายทอดจากพันธกิจดังกล่าว สรุปความเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์
และมิติของสถาปัตยกรรมองค์กรได้ดังตารางที่ 5.1 
ตารางที่ 5.1 ภาพรวมยุทธศาสตร์ดิจิทัลและความเชื่อมโยง 

รหัส ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ มิติ EA 
S1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอรม์มั่นคง ต่อเนื่อง TA 
S2 ยกระดับบริการดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ บริการเรียนรู้ทั่วถึง มีคณุภาพ เฉพาะบุคคล AA/BA 
S3 บริหารข้อมลูและระบบสารสนเทศ ข้อมูลเชื่อมโยง มีธรรมาภิบาล ขับเคลื่อนนโยบาย DA 

S4 เสรมิสร้างความมั่นคงและ 
ธรรมาภิบาลดิจิทัล ปลอดภัยตามมาตรฐาน มีธรรมาภบิาล IT TA/ทุกมิต ิ

S5 พัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัล กำลังคนเฉพาะทางและทักษะดิจทิัลทั่วถึง BA 

“สกร. เป็นองค์กรดิจิทัลท่ีเข้มแข็ง พร้อมให้บริการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา 
อย่างเท่าเทียม” 
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  ความเชื่อมโยงของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน ฐานรากการขับเคลื่อน และตัวชี้วัด 
ระดับแผน สามารถแสดงเป็นแผนภาพยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ได้ดังรูปที่ 5.1 

 
รูปที่ 5.1 แผนภาพยุทธศาสตร์ดิจิทลั (Strategy Map) ของแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

  พันธกิจทั้งห้าด้านมีระดับความเป็นไปได้ที่แตกต่างกันภายในกรอบเวลาของแผน โดยปีงบประมาณ 
2569 มุ ่งการเตรียมการ ออกแบบ และจัดทำคำของบประมาณ ส่วนปี 2570 เป็นปีการลงทุนหลัก 
ทั้งนี้ มีเพียงพันธกิจด้านโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถดำเนินการได้ค่อนข้างสมบูรณ์ภายในแผน ขณะที่พันธกิจ
ด้านบริการ ข้อมูล ความมั ่นคงปลอดภัย และกำลังคน มีลักษณะเป็นงานวางรากฐานและงานต่อเนื ่อง  
ที่จะยกระดับสู่ความสมบูรณ์ในแผนระยะถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) ดังสรุปในตารางที่ 5.2 
ตารางที่ 5.2 ระยะการบรรลุพนัธกิจในแผน (2569–2570) และการรองรับต่อเนื่องหลังปี 2570 

พันธกิจ สิ่งที่ทำได้ภายในแผน (2569–2570) การรองรับต่อเนื่องหลังปี 2570 

M1 โครงสร้างพ้ืนฐาน (S1) 

จัดหาโหนด HCI ชุดที่ 2 และ NAS  
จัดทำแผน DR/BCP และปรับปรุง
เครือข่าย - ดำเนินการได้คอ่นข้างสมบูรณ์
ภายในปี 2570 (หากได้รับจัดสรรงบ) 

ขยายสถาปัตยกรรมไฮบริดคลาวดเ์ต็มรูปแบบ 
และทดสอบการกู้คืนอย่างสมำ่เสมอ 

M2 บริการดิจิทัล (S2) 

พัฒนาและนำร่องแพลตฟอร์มที่ยังขาด 
(Adaptive Learning, Marketplace, 
Digital Wallet ฯลฯ) และเริ่มประยุกต์ 
ใช้ AI 

ขยายผลสู่ผู้ใช้วงกวา้ง และยกระดบัการ
เรียนรู้เฉพาะบุคคลด้วย AI อย่างเตม็รูปแบบ 

M3 ข้อมูลและธรรมาภิบาล (S3) 
วางนโยบายธรรมาภิบาลขอ้มูล ปรับปรุง 
DOLE LD ระยะที่ 2 และเริ่ม MDM/Big 
Data (วางรากฐาน) 

บูรณาการขอ้มูลครบทุกระบบ และใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูล/AI เป็นกิจวัตรในการตัดสินใจ 

M4 ความมั่นคงฯ และ AI 
Governance (S4) 

จัดต้ัง SOC วางระบบ ISMS/Zero Trust 
และกลไก AI Governance เริ่มต้น 
(จากฐานที่เคยได้งบ 0) 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
และยกระดับวุฒิภาวะความม่ันคงปลอดภัย
ต่อเนื่อง 

M5 กำลังคนและทักษะ (S5) พัฒนาระบบ HRMS เริ่มแผนพัฒนาทกัษะ
ดิจิทัล/AI และจัดหา/พัฒนาทีมเฉพาะทาง 

พัฒนากำลังคนและทักษะต่อเน่ืองเป็นวงจร
ประจำและสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลขององค์กร 
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เงื ่อนไขความสำเร็จและการส่งต่อ: ความสำเร็จของพันธกิจในระยะแผนขึ้นอยู่กับเงื ่อนไขสำคัญ 
สองประการ ได้แก่ การได้รับจัดสรรงบประมาณในปี 2570 ซึ่งโครงการลงทุนหลักส่วนใหญ่ยังอยู่ระหว่าง 
รอจัดสรร และการมีกำลังคนเฉพาะทางที่เพียงพอตามยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้วยเหตุนี้ แผนฉบับนี้จึงทำหน้าที่
วางรากฐานและพิสูจน์แนวคิด (Proof of Concept) เพ่ือส่งต่อให้แผนพัฒนาดิจิทัลระยะถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) 
ขยายผลสู่ความสมบูรณ์ 
5.3 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

เป้าประสงค์: พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและแพลตฟอร์มดิจิทัลที ่มั ่นคงปลอดภัย มีความซ้ำซ้อน  
และความต่อเนื่อง รองรับการให้บริการของ สกร. ได้อย่างมีเสถียรภาพ 

เหตุผลและความสำคัญเชิงกลยุทธ์: ยุทธศาสตร์นี้เป็นฐานรากที่ยุทธศาสตร์อื่นต้องพึ่งพา โดยตอบ
ช่องว่างด้านโครงสร้างพื้นฐาน (TA) ในหัวข้อ 4.2 ทั้งการขาดความซ้ำซ้อนและความต่อเนื่อง (SPOF) เครือข่าย
ที ่ส่วนใหญ่เป็นบริการระดับใช้งานตามบ้าน และเครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่ล้าสมัย หากฐานรากนี้ไม่มั ่นคง  
การลงทุนด้านบริการ (S2) และข้อมูล (S3) ย่อมมีความเสี่ยง จึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ต้องลงทุนเป็นลำดับต้น 
แนวทางการดำเนินงานหลัก 

• เสร ิมความซ้ำซ ้อนของโครงสร ้างพื ้นฐานด้วยโหนด HCI ชุดที ่สองและระบบจัดเก ็บข้อมูล 
แบบเครือข่าย (NAS) 

• จัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและการกู้คืนจากภัยพิบัติ (BCP/DR) 
• พัฒนาสถาปัตยกรรมแบบไฮบริดคลาวด์และมิดเดิลแวร์กลางเพ่ือเชื่อมโยงระบบ 

ภาพรวมของสถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐานเป้าหมายที่ยุทธศาสตร์นี้มุ่งบรรลุ แสดงดังรูปที่ 5.2 

 
รูปที่ 5.2 สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 

คำอธิบายภาพ: สถาปัตยกรรมเป้าหมายวางศูนย์ข้อมูลหลักเป็นคลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud) 
บนแพลตฟอร์ม HCI โดยเพิ่มโหนดชุดที่สองให้ทำงานซ้ำซ้อนกับชุดที่หนึ่ง พร้อมระบบจัดเก็บข้อมูลแบบ
เครือข่าย (NAS) และการสำรองข้อมูล เพื่อขจัดความเสี่ยงจุดล้มเหลวเดียว (SPOF) ที่วิเคราะห์ไว้ในหัวข้อ 
4.2 ขณะเดียวกันเชื่อมต่อกับคลาวด์สาธารณะในรูปแบบไฮบริดคลาวด์เพ่ือขยายขีดความสามารถแบบยืดหยุ่น 
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และจัดให้มีศูนย์สำรองสำหรับการกู้คืนจากภัยพิบัติ (DR/BCP) ทั้งหมดวางอยู่บนเครือข่ายองค์กรมาตรฐาน
เดียวที่มีอินเทอร์เน็ตสองวงจรและข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

ชั้นบูรณาการและเป้าหมายรวม: มิดเดิลแวร์กลางและช่องทางการเชื่อมต่อ (API Gateway) ทำหน้าที่
เป็นชั้นบูรณาการที่เชื่อมโครงสร้างพื้นฐานนี้เข้ากับบริการการเรียนรู้ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งผลให้โครงสร้าง
พื ้นฐานเป้าหมายมีความพร้อมใช้งาน (Availability) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 มีความต่อเนื ่องของบริการ 
และรองรับการเติบโตของบริการและข้อมูลในระยะของแผนและแผนระยะถัดไป 

โครงการสำคัญ: โครงการที่รองรับยุทธศาสตร์นี้ ซึ่งตอบช่องว่างด้านโครงสร้างพื้นฐานที่วิเคราะห์  
ในบทที่ 4 กำหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบัติการ บทที่ 6 (ตารางที่ 6.1) 

ความสอดคล้องเชิงนโยบายมหภาค: สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลและคลาวด์ภาครัฐ นโยบายคลาวด์ภาครัฐและความมั่นคงปลอดภัยของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม และมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 
5.4 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับบริการดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 

เป้าประสงค์: ยกระดับบริการดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ทั่วถึง มีคุณภาพ และตอบสนอง
ผู้เรียนรายบุคคล สอดคล้องกับภารกิจตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 25661 

เหตุผลและความสำคัญเชิงกลยุทธ์: ยุทธศาสตร์นี้เป็นจุดที่ผู ้เรียนและประชาชนสัมผัสคุณค่าของ 
แผนโดยตรง จึงเป็นการแปลงการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลให้เกิดผลที่จับต้องได้ โดยตอบ
ช่องว่างด้านระบบงาน (AA) ในหัวข้อ 4.3 ทั ้งการบูรณาการระบบผ่าน API Gateway และการพัฒนา
แพลตฟอร์มที่ยังขาด เพ่ือให้บริการการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั่วถึงและตอบสนองรายบุคคล 
แนวทางการดำเนินงานหลัก 

• ต่อยอดแพลตฟอร์มการเรียนรู้ (DOLEdemy) และพัฒนาการเรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคล (Adaptive 
Personalize Learning) 

• พัฒนาตลาดสื่อการเรียนรู้ (Marketplace) กระเป๋าดิจิทัลผู้เรียนและใบรับรอง (Digital Wallet) และ
ระบบจัดการศึกษาดิจิทัล 

• พัฒนาระบบห้องสมุดดิจิทัลและระบบจัดการสอบด้วยการยืนยันอัตลักษณ์ 
• ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Generative AI เป็นผู้ช่วยการเรียนรู้อัจฉริยะ การแนะนำ

เนื้อหาเฉพาะบุคคล และการสนับสนุนงานบริการ ภายใต้กรอบ Responsible AI (บทที่ 8) 
• ออกแบบบริการให้คนพิการและผู้มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้าถึงได้ (Accessibility) ด้วยสื่อและ

สิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม ตามอำนาจหน้าที่ของ สกร. และหลักการเข้าถึงอย่างเท่าเทียมโดย
ไม่มีภาระค่าใช้จ่ายเกินสมควร 

ภาพรวมของสถาปัตยกรรมบริการดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เป้าหมายที่ยุทธศาสตร์นี้มุ่งบรรลุ แสดงดังรูปที่ 5.3 

 
1พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566. 
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รูปที่ 5.3 สถาปัตยกรรมบริการดจิทิัลเพื่อการเรียนรูเ้ป้าหมายภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ 2 

คำอธิบายภาพ: สถาปัตยกรรมบริการวางผู ้ เร ียนและประชาชนทุกช่วงว ัยไว ้เป ็นศูนย์กลาง  
โดยให้บริการผ่านหลายช่องทาง (Omnichannel) ทั้งเว็บ โมบายแอปพลิเคชัน และ ศกร.ตำบล/ศศช.  
พร้อมการออกแบบให้คนพิการและผู ้มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้าถึงได้ (Accessibility) เหนือขึ ้นไป 
เป็นกลุ่มแพลตฟอร์มบริการการเรียนรู้ที่ครบตามภารกิจ ได้แก่ DOLEdemy การเรียนรู้ปรับเหมาะรายบคุคล 
ตลาดสื่อการเรียนรู ้ กระเป๋าดิจิทัลและใบรับรอง ห้องสมุดดิจิทัล และระบบจัดการสอบด้วยการยืนยัน  
อัตลักษณ์ โดยมีปัญญาประดิษฐ์ภายใต้กรอบ Responsible AI เป็นเครื่องมือแนะนำเนื้อหาเฉพาะบุคคล 

การบูรณาการและฐานรองรับ: บริการทั้งหมดเชื่อมเป็นประสบการณ์เดียวผ่านมิดเดิลแวร์กลาง 
และ API Gateway โดยตั้งอยู่บนฐานข้อมูลผู้เรียน (ยุทธศาสตร์ที่ 3) และโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (ยุทธศาสตร์
ที่ 1) เพ่ือให้บริการการเรียนรู้ทั่วถึง มีคุณภาพ ตอบสนองรายบุคคล และเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม 

โครงการสำคัญ: โครงการที่รองรับยุทธศาสตร์นี้ ซึ่งตอบช่องว่างด้านระบบงานที่วิเคราะห์ในบทที่ 4 
กำหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบัติการ บทที่ 6 (ตารางที่ 6.2) 

ความสอดคล้องเชิงนโยบายมหภาค: สอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566  
ในภารกิจการเรียนรู้ตลอดชีวิต แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านการพัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย  
และแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติในการประยุกต์ใช้ AI เพ่ือยกระดับบริการ 
5.5 ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

เป้าประสงค์: บริหารจัดการข้อมูลของ สกร. อย่างมีธรรมาภิบาล เชื่อมโยงเป็นเอกภาพ และใช้ข้อมูล
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการลดความเหลื่อมล้ำ 
เหตุผลและความสำคัญเชิงกลยุทธ์: ข้อมูลเป็นรากฐานของทั้งบริการการเรียนรู้และการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
ยุทธศาสตร์นี้ตอบช่องว่างด้านข้อมูล (DA) ในหัวข้อ 4.4 ทั้งการขาดธรรมาภิบาลข้อมูล การบริหารข้อมูล 
หลัก และการบูรณาการ ทั้งนี้ ด้านข้อมูลเป็นมิติที่ได้รับการลงทุนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับความสำคัญ (วิเคราะห์
ไว้ในบทที่ 3) จึงต้องเร่งแก้ความไม่สมดุลดังกล่าว 
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แนวทางการดำเนินงานหลัก 
• ต่อยอดฐานข้อมูลกลางผู้เรียน (DOLE LD ระยะที่สอง) ให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลที่มีธรรมาภิบาล 
• พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Platform) และการบริหารข้อมูลหลัก (MDM) 
• จัดทำนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลและการเชื่อมต่อตามมาตรฐาน (Open API) 
• ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (AI/Analytics) บนแพลตฟอร์มข้อมูล  

  เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการลดความเหลื ่อมล้ำ โดยมีการกำกับข้อมูลและ
แบบจำลองตามหลักธรรมาภิบาล AI 

ภาพรวมของสถาปัตยกรรมข้อมูลเป้าหมายที่ยุทธศาสตร์นี้มุ่งบรรลุ แสดงดังรูปที่ 5.4

 
รูปที่ 5.4 สถาปัตยกรรมข้อมลูเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 

คำอธิบายภาพ: สถาปัตยกรรมข้อมูลเป้าหมายออกแบบเป็นชั ้น (Layered) โดยมีช ั ้นบนสุด 
เป็นธรรมาภิบาลข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA/Privacy by Design) กำกับทุกชั้นที่อยู่ใต้ 
ลงมา ได้แก่ ชั้นบริหารข้อมูลหลัก (MDM) ชั้นเชื่อมโยงและเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน (Open Data/API) 
ชั้นวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data Platform, AI/Analytics และแดชบอร์ดผู้บริหาร) และชั้นแหล่งข้อมูลที่มา 
จาก DOLE LD ระบบสอบเทียบ/ธนาคารหน่วยกิต และระบบงานอื่น 

การนำไปใช้: ผลลัพธ์ของสถาปัตยกรรมนี ้ค ือข้อมูลที ่ เช ื ่อมโยงเป็นเอกภาพ มีธรรมาภิบาล  
และน่าเชื ่อถือ ซึ ่งนำไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการลดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา  
ตามทิศทางการบริหารราชการที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

โครงการสำคัญ: โครงการที่รองรับยุทธศาสตร์นี้ ซึ ่งตอบช่องว่างด้านข้อมูลที่วิเคราะห์ในบทที่ 4 
กำหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบัติการ บทที่ 6 (ตารางที่ 6.3) 

ความสอดคล้องเชิงนโยบายมหภาค: สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านการบริหารราชการ
ด้วยข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลเปิด พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 (ระบบข้อมูลผู้เรียน 
และธนาคารหน่วยกิต) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
5.6 ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความมั่นคงและธรรมาภิบาลดิจิทัล 

เป้าประสงค์: เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ให้ระบบและข้อมูลของ สกร. ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลและเป็นไปตามกฎหมาย 
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เหตุผลและความสำคัญเชิงกลยุทธ์: ยุทธศาสตร์นี้ตอบช่องว่างที ่ชัดเจนที่สุดของ สกร. กล่าวคือ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย (หัวข้อ 4.5) เป็นมิติที่ขาดการลงทุนเฉพาะมาโดยตลอด ขณะที่ปริมาณข้อมูลและ
บริการดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นทำให้ความเสี่ยงสูงขึ้นตาม จึงเป็นเงื่อนไขจำเป็น (Must-have) ที่ต้องดำเนินควบคู่กับ
การขยายบริการ และครอบคลุมการวางธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) ด้วย 

แนวทางการดำเนินงานหลัก 
• ยกระดับมาตรการความมั่นคงปลอดภัยสู่มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และกรอบ NIST พร้อมแนวทาง 

Zero Trust 
• จัดทำกระบวนการเฝ้าระวังและตอบสนองเหตุการณ์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตั้งแต่การ

ออกแบบ (Privacy by Design) 
• วางโครงสร้างธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบยืนยันและพิสูจน์ตัวตน (SSO) 
• จ ัดต ั ้ งกลไกธรรมาภ ิบาลป ัญญาประด ิษฐ ์  (AI Governance) ตามแนวทาง Responsible AI  

เพื ่อการนำ AI มาใช้ให้โปร่งใส เป็นธรรม มีมนุษย์กำกับดูแล และคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(รายละเอียดในบทที่ 8) 

  ภาพรวมของสถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัยและธรรมาภิบาลดิจิทัลเป้าหมายที่ยุทธศาสตร์นี้  
มุ่งบรรลุ แสดงดังรูปที่ 5.5 

 
รูปที่ 5.5 สถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัยและธรรมาภิบาลดิจิทลัเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 

คำอธิบายภาพ: สถาปัตยกรรมเป้าหมายใช้แนวทางการป้องกันหลายชั ้น (Defense-in-Depth)  
โดยชั้นบนสุดเป็นการกำกับดูแลด้วยระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ( ISMS) ตาม ISO/IEC 
27001 และ NIST ควบคู่กับธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) ถัดลงมาเป็นแนวทาง Zero 
Trust ที่อาศัยการยืนยันตัวตนกลาง (SSO/ThaiD) และสิทธิ์ขั้นต่ำ ศูนย์เฝ้าระวังและตอบสนองเหตุการณ์ 
(SOC) ตลอด 24 ชั่วโมง และมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA/การเข้ารหัส) เพื่อปกป้องระบบงาน
และข้อมูลของ สกร. 

การเชื่อมโยงและเป้าหมาย: สถาปัตยกรรมนี้เชื ่อมโยงการรายงานกับหน่วยงานกลางด้านไซเบอร์  
(สกมช./NCSA) โดยมีเป้าหมายให้ระบบและข้อมูลปลอดภัยตามมาตรฐานสากล มีธรรมาภิบาลทั้งด้านไอที
และ AI และลดความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและการหยุดชะงักของบริการ 
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โครงการสำคัญ: โครงการที่รองรับยุทธศาสตร์นี้ ซึ่งตอบช่องว่างด้านความมั่นคงปลอดภัยที่วิเคราะห์  
ในบทที่ 4 กำหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบัติการ บทที่ 6 (ตารางที่ 6.4) 

ความสอดคล้องเชิงนโยบายมหภาค: สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรฐาน ISO/IEC 27001  
และกรอบ NIST ตลอดจนแนวทางธรรมาภ ิบาลป ัญญาประด ิษฐ ์ของ ETDA และแผนปฏ ิบ ัต ิการ 
ด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ 
5.7 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัล 

เป้าประสงค์: พัฒนากำลังคนดิจิทัลของ สกร. และส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร
และชุมชน เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลยั่งยืน 

เหตุผลและความสำคัญเชิงกลยุทธ์: กำลังคนเป็น "ตัวคูณ" ที่ทำให้การลงทุนในยุทธศาสตร์ที่ 1–4 
เกิดผลเต็มที่ ยุทธศาสตร์นี้ตอบช่องว่างด้านกำลังคน (หัวข้อ 4.6) ทั้งการขาดบุคลากรเฉพาะทางด้านดิจิทัล
และ AI และทักษะที่ยังไม่ทั่วถึง หากปราศจากกำลังคนและทักษะที่เพียงพอ การลงทุนด้านเทคโนโลยีย่อม  
ไม่ยั่งยืน 
แนวทางการดำเนินงานหลัก 

• พัฒนาทีมงานเฉพาะทางด้านข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย และการพัฒนาระบบ 
• จัดทำแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HRMS) 
• ส่งเสริมความรอบรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) แก่ผู้เรียนและประชาชน 
• พัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากร และส่งเสริมความรอบรู ้ด ้าน AI (AI Literacy)  

และการใช้ AI อย่างรับผิดชอบแก่ผู้เรียนและประชาชน 
ภาพรวมของแบบจำลองการพัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัลภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ แสดงดังรูปที่ 5.6

 
รูปที่ 5.6 แบบจำลองการพัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัลภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ 5 

 
 
 



แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

หน้า 46 

คำอธิบายภาพ: การพัฒนากำลังคนแบ่งเป็นสามเสาหลัก เสาที่ 1 คือทีมเฉพาะทาง (นักวิทยาการ
ข้อมูล วิศวกร AI/ML ผู้เชี่ยวชาญความมั่นคงปลอดภัย และนักพัฒนาระบบ) ด้วยการจ้าง พัฒนา และร่วมมือ
กับภายนอก (Co-sourcing) เสาที่ 2 คือบุคลากร สกร. ที่ต้องมีทักษะดิจิทัลพื ้นฐาน ความรอบรู้ด้าน AI  
และยกระดับครูสู่บทบาทผู้อำนวยความสะดวกการเรียนรู้ (Facilitator) และเสาที่ 3 คือผู้เรียนและประชาชน
ที่ได้รับการส่งเสริมความรอบรู้ดิจิทัลและ AI 

ฐานรองรับและผลลัพธ์: ทั้งสามเสาได้รับการสนับสนุนด้วยระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) 
แผนพัฒนาทักษะ และเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานดิจิทัล โดยผลลัพธ์ที่มุ่งหวังคือการมีกำลังคนเพียงพอ
และทักษะที่ทั่วถึง ซึ่งทำหน้าที่เป็น “ตัวคูณ” ให้การลงทุนในยุทธศาสตร์ที่ 1–4 เกิดผลอย่างยั่งยืน 

โครงการสำคัญ: โครงการที่รองรับยุทธศาสตร์นี้ ซึ่งตอบช่องว่างด้านกำลังคนที่วิเคราะห์ในบทที่ 4 
กำหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบัติการ บทที่ 6 (ตารางที่ 6.5) 

ความสอดคล้องเชิงนโยบายมหภาค: สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ในการพัฒนากำลังคนสมรรถนะ
สูง และแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติในการพัฒนากำลังคนด้าน AI 
5.8 สถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย (To-Be Enterprise Architecture 2570) 

ยุทธศาสตร์ทั ้ง 5 ด้านนำไปสู ่สถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมายที่ สกร. มุ ่งบรรลุภายในปี 2570  
โดยอ้างอิงกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ  ทั้ง 4 มิติ ดังตารางที่ 5.3 
ตารางที่ 5.3 สถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย (To-Be) ปี 2570 

มิต ิ สถานะเป้าหมาย (To-Be 2570) 

ธุรกิจ (BA) บริการที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centric) ให้บริการแบบหลายช่องทาง 
(Omnichannel) และการกำหนดนโยบายบนฐานข้อมลู 

ข้อมูล (DA) ศูนย์กลางข้อมูลทีม่ีธรรมาภิบาล การบริหารข้อมูลหลัก (MDM) การเปิดเผยข้อมลูและ
เชื่อมต่อตามมาตรฐาน (Open API) และการคุ้มครองข้อมูลตั้งแต่การออกแบบ 

ระบบงาน (AA) สถาปัตยกรรมแบบบริการย่อย (Microservices) เชื่อมผ่านช่องทางการเช่ือมต่อกลาง (API 
Gateway) และระบบยืนยันตัวตนเดียว (SSO/ThaiD) 

เทคโนโลยี (TA) โครงสร้างพื้นฐานแบบไฮบรดิคลาวด์ที่มีความซ้ำซ้อน มีแผนกู้คืน และยกระดับความมั่นคง
ปลอดภัยแบบ Zero Trust 

ทั้งนี้ ปัญญาประดิษฐ์ที่น่าเชื่อถือและรับผิดชอบ (Responsible AI) ถือเป็นหลักการขับเคลื่อนข้าม 
ทั้งสี ่มิติของสถาปัตยกรรมเป้าหมาย กล่าวคือ เป็นตัวยกระดับบริการ (BA) การวิเคราะห์ข้อมูล (DA) 
ความสามารถของระบบงาน (AA) และการประมวลผลบนโครงสร้างพื้นฐาน (TA) โดยทุกการนำ AI มาใช้ 
ต้องอยู่ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ที่กำหนดในบทที่ 8 

สถาปัตยกรรมเป้าหมายข้างต้นจะเป็นภาพปลายทางที่ใช้กำกับการออกแบบโครงการในแผนปฏิบัติการ 
(บทที ่ 6) เพื ่อให้ทุกโครงการที ่ดำเนินการในปี 2569–2570 ขับเคลื ่อน สกร. ไปสู ่สถานะเป้าหมาย 
อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ 
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บทที่ 6 
แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2569–2570 

  บทนี้น าเสนอแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในช่วงปีงบประมาณ 2569–2570 โดยจ าแนก
โครงการตามยุทธศาสตร์ทั ้ง 5 ด้านที ่ก าหนดในบทที่ 5 ซึ ่งโครงการเหล่านี ้ออกแบบขึ้นเพื่อปิดช่องว่าง 
ที่วิเคราะห์ไว้ในบทที่ 4  จากนั้นน าเสนอแผนการด าเนินงาน (Roadmap) แผนงบประมาณรายปี และทะเบียน
ความเสี่ยงพร้อมแนวทางบรรเทา 
หมายเหตุ: วงเงินงบประมาณรายโครงการในบทนี้แสดงเป็น “รอจัดสรร” เนื่องจากอยู่ระหว่างการรวบรวม
ข้อมูลผลการด าเนินงานจริงและการจัดท าค าของบประมาณ  โดยจะปรับปรุงให้สมบูรณ์เมื ่อได้รับข้อมูล
ครบถ้วน 

6.1 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
  ยุทธศาสตร์ที ่ 1 ให้ความส าคัญกับการแก้ไขความเสี ่ยงเชิงโครงสร้างที ่ว ิเคราะห์ไว้ในบทที่ 4 
โดยเฉพาะการที่โครงสร้างพ้ืนฐานปัจจุบันยังพึ่งพาโหนดเดียวและขาดระบบส ารอง ท าให้บริการหลักของ สกร. 
มีความเสี่ยงหยุดชะงัก เมื่อพิจารณาประกอบกับข้อมูลการลงทุนที่ผ่านมา (ภาคผนวก ง) ซึ่งกระจุกตัว  
ที่การจัดหาฮาร์ดแวร์และค่าเชื่อมต่อเครือข่ายเป็นหลัก แต่ยังไม่ได้ลงทุนด้านความซ ้าซ้อนและการกู้คืน  
การลงทุนในยุทธศาสตร์นี้จึงเป็นการ "ปิดความเสี่ยงพื้นฐาน" ที่ต้องท าก่อนการขยายบริการอื่น ประกอบด้วย
โครงการส าคัญดังตารางที่ 6.1 
ตารางที่ 6.1 โครงการภายใต้ยทุธศาสตร์ที่ 1 

โครงการ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

จัดหาโหนด HCI ชุดที่ 2 เสริมความซ ้าซ้อนของโครงสร้างพืน้ฐานเสมือน 2570 รอจัดสรร 

จัดหาระบบจัดเก็บข้อมูลเครือขา่ย (NAS) เพิ่มความจุและความปลอดภัยของการจัดเก็บข้อมูล 2570 รอจัดสรร 

ระบบส ารองและแผนกู้คืนจากภัยพบัิติ 
(DR/BCP) 

สร้างความต่อเนือ่งของบริการ ลดความเสี่ยง SPOF 2570 รอจัดสรร 

พัฒนามิดเดิลแวรก์ลาง เชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ เข้าดว้ยกนั 2570 รอจัดสรร 

รายละเอียดโครงการเด่น: ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานและความต่อเนื่องของระบบ (HCI ชุดที่ 2 / NAS / 
DR-BCP) 

หลักการและเหตผุล 
ตอบช่องวา่งด้านโครงสร้างพื้นฐาน (TA) ในบทที่ 4 ซ่ึงโครงสร้างพื้นฐานปัจจุบันมีโหนด HCI  
ชุดเดียวและยังไม่มีระบบส ารองและแผนกู้คืนเกิดความเสี่ยงจุดล้มเหลวเดียว (SPOF) 

วัตถุประสงค ์ เพิ่มความซ า้ซ้อนและความพร้อมใช้งานของโครงสร้างพื้นฐานและสร้างความต่อเน่ืองของบริการ 

ขอบเขตและกิจกรรมหลัก 
จัดหาโหนด HCI ชุดที่ 2; จัดหาระบบจัดเก็บข้อมูลเครือข่าย (NAS); ออกแบบและทดสอบ 
แผนความต่อเน่ืองและการกู้คืน (DR/BCP); ตั้งค่าการส ารองข้อมูลอัตโนมัติ 

ผลผลิต (Output) โหนด HCI ส ารอง 1 ชุด + NAS + เอกสารแผน DR/BCP ที่ผ่านการทดสอบ 

ผลลัพธ์ (Outcome) ระบบบริการหลักมีความพร้อมใช้งานสูง และสามารถกู้คืนไดภ้ายในเป้าหมายเวลาทีก่ าหนด 
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ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2570 (ออกแบบ ไตรมาส 1–2 / จัดหา-ติดตั้ง ไตรมาส 2–3 / ทดสอบไตรมาส 4) 

กรอบงบประมาณ ปีงบประมาณ 2570 (รอจัดสรร) 

ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
ความพร้อมใช้งานของระบบ (Availability) ≥ 99% / มีแผน DR-BCP ที่ทดสอบแลว้ 1 ฉบับ / 
ผลทดสอบการกู้คืนผ่านเกณฑ์ RTO-RPO 

ความสอดคลอ้งเชิงนโยบาย 
และกฎหมายมหภาค 

สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 ด้านความม่ันคง 
และความต่อเนื่องของบริการภาครัฐ และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 

6.2 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับบริการดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ต่อยอดจากแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่ สกร. พัฒนาแล้ว (DOLEdemy) ไปสู่บริการ 
ที่ตอบสนองผู้เรียนรายบุคคลและครอบคลุมวงจรการเรียนรู้มากขึ้น การวิเคราะห์ในบทที่ 4 ชี้ว่าช่องว่างหลัก
ของมิติระบบงานไม่ได้อยู ่ที ่การ "มี" แพลตฟอร์ม แต่อยู ่ที ่การบูรณาการและการเพิ ่มบริการที ่ยังขาด 
ยุทธศาสตร์นี้จึงเน้นทั้งการเพิ่มแพลตฟอร์มใหม่และการเชื่อมโยงให้เป็นประสบการณ์เดียวส าหรับผู้เรียน  
ทั ้งนี ้ ย ุทธศาสตร์น ี ้ย ังเป็นกลไกหลักในการขับเคลื ่อนจุดเน้นของ สกร. ปีงบประมาณ 2569 ได้แก่ 
การใช ้ Digital Platform ด้วย AI และ Big Data เพื ่อการเร ียนร ู ้ เฉพาะบุคคล การปฏิร ูปการเร ียนรู้  
ด้วยธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) และการเรียนรู้เพื่ออาชีพ (Learn to Earn) โดยออกแบบให้คนพิการ
และผู้มีความต้องการจ าเป็นพิเศษเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม ประกอบด้วยโครงการส าคัญดังตารางที่ 6.2 
ตารางที่ 6.2 โครงการภายใต้ยทุธศาสตร์ที่ 2 

โครงการ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

การเรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคล 
(Adaptive Learning) 

แนะน าเน้ือหาการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 2570 รอจัดสรร 

ตลาดสื่อการเรียนรู้  
(DOLE Marketplace) 

รวบรวมและแลกเปล่ียนสื่อ/บริการการเรียนรู้ 2570 รอจัดสรร 

กระเป๋าดิจิทัลผู้เรียนและใบรับรอง 
(Digital Wallet) 

จัดเก็บผลการเรียนรู้และใบรับรองดิจิทัล 2570 รอจัดสรร 

ระบบจัดการศึกษาดิจิทัล 
(Digital Education Enterprise) 

บริหารจัดการการจัดการศึกษาแบบดิจิทัล 2570 รอจัดสรร 

ระบบห้องสมุดดิจิทัล 
(Library Management) 

ให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ 2570 รอจัดสรร 

ระบบจัดการสอบด้วยการยืนยันอัตลักษณ์ จัดสอบและยืนยันตัวตนผู้เข้าสอบอย่างน่าเชื่อถือ 2570 รอจัดสรร 

รายละเอียดโครงการเด่น: การเรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคล (Adaptive Personalize Learning) 

หลักการและเหตผุล 
ตอบช่องวา่งด้านระบบงาน (AA) ซ่ึงบริการการเรียนรู้ปัจจุบันยังไม่ตอบสนองผู้เรียน 
เป็นรายบุคคล 
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วัตถุประสงค ์ พัฒนาระบบแนะน าเน้ือหาการเรียนรู้เฉพาะบุคคลบนฐานแพลตฟอร์ม DOLEdemy 

ขอบเขตและกิจกรรมหลัก 
ออกแบบแบบจ าลองการแนะน าเน้ือหา; เชื่อมโยงข้อมูลผูเ้รียนจาก DOLE LD;  
พัฒนาเคร่ืองมอืวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการเรียนรู้; น าร่องกับกลุ่มผู้เรียนก่อนขยายผล 

ผลผลิต (Output) ระบบการเรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคลที่เชื่อมกับ DOLEdemy 

ผลลัพธ์ (Outcome) ผู้เรียนได้รับเน้ือหาตรงความต้องการ เพิ่มอัตราการเรียนจบและความพึงพอใจ 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2570 

กรอบงบประมาณ ปีงบประมาณ 2570 (รอจัดสรร) 

ตัวชี้วดัความส าเร็จ จ านวนผู้เรียนที่ใช้ระบบ / ความพึงพอใจ ≥ 80% / อัตราการเรียนจบเพิ่มขึ้น 

ความสอดคลอ้งเชิงนโยบายและ
กฎหมายมหภาค 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ และพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ในภารกิจ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งน้ี การใช้ปญัญาประดิษฐ์ในระบบน้ีอยู่ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ (Responsible AI) ตามบทที่ 8 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลฯ ร่วมกับหน่วยงานวิชาการ 

6.3 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
  ยุทธศาสตร์ที ่ 3 เป็นยุทธศาสตร์ที ่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์สูง เนื ่องจากข้อมูลคือรากฐานของ 
ทั้งบริการการเรียนรู้และการตัดสินใจเชิงนโยบาย ทว่าข้อมูลการลงทุนที่ผ่านมา (ภาคผนวก ง) แสดงว่ามิติ
ข้อมูล (DA) ได้รับการจัดสรรเพียง 10.8 ล้านบาท ต ่าที่สุดในทุกมิติ สวนทางกับความส าคัญ ยุทธศาสตร์นี้  
จึงมุ่งแก้ความไม่สมดุลดังกล่าว ด้วยการต่อยอดฐานข้อมูลกลางให้มีธรรมาภิบาลและพัฒนาขีดความสามารถ
ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วยโครงการส าคัญดังตารางที่ 6.3 
ตารางที่ 6.3 โครงการภายใต้ยทุธศาสตร์ที่ 3 

โครงการ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

ปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เรียนระยะที่ 2 
(DOLE LD) 

ต่อยอดฐานข้อมูลกลางให้สมบูรณ์และมีธรรมาภิบาล 2570 รอจัดสรร 

แพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data Platform) 

วิเคราะห์ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 2570 รอจัดสรร 

ธรรมาภิบาลขอ้มูลและการเชื่อมโยง 
(MDM/Open API) 

จัดท ามาตรฐานขอ้มูลและการบริหารข้อมูลหลกั 2569 - 2570 รอจัดสรร 

รายละเอียดโครงการเด่น: ยกระดับฐานข้อมูลกลางและการวิเคราะห์ (DOLE LD ระยะท่ี 2 / Big Data 
Platform) 

หลักการและเหตผุล 
ตอบช่องวา่งด้านขอ้มูล (DA) ซ่ึงขอ้มูลยังซ ้าซ้อนและขาดธรรมาภิบาล อีกทั้งการลงทุน 
ด้านข้อมูลในช่วง 2566–2569 มีเพยีง 10.8 ล้านบาท (ภาคผนวก ง) ต ่าที่สุดในทกุมิติ 

วัตถุประสงค ์
ต่อยอด DOLE LD ให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลที่มีธรรมาภิบาล และพฒันาแพลตฟอร์มวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ ่
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ขอบเขตและกิจกรรมหลัก 
ปรับปรุง DOLE LD ระยะที่ 2; จัดท าการบริหารขอ้มูลหลัก (MDM) และนโยบาย 
ธรรมาภิบาลขอ้มูล; พัฒนา Big Data Platform และแดชบอร์ด; เปิดข้อมูลและ 
เชื่อมต่อตามมาตรฐาน (Open API) 

ผลผลิต (Output) DOLE LD ระยะที่ 2 + Big Data Platform + นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล 

ผลลัพธ์ (Outcome) ข้อมูลเชือ่มโยงเป็นเอกภาพ สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการลดความเหลื่อมล า้ 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 (ธรรมาภิบาล/ออกแบบ) ถึง 2570 (พัฒนา) 

กรอบงบประมาณ ปีงบประมาณ 2570 (รอจัดสรร) 

ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
ร้อยละข้อมูลที่เชือ่มโยงผ่านมาตรฐานกลาง ≥ 70% / มีนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล / 
จ านวนชุดข้อมูลเปิด 

ความสอดคลอ้งเชิงนโยบายและ
กฎหมายมหภาค 

สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ด้านการเปิดเผยขอ้มูลและการบริหารด้วยข้อมูล 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 (ระบบข้อมลูผู้เรียนและธนาคารหน่วยกิต) 
และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลฯ และผู้ดูแลขอ้มูล (Data Steward) 

6.4 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความมั่นคงและธรรมาภิบาลดิจิทัล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ตอบโจทย์ช่องว่างที่ชัดเจนที่สุดของ สกร. กล่าวคือ ในช่วงปี 2566–2569 ยุทธศาสตร์
ด้านความมั่นคงปลอดภัยและธรรมาภิบาลยังไม่เคยได้รับการจัดสรรงบประมาณเฉพาะเลย (ภาคผนวก ง = 0 บาท) 
ขณะที่ปริมาณข้อมูลและบริการดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้นท าให้ความเสี่ยงด้านไซเบอร์สูงขึ้นตาม การลงทุนในยุทธศาสตร์
นี้จึงเป็นเงื ่อนไขจ าเป็น (Must-have) ที่ต้องด าเนินควบคู่กับการขยายบริการ มิใช่ทางเลือก นอกจากนี้ 
ยุทธศาสตร์นี้ยังรวมการจัดตั้งกลไกธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) เพ่ือก ากับการน า AI มาใช้
ในยุทธศาสตร์ที่ 2 และ 3 ให้เป็นไปอย่างรับผิดชอบ ประกอบด้วยโครงการส าคัญดังตารางที่ 6.4 
ตารางที่ 6.4 โครงการภายใต้ยทุธศาสตร์ที่ 4 
โครงการ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

ระบบความม่ันคงปลอดภัยและ 
ศูนย์เฝ้าระวัง (SOC) 

เฝ้าระวังและตอบสนองภัยคุกคามไซเบอร์ 2570 รอจัดสรร 

ยกระดับมาตรฐาน ISO 27001 
และ Zero Trust 

สร้างระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐาน 2570 รอจัดสรร 

ระบบยืนยันและพิสูจน์ตัวตน (SSO) ยืนยันตัวตนกลางเชื่อม ThaiD 2569 รอจัดสรร 

ธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ PDPA 

วางโครงสร้างก ากับดแูลและคุ้มครองข้อมูล 2569 - 2570 รอจัดสรร 

ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์  
(AI Governance) 

วางกลไกและแนวปฏิบัติก ากับการใช้ AI  
อย่างรับผิดชอบ (บทที่ 8) 

2569 - 2570 รอจัดสรร 
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รายละเอียดโครงการเด่น: เสริมความม่ันคงปลอดภัยและศูนย์เฝ้าระวัง (SOC / ISO 27001) 

หลักการและเหตผุล 
ตอบช่องวา่งด้านความม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงในช่วง 2566–2569 ยุทธศาสตร์
น้ียังไม่เคยได้รับการจัดสรรงบประมาณเฉพาะ (ภาคผนวก ง = 0 บาท) 
ขณะที่ความเสี่ยงด้านไซเบอร์เพิ่มขึน้ 

วัตถุประสงค ์
ยกระดับมาตรการความม่ันคงปลอดภัยสู่มาตรฐานสากลและจัดต้ังกลไก 
เฝ้าระวังและตอบสนอง 

ขอบเขตและกิจกรรมหลัก 

จัดต้ังหรือใช้บริการศูนย์เฝ้าระวัง (SOC); จัดท าระบบบริหารความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) ตาม ISO/IEC 27001; วางแนวทาง Zero 
Trust; กระบวนการตอบสนองเหตกุารณ์ และการคุ้มครองข้อมลูตั้งแต่ 
การออกแบบ (Privacy by Design); จัดต้ังกลไกธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) และกระบวนการประเมินความเสีย่ง/
จริยธรรมการใช้ AI ตามบทที่ 8 

ผลผลิต (Output) 
ศูนย์เฝ้าระวัง + ระบบ ISMS + แผนตอบสนองเหตุการณ์ + กลไกและ 
แนวปฏิบัติ AI Governance 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผ่านการประเมินตามมาตรฐาน ลดความเสี่ยงขอ้มูลร่ัวไหลและการ
หยุดชะงักของบริการ 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569 (ธรรมาภิบาล/PDPA) ถึง 2570 (SOC/ISO 27001) 

กรอบงบประมาณ ปีงบประมาณ 2570 (รอจัดสรร) 

ตัวชี้วดัความส าเร็จ 
ผ่านการประเมินตามมาตรฐานทีก่ าหนด / เวลาตอบสนองเหตุการณ์ / 
จ านวนเหตุการณ์ที่จัดการได ้

ความสอดคลอ้งเชิงนโยบายและกฎหมายมหภาค 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัตกิารรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
และมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลของส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทลั 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลฯ (เจ้าหน้าที่ดา้นความม่ันคงปลอดภัย) 

6.5 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนและทักษะดิจิทัล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 ตั้งอยู่บนข้อค้นพบส าคัญในบทที่ 3 ที่ว่า ความส าเร็จของการพัฒนาดิจิทัลไม่ได้ขึ้น 
กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นกับก าลังคนและกลไกธรรมาภิบาล หากปราศจากบุคลากรเฉพาะทาง  
และทักษะที่เพียงพอ การลงทุนในยุทธศาสตร์ที่ 1–4 ย่อมไม่ยั่งยืน ยุทธศาสตร์นี้จึงท าหน้าที่เป็น "ตัวคูณ" 
ที่ท าให้การลงทุนด้านอื่นเกิดผลเต็มที่ ทั ้งนี้ ยุทธศาสตร์นี้ยังตอบจุดเน้นของ สกร. ปีงบประมาณ 2569  
ในการยกระดับบุคลากรสู่บทบาทผู้อ านวยความสะดวกการเรียนรู้ (Facilitator) ที่เชี่ยวชาญดิจิทัล รวมถึง 
การเสริมทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วยโครงการส าคัญดังตารางที่ 6.5 
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ตารางที่ 6.5 โครงการภายใต้ยทุธศาสตร์ที่ 5 
โครงการ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) บริหารจัดการข้อมูลและการพฒันาบุคลากร 2570 รอจัดสรร 

พัฒนาก าลังคนและทักษะดิจิทัล พัฒนาทีมเฉพาะทางและทักษะบุคลากร 2569 - 2570 รอจัดสรร 

ส่งเสริมความรอบรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เสริมทักษะดิจิทัลแกผู่้เรียนและประชาชน 2569 - 2570 รอจัดสรร 

รายละเอียดโครงการเด่น: พัฒนาก าลังคนดิจิทัลและระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) 

หลักการและเหตผุล 
ตอบช่องวา่งด้านก าลังคน ซ่ึง สกร. ยังขาดบุคลากรเฉพาะทางและทักษะดิจิทัลของบุคลากรยัง
ไม่ทั่วถึง 

วัตถุประสงค ์
พัฒนาทีมเฉพาะทาง ยกระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากร และพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ขอบเขตและกิจกรรมหลัก 
พัฒนาระบบ HRMS; จัดท าแผนพฒันาทกัษะดิจิทัล; จัดอบรมและรับรองสมรรถนะ;  
ส่งเสริมความรอบรู้ดิจิทัลแก่ผู้เรียนและประชาชน 

ผลผลิต (Output) ระบบ HRMS + หลักสูตร/แผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 

ผลลัพธ์ (Outcome) บุคลากรเป้าหมายได้รับการพัฒนาตามแผน และมทีีมเฉพาะทางที่เพียงพอ 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2569–2570 

กรอบงบประมาณ ปีงบประมาณ 2570 (รอจัดสรร) 

ตัวชี้วดัความส าเร็จ จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนา / ร้อยละบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์ทกัษะดิจิทัล 

ความสอดคลอ้งเชิงนโยบาย
และกฎหมายมหภาค 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านทรัพยากรมนุษย์ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 ในการพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูงรองรับการพลกิโฉมภาครัฐสู่ดิจิทัล 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลฯ และกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

6.6 แผนการด าเนินงาน (Digital Roadmap) พ.ศ. 2569–2570 
  แผนการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ระยะตามปีงบประมาณ โดยปี 2569 เน้นการสานต่อระบบ 
ที่อยู่ระหว่างด าเนินการ การเตรียมความพร้อม การออกแบบ และการจัดท าค าของบประมาณ ส่วนปี 2570 
เน้นการด าเนินโครงการลงทุนหลักที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ดังตารางที่ 6.6 
ตารางที่ 6.6 แผนการด าเนินงานรายปี 

ปีงบประมาณ 2569 (สานตอ่/เตรยีมการ) ปีงบประมาณ 2570 (ลงทุนหลัก) 

• สานต่อ DOLE Office Plus, ระบบเทียบระดับและธนาคาร
หน่วยกิต และระบบยืนยันตัวตน (SSO) 
• จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลและธรรมาภิบาล IT 
• ออกแบบสถาปัตยกรรมและจัดท าค าของบประมาณโครงการ
ปี 2570 
• เริ่มพัฒนาก าลังคนและความรอบรู้ดิจิทัล 

• จัดหาโหนด HCI ชุดที่ 2 และ NAS พร้อม DR/BCP 
• พัฒนาแพลตฟอร์มบริการเรียนรู้ (Adaptive, Marketplace, 
Wallet, Digital Education, Library, Exam) 
• ปรับปรุง DOLE LD ระยะที่ 2 และ Big Data Platform 
• ยกระดับความม่ันคงปลอดภัย (SOC/ISO 27001) 
• พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) 
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6.7 แผนงบประมาณรายปี 
แผนงบประมาณของแผนฉบับนี ้จ  าแนกตามยุทธศาสตร ์และปีงบประมาณ ดังตารางที ่  6.7 

โดยข ้อม ูลฐาน (Baseline) ปีงบประมาณ 2566–2568 และป ีงบประมาณ 2569 เป ็นวงเง ินท ี ่ ได ้รับ 
อนุมัติจริง (รายละเอียดรายโครงการในภาคผนวก ง)  ส่วนวงเงินปี 2570 อยู ่ระหว่างการจัดท าค าขอ
งบประมาณจึงแสดงเป็น “รอจัดสรร” 
ตารางที่ 6.7 แผนงบประมาณรายปี จ าแนกตามยุทธศาสตร์ (หน่วย: บาท) 

ยุทธศาสตร ์ ฐาน 2566–2568 ปี 2569 ปี 2570 

S1 โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 414,001,500 185,402,300 รอจัดสรร 

S2 บริการดิจิทัลเพือ่การเรียนรู้ 202,269,300 25,586,300 รอจัดสรร 

S3 บริหารข้อมูลและสารสนเทศ 63,687,800 72,976,100 รอจัดสรร 

S4 ความม่ันคงและธรรมาภิบาล 0 0 รอจัดสรร 

S5 ก าลังคนและทกัษะดิจิทัล 35,000,000 0 รอจัดสรร 

รวม 714,958,600 283,964,700 รอจัดสรร 

  ข้อมูลฐานข้างต้นแสดงให้เห็นว่าในช่วงปี 2566–2568 สกร. ได้รับจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลรวม 714.96 ล้านบาท และในปี 2569 อีก 283.96 ล้านบาท โดยการลงทุนกระจุกตัวที่ยุทธศาสตร์ที่ 1 
(โครงสร้างพื้นฐาน) และยุทธศาสตร์ที่ 2 (บริการการเรียนรู้) เป็นหลัก ขณะที่ยุทธศาสตร์ที่ 4 (ความมั่นคง
ปลอดภัยและธรรมาภิบาล) ยังไม่เคยได้รับการจัดสรรงบประมาณเฉพาะ จึงตอกย ้าความจ าเป็นในการเสนอ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณด้านนี้ในปี 2570 

6.8 ความเสี่ยงและแนวทางบรรเทา (Risk Register) 
  เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นรูปธรรม จึงประเมินความเสี่ยงตามระดับโอกาสเกิดและผลกระทบ 
แล้วจัดระดับความเสี่ยงรวม ดังตารางที่ 6.8 
ตารางที่ 6.8 ทะเบียนความเสี่ยง การประเมินระดับ และแนวทางบรรเทา 

ความเสีย่ง โอกาสเกดิ ผลกระทบ 
ระดับ 

ความเสีย่ง 
แนวทางบรรเทา 

งบประมาณไม่ได้รับการจัดสรรตามท่ีเสนอ สูง สูง สูงมาก 
จัดล าดับความส าคัญโครงการเสนอ 
แบบแบ่งระยะ และแสวงหาแหล่ง
งบประมาณร่วม 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์และข้อมูลรั่วไหล กลาง สูง สูง 
ด าเนินโครงการความมั่นคงปลอดภัย 
(S4) และมาตรการ PDPA อย่างเข้มงวด 

ขาดก าลังคนดิจิทัลเฉพาะทาง สูง กลาง สูง พัฒนาทักษะบุคลากร (S5) และใช้
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกในบางงาน 

ความล่าช้าในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง กลาง กลาง ปานกลาง วางแผนจัดซ้ือจัดจ้างล่วงหน้า 
จัดท าขอบเขตงานให้พร้อม 
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การเปลี่ยนแปลงนโยบายและผู้บริหาร กลาง กลาง ปานกลาง ออกแบบแผนให้ยืดหยุ่นและทบทวน
แผนประจ าปี 

การต่อต้านการเปล่ียนแปลงของผู้ใช้งาน กลาง ต ่า ต ่า สื่อสารสร้างความเข้าใจและจัดอบรม
การใช้งานระบบ 

  ทะเบียนความเสี่ยงข้างต้นจะได้รับการทบทวนเป็นระยะภายใต้กลไกการก ากับติดตามที่ก าหนด  
ในบทที่ 7 และบทที่ 8 เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
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บทที่ 7 
ตัวชี้วัดและการติดตามประเมินผล 

  บทนี้กำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) สำหรับวัดความสำเร็จของแผนใน 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับแผน ระดับยุทธศาสตร์ และระดับโครงการ พร้อมทั้งกำหนดกลไกการติดตาม เกณฑ์การประเมิน
ความสำเร็จ และกระบวนการทบทวนปรับปรุงแผน เพื่อให้การดำเนินงานตามแผนสามารถวัดผล กำกับ  
และปรับปรุงได้อย่างเป็นระบบ 
7.1 ตัวชี้วัดระดับแผน (Plan-Level KPI) 
  ตัวชี้วัดระดับแผนสะท้อนผลลัพธ์ภาพรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. และออกแบบ  
ให้สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นการดำเนินงานของ สกร. ปีงบประมาณ 2569 ทั ้งด้านการเข้าถึง 
อย่างเท่าเทียมและการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล ดังตารางที่ 7.1 
ตารางที่ 7.1 ตัวชี้วัดระดับแผน 

ตัวชี้วดั หน่วย ค่าฐาน เป้าหมาย 2570 
ระดับวุฒิภาวะดิจิทัลของ สกร. ระดับ (1–5) 3 4 
ร้อยละบริการหลักที่เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ ร้อยละ รอข้อมูล ≥ 80 
ร้อยละระบบหลักที่เชื่อมโยงข้อมลูผ่านมาตรฐานกลาง ร้อยละ รอข้อมูล ≥ 70 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดิจิทัล ร้อยละ รอข้อมูล ≥ 80 
ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณด้านดิจิทัล ร้อยละ รอข้อมูล ≥ 90 
ร้อยละบริการดิจิทัลหลักที่รองรับการเข้าถึงสำหรับคนพกิาร 
(Accessibility) ร้อยละ รอข้อมูล ≥ 60 

ร้อยละบริการที่ใช้ AI ซ่ึงผ่านการพจิารณาตามกรอบธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ ร้อยละ รอข้อมูล 100 

หมายเหตุ: ค่าฐานวุฒิภาวะดิจิทัลอ้างอิงผลการประเมินในบทที่ 3  ส่วนค่าฐานบางรายการอยู ่ระหว่าง 
การรวบรวมจากผลการดำเนินงานจริง  และจะปรับปรุงให้สมบูรณ์ในภายหลัง 
7.2 ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ (S1–S5) 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์กำหนดขึ้นเพ่ือวัดความก้าวหน้าของแต่ละยุทธศาสตร์ ดังตารางที่ 7.2 
ตารางที่ 7.2 ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดัหลัก เป้าหมาย 2570 

S1 โครงสร้างพ้ืนฐาน ความพร้อมใช้งานของระบบ (Availability)  
และการมีระบบสำรอง/แผนกู้คืน Availability ≥ 99% และมี DR/BCP 

S2 บริการเรียนรู ้ จำนวนแพลตฟอร์มบริการเรียนรู้ที่เปิดใช้ จำนวน
ผู้ใช้บริการ และการรองรับการเข้าถึงสำหรับคนพิการ 

แพลตฟอร์มใหม่ตามแผน ผู้ใช้เพิ่มขึ้น  
และมีบริการที่เขา้ถึงได ้

S3 ขอ้มูล ร้อยละข้อมูลที่มีมาตรฐานและเชือ่มโยง และการมี
นโยบายธรรมาภิบาลขอ้มูล 

เชื่อมโยง ≥ 70% และมี Data 
Governance 

S4 ความมัน่คง 
ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย 
และ PDPA และการมีกลไกธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) 

ผ่านการประเมินตามมาตรฐาน และมีกลไก 
AI Governance 

S5 กำลงัคน จำนวนบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนาทกัษะดิจิทัลและ
ทักษะด้าน AI บุคลากรเป้าหมายได้รับการพัฒนาตามแผน 
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7.3 ตัวชี้วัดระดับโครงการ (Project KPI) 
  ตัวชี้วัดระดับโครงการกำหนดให้แต่ละโครงการมีตัวชี้วัดผลผลิต (Output) ที่ชัดเจน โดยพิจารณาใน 
3 มิติหลัก ได้แก่ 

• มิติเวลา (Time): ส่งมอบงานตามกรอบเวลาที่กำหนด 
• มิติขอบเขตและคุณภาพ (Scope & Quality): ผลผลิตครบถ้วนตามขอบเขตและผ่านเกณฑ์

การตรวจรับ 
• มิติงบประมาณ (Cost): เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

  ทั้งนี้ ทุกโครงการต้องจัดทำตัวชี้วัดระดับโครงการตามรูปแบบในตารางที่ 7.3 เพื่อใช้ในการติดตาม
และรายงานผล 
ตารางที่ 7.3 รูปแบบตัวชี้วัดระดับโครงการ (ตัวอย่าง) 

มิต ิ ตัวชี้วดั เกณฑเ์ป้าหมาย 
เวลา ร้อยละความกา้วหน้าตามแผน เป็นไปตามแผนงาน (≥ 90%) 
ขอบเขต/คุณภาพ ผลผลิตผ่านการตรวจรับตามขอบเขตงาน ครบถ้วนตามข้อกำหนด 
งบประมาณ ร้อยละการเบิกจ่ายตามแผน เป็นไปตามแผน (≥ 90%) 

7.4 กลไกการติดตามและรายงานผล 
การติดตามและรายงานผลของแผนดำเนินการเป็น 2 รอบหลัก ดังนี้ 

• การติดตามรายไตรมาส: ติดตามความก้าวหน้าระดับโครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ และปัญหา
อุปสรรค โดยกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเป็นผู้รวบรวมและรายงานต่อผู้บริหาร 

• การประเมินรายปี: ประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับยุทธศาสตร์และระดับแผน เทียบกับเป้าหมายประจำปี 
และนำผลไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการในปีถัดไป 

  เพื่อให้การติดตามมีประสิทธิภาพ สกร. ควรพัฒนาแดชบอร์ด (Dashboard) สำหรับแสดงสถานะ
ตัวชี้วัดและความก้าวหน้าของโครงการแบบรวมศูนย์ ซึ ่งจะช่วยให้ผู ้บริหารเห็นภาพรวมและตัดสินใจได้  
อย่างทันท่วงท ี
7.5 เกณฑ์การประเมินความสำเร็จ 
การประเมินระดับความสำเร็จของตัวชี้วัดใช้เกณฑ์ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย ดังตารางที่ 7.4 
ตารางที่ 7.4 เกณฑ์การประเมินระดับความสำเร็จ 

ระดับ ร้อยละการบรรล ุ ความหมาย 
ดีมาก ≥ 90% บรรลุเป้าหมายอย่างโดดเด่น 

ดี 75–89% บรรลุเป้าหมายเป็นส่วนใหญ ่
พอใช้ 60–74% บรรลุบางส่วน ควรเร่งรัด 

ต้องปรับปรุง < 60% ไม่บรรลุเป้าหมาย ต้องทบทวน 
7.6 กระบวนการทบทวนและปรับปรุงแผน 

แผนฉบับน ี ้ ใช ้แนวค ิดวงจรการบร ิหารงานค ุณภาพ (Plan–Do–Check–Act) ในการทบทวน 
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  โดยกำหนดให้มีการทบทวนแผนประจำปีเพื่อประเมินผลการดำเนินงานเทียบกับ
เป้าหมาย ปรับปรุงแผนปฏิบัติการและคำของบประมาณในปีถัดไป และทบทวนทะเบียนความเสี่ยง 
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นอกจากนี ้ หากเกิดการเปลี ่ยนแปลงนโยบายระดับชาติหรือระดับกระทรวง การเปลี ่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญ หรือการเปลี่ยนแปลงด้านงบประมาณ สกร. สามารถทบทวนและปรับแผน
ระหว่างปีได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ผลการทบทวนและการปรับปรุงแผนจะนำเสนอต่อคณะกรรมการ  
หรือผู้บริหารที่รับผิดชอบตามโครงสร้างการกำกับดูแลที่กำหนดในบทที่ 8 
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บทที่ 8 
การกำกับดูแลและการบริหารแผน 

   บทนี้กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Governance) บทบาทของ
ผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี ่ยวข้อง กระบวนการขออนุมัติและจัดสรรทรัพยากร การประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก และกลไกการปรับปรุงแผน เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และต่อเนื่อง 
8.1 โครงสร้างการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรมส่งเสริมการเรียนรู้กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น 3 ระดับ เพ่ือให้
มีการตัดสินใจที่ชัดเจนตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  ดังตารางที่ 8.1 
ตารางที่ 8.1 โครงสร้างการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระดับ องค์ประกอบ บทบาทหลัก 

ระดับนโยบาย 
อธิบดี ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (CIO/DCIO) 
และคณะกรรมการดิจิทัลของ สกร. 

กำหนดนโยบายและทิศทาง อนุมัติแผน
และงบประมาณ กำกับการลงทุน 

ระดับบริหาร กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
ขับเคลื่อนแผน บริหารโครงการ ติดตาม
และรายงานผล 

ระดับปฏิบัติ 
คณะทำงานและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

ดำเนินโครงการ ใช้งานและดูแลระบบใน
พ้ืนที่ 

 
โครงสร้าง 3 ระดับนี้ใช้ร่วมกับการกำหนดบทบาทหน้าที่ตามหลัก RACI (ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติ ผู้ให้

คำปรึกษา และผู้รับทราบ) เพื่อให้แต่ละโครงการมีความชัดเจนว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบและผู้ตัดสินใจในแต่ละ
ขั้นตอน 
8.2 บทบาทผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้อำนวยการกลุ่ม 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงด้านดิจิทัล 
(DCIO) มีบทบาทในการกำหนดทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ สกร. อนุมัติสถาปัตยกรรมและมาตรฐานสำคัญ 
กำกับการลงทุนด้านเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร และเชื่อมโยงนโยบายดิจิทัลกับผู้บริหาร
ระดับสูงของ สกร. 

ผู้อำนวยการกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศมีบทบาทในการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ บริหาร
โครงการและทรัพยากร จัดทำคำของบประมาณ ติดตามความก้าวหน้าและรายงานผล ตลอดจนประสานงาน
กับหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือให้การดำเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 
8.3 คณะกรรมการดิจิทัลและหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

เพ่ือให้การกำกับดูแลครอบคลุมทุกมิติ สกร. กำหนดให้มีคณะกรรมการและคณะทำงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
• คณะกรรมการบริหารและกำกับดูแลดิจิทัลของ สกร. ทำหน้าที่กำหนดนโยบาย พิจารณากลั่นกรอง

และอนุมัติแผนงานและโครงการสำคัญ 
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• คณะทำงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ทำหน้าที่กำกับให้การพัฒนาระบบเป็นไปตามกรอบ
สถาปัตยกรรมและมาตรฐานที่กำหนด 

• คณะทำงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทำหน้าที่กำกับการบริหาร
จัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

• กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ เป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการดำเนินงานและประสานงาน
ทั้งระบบ 

การมีคณะกรรมการและคณะทำงานในลักษณะนี้ช่วยให้การตัดสินใจด้านดิจิทัลมีการกลั่นกรองอย่าง
รอบด้าน และกระจายความรับผิดชอบไปยังผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 
8.4 กระบวนการขออนุมัติและจัดสรรทรัพยากร 
 การเสนอและอนุมัติโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลดำเนินการตามกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้
การลงทุนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และมีความคุ้มค่า โดยมีขั้นตอนหลักดังนี้ 

• การเสนอโครงการ: หน่วยงานเจ้าของโครงการจัดทำข้อเสนอที่ระบุความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
และช่องว่างที่ต้องการปิด 

• การกลั่นกรองตามกรอบสถาปัตยกรรม (EA Review): คณะทำงาน EA พิจารณาความสอดคล้องกับ
สถาปัตยกรรมและมาตรฐานก่อนเสนออนุมัติ 

• การพิจารณาอนุมัติ: คณะกรรมการดิจิทัลพิจารณากลั่นกรองและอนุมัติตามลำดับความสำคัญและ
ความพร้อมด้านงบประมาณ 

•  การจัดสรรงบประมาณและจัดซื ้อจ ัดจ้าง: ดำเนินการตามระเบียบที ่เกี ่ยวข้องอย่างโปร่งใส  
กระบวนการกลั่นกรองตามกรอบสถาปัตยกรรมก่อนการอนุมัติ (EA Review Gate) เป็นกลไกสำคัญที่ช่วย
ป้องกันการพัฒนาระบบที่ซ้ำซ้อนหรือไม่สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมโดยรวม และทำให้การลงทุนด้าน
เทคโนโลยีของ สกร. เป็นไปอย่างมีทิศทาง 

8.5 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
การขับเคลื่อนแผนจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง โดยมีบทบาทการ

ประสานงานดังตารางที่ 8.2 

ตารางท่ี 8.2 หน่วยงานภายนอกและบทบาทการประสานงาน 
หน่วยงาน บทบาทในการประสานงาน 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 
มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล สถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ การเช่ือมโยงและการ
เปิดเผยข้อมูล และการประเมินความพร้อมดิจิทลั 

กระทรวงดิจิทัลฯ (MDES) โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล คลาวดภ์าครัฐ และความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
(สป.ศธ.) 

นโยบายระดับกระทรวง ศูนย์ข้อมลู และการเช่ือมโยงข้อมูลการศึกษา 

กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) 

ข้อมูลและความร่วมมือด้านกลุ่มเป้าหมายเปราะบางและการลดความเหลื่อมล้ำ 

สำนักงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณและการพจิารณาคำของบประมาณด้านดิจิทลั 
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8.6 ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) 

เมื่อ สกร. นำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการให้บริการการเรียนรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล และการลด
ภาระงานประจำ การกำกับดูแลเฉพาะด้าน AI จึงเป็นส่วนต่อขยายที่จำเป็นของการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวม โดยตั ้งอยู ่บนกรอบธรรมาภิบาล AI ที ่อ ้างถึงในบทที ่ 2 ได้แก่ แผนปฏิบัต ิการ 
ด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ (พ.ศ. 2565–2570) แนวทาง AI Governance ของ ETDA และหลักจริยธรรม 
AI ของยูเนสโกและ OECD 

โครงสร้างการกำกับ: สกร. กำหนดให้คณะกรรมการดิจิทัลของกรม (ตามหัวข้อ 8.3) ทำหน้าที่กำกับ
การนำ AI มาใช้ในภาพรวม โดยมีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก และจัด
ให้มีกลไกพิจารณาความเสี่ยงและจริยธรรมของการใช้ AI (AI Risk & Ethics Review) ก่อนการพัฒนาหรือ
จัดหาระบบ AI ที่มีผลกระทบต่อสิทธิของผู้เรียนและประชาชน เพื่อให้การตัดสินใจนำ AI ไปใช้ผ่านการ
กลั่นกรองอย่างเป็นระบบ 

หลักการกำกับดูแลยึดแนวทาง AI ที ่น่าเชื ่อถือและรับผิดชอบ (Responsible AI) โดยแปลงเป็น 
แนวปฏิบัติของ สกร. ดังตารางที่ 8.3 
ตารางท่ี 8.3 หลักธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์และแนวปฏิบัติของ สกร. 
หลักการ แนวปฏิบัติของ สกร. 

ความโปร่งใสและอธิบายได้ 
(Transparency & 
Explainability) 

เปิดเผยว่าบริการใดมีการใช้ AI และสามารถอธิบายเหตผุลของผลลพัธ์ในระดับที่
เหมาะสมต่อผู้ใช้บริการ 

ความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติั 
(Fairness) 

ตรวจสอบและลดอคติของข้อมูลและแบบจำลอง เพื่อไม่ให้เกดิผลลพัธ์ที่เลือกปฏิบัติ
ต่อกลุ่มเปราะบางหรือผูด้้อยโอกาส 

การมีมนุษยก์ำกับดูแล (Human 
Oversight) 

คงให้มนุษย์เป็นผูต้ัดสินใจขั้นสุดทา้ยในเรื่องที่กระทบสิทธิ เช่น การเทียบโอน การ
วัดผล และการรับรองคุณวุฒิ 

ความรับผิดรับชอบ 
(Accountability) 

กำหนดผูร้ับผดิชอบของแต่ละระบบ AI และช่องทางการร้องเรียน/อุทธรณ์ผลลัพธ์
ที่มาจาก AI 

ความมั่นคงปลอดภัยและความ
ทนทาน (Security & 
Robustness) 

กำกับความปลอดภัยของแบบจำลองและข้อมูล เช่ือมโยงกับมาตรการความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (ยุทธศาสตร์ที่ 4) 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy) 

ใช้ข้อมูลฝึกและประมวลผลตามพระราชบญัญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) และหลัก Privacy by Design 

 
ทั ้งนี ้ ขอบเขตการกำกับครอบคลุมตั ้งแต่การกำกับข้อมูลและแบบจำลอง ( Data & Model 

Governance) การประเมินความเสี่ยงก่อนใช้งาน ไปจนถึงการติดตามและทบทวนหลังใช้งาน โดยเชื่อมโยงกับ
การพัฒนาทักษะด้าน AI ของบุคลากร (ช่องว่างตามหัวข้อ 4.6) และการวางตำแหน่ง Responsible AI  
ในสถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย (บทที่ 5) เพื่อให้การใช้ AI ของ สกร. เกิดประโยชน์สูงสุดควบคู่กับการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
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8.7 กลไกการปรับปรุงแผนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

แผนฉบับนี้ออกแบบให้มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับปรุงได้เมื่อบริบทเปลี่ยนแปลง โดยเชื่อมโยงกับ
กระบวนการทบทวนที่กำหนดในบทที่ 7  หากเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายระดับชาติหรือระดับกระทรวง การ
ปรับโครงสร้างองค์กร การเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญ หรือการเปลี ่ยนแปลงกรอบ
งบประมาณ คณะกรรมการดิจิทัลของ สกร. สามารถพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแผนได้ตามความเหมาะสม 

การปรับปรุงแผนจะดำเนินการอย่างมีหลักการ โดยพิจารณาผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ โครงการ และ
งบประมาณ พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างเป็นระบบและไม่
กระทบต่อความต่อเนื่องของการให้บริการ 
บทส่งท้าย 

แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นบนฐานของการ
ทบทวนผลการดำเนินงานที ่ผ่านมา การวิเคราะห์สถานะปัจจุบันและช่องว่าง และการกำหนดทิศทาง  
ที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติและภารกิจตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ความสำเร็จ
ของแผนขึ้นอยู่กับการขับเคลื่อนอย่างจริงจัง การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ ความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
และการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กรมส่งเสริมการเรียนรู้ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่เข้มแข็ง  
พร้อมให้บริการการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา อย่างเท่าเทียม 
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บทที่ 9 
บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 บทนี้สรุปสาระสำคัญของแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 
พร้อมนำเสนอปัจจัยความสำเร็จ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ความท้าทายและข้อพึงระวัง 
ตลอดจนแนวทางการต่อยอดสู่แผนระยะถัดไป เพื่อให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ
และขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของ สกร. อย่างต่อเนื่อง 
9.1 สรุปสาระสำคัญของแผน 

แผนฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้บริบทของพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 และแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570  โดยกำหนดวิสัยทัศน์ให้ สกร. เป็น “องค์กรดิจิทัลที่เข้มแข็ง 
พร้อมให้บริการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา อย่างเท่าเทียม” และวางยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
5 ด้านที่ออกแบบจากการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันและช่องว่างการพัฒนา ดังสรุปในตารางที่ 9.1 
ตารางที่ 9.1 สรุปยุทธศาสตร์และโครงการสำคัญ 

ยุทธศาสตร ์ สาระสำคัญ โครงการหลัก 
S1 โครงสร้างพ้ืนฐาน เสริมความม่ันคงและความต่อเนื่องของระบบ HCI ชุดที่ 2, NAS, DR/BCP, มิดเดลิแวร์กลาง 

S2 บริการเรียนรู ้ ขยายและยกระดับบริการเรียนรู้ดิจิทัล Adaptive Learning, Marketplace, Digital 
Wallet, Library, Exam 

S3 ขอ้มูล บริหารข้อมูลมีธรรมาภิบาลและเชื่อมโยง ปรับปรุง DOLE LD ระยะที่ 2, Big Data 
Platform 

S4 ความมัน่คง ยกระดับความม่ันคงปลอดภัยและธรรมาภิบาล SOC, ISO 27001/Zero Trust, SSO, PDPA 
S5 กำลงัคน พัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัล HRMS, พัฒนาทักษะดิจิทัล, Digital Literacy 

  โดยรวม แผนมุ่งสานต่อรากฐานที่ สกร. ได้วางไว้ในช่วงปี 2566–2568 ปิดช่องว่างที่ยังเหลืออยู่ 
และเร่งร ัดโครงการลงทุนหลักที ่ เสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณในปี 2570 เพื ่อขับเคลื ่อน สกร. 
สู ่สถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมายภายในปี 2570 ทั้งนี ้ ทิศทางของแผนสอดรับกับนโยบายและจุดเน้น 
การดำเนินงานของ สกร. ปีงบประมาณ 2569 ภายใต้แนวคิด “สานงานเดิม เติมงานใหม่ เสริมพลังเครือข่าย
สกร. ต้องเป็นที่พึ ่งทุกครัวเรือน” โดยเฉพาะการใช้ปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการเรียนรู้  
เฉพาะบุคคล ธนาคารหน่วยกิต และการเรียนรู้เพื่ออาชีพ 
9.2 ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ (Critical Success Factors) 
ความสำเร็จของแผนขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญ ดังนี้ 
  - การสนับสนุนและการให้ความสำคัญจากผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 
  - การจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและต่อเนื่องตลอดระยะของแผน 
  - ความพร้อมด้านกำลังคนดิจิทัลและทักษะของบุคลากร 
  - ธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยที่เข้มแข็ง 
  - การบูรณาการระบบบนสถาปัตยกรรมและมาตรฐานกลาง 
  - ความร่วมมือของหน่วยงานภายในและภายนอก และการกำกับติดตามอย่างเป็นระบบ 
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9.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพ่ือให้แผนบรรลุผล สกร. ควรพิจารณาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
   1. จัดสรรงบประมาณด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ โดยเฉพาะโครงการลงทุนหลักที่เสนอ  
ขอในปี 2570 และพิจารณากรอบงบประมาณระยะกลางเพ่ือความต่อเนื่อง 
  2. เร่งพัฒนาและสรรหากำลังคนดิจิทัลเฉพาะทาง ทั้งด้านข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย และการพัฒนา
ระบบ พร้อมแผนรักษาบุคลากร 
  3. ยกระดับธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยให้เป็นวาระสำคัญขององค์กร และกำหนด  
ให้เป็นเงื่อนไขของทุกโครงการ 
  4. วางกรอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ ์ (AI Governance) ตามแนวทาง Responsible AI 
ให้การนำ AI มาใช้ทุกกรณีผ่านการพิจารณาความเสี ่ยงและจริยธรรม โปร่งใส เป็นธรรม และมีมนุษย์  
กำกับดูแล สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติและสากล 
  5. กำหนดให้การออกแบบบริการดิจิทัลคำนึงถึงการเข้าถึงสำหรับคนพิการและผู้มีความต้องการ
จำเป็นพิเศษ (Accessibility) ตั้งแต่ต้น เพื่อความเท่าเทียมในการเข้าถึงการเรียนรู้ตามภารกิจของ สกร. 
  6. กำหนดนโยบายการบูรณาการระบบและการใช้มาตรฐานกลาง โดยให้การกลั่นกรองตามกรอบ
สถาปัตยกรรม (EA Review) เป็นข้อบังคับก่อนการอนุมัติโครงการ 
  7. ส่งเสริมการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงนโยบาย (Data-Driven) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
และลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
  8. เสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อใช้ประโยชน์จากมาตรฐาน  
และบริการกลางภาครัฐ 
9.4 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ในระดับการนำไปปฏิบัติ สกร. ควรดำเนินการ ดังนี้ 

• มอบหมายคณะกรรมการและคณะทำงานที่รับผิดชอบให้ชัดเจน พร้อมกำหนดบทบาทตาม
หลัก RACI 

• จัดทำแผนจัดซื้อจัดจ้างล่วงหน้าและเตรียมขอบเขตงานให้พร้อม เพ่ือลดความล่าช้า 
• พัฒนาแดชบอร์ดติดตามตัวชี้วัดและความก้าวหน้าของโครงการแบบรวมศูนย์ 
• ดำเนินโครงการสำคัญแบบนำร่องก่อนขยายผล เพ่ือลดความเสี่ยงและเรียนรู้บทเรียน 
• ให้ความสำคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารสร้างความเข้าใจแก่ผู้ใช้งาน 

9.5 ความท้าทายและข้อพึงระวัง 
  ในการขับเคลื่อนแผน สกร. พึงตระหนักถึงความท้าทายและข้อพึงระวัง ได้แก่ ความไม่แน่นอน  
ของการจัดสรรงบประมาณซึ่งอาจกระทบความต่อเนื่องของโครงการ ความล่าช้าในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์และความเสี่ยงด้านข้อมูล การพ่ึงพาผู้ขายรายเดียว (Vendor Lock-in) ความเหลื่อมล้ำ
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้เรียน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงนโยบายและผู้บริหารที่อาจส่งผลต่อทิศทาง  
ของแผน การบริหารความเสี่ยงเหล่านี้อย่างเป็นระบบตามทะเบียนความเสี่ยงในบทที่ 6 จะช่วยลดผลกระทบ
และเพ่ิมโอกาสความสำเร็จ 
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9.6 แนวทางการต่อยอดสู่แผนระยะถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) 
เม ื ่อ สกร. บรรล ุสถานะเป้าหมายภายในปี 2570 แล้ว แผนระยะถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) 

ควรยกระดับจากการเป็นองค์กรดิจิทัลที ่มีระบบชัดเจน ไปสู ่การเป็นองค์กรที ่ข ับเคลื ่อนด้วยข้อมูล  
และปัญญาประดิษฐ์ในระดับที่สูงขึ้น  โดยมุ่งเพิ่มวุฒิภาวะดิจิทัลจากระดับบริหารจัดการได้ไปสู่ระดับพัฒนา
ต่อเนื่อง พัฒนาสถาปัตยกรรมแบบคลาวด์เนทีฟ การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงและธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ 
ตลอดจนการขยายบริการการเรียนรู้เฉพาะบุคคลให้ครอบคลุมและชาญฉลาดยิ่งขึ้น 

ทั ้งนี ้ ผลการดำเนินงานและบทเรียนจากแผนฉบับ พ.ศ. 2569–2570 จะเป็นฐานข้อมูลสำคัญ 
ในการจัดทำแผนระยะถัดไป เพื่อให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมส่งเสริมการเรียนรู้มีความต่อเนื่อง 
ยั่งยืน และตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
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