
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** 

ความต้องการ 

1. ผู้บริหาร มอบนโยบาย 
และแนวทาง 
การดำเนินงาน 

2. ผู้อำนวยการ แนวทางและความ
ชัดเจนในการ
ปฏิบัติการงาน 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
เพื่อเป็นติดตามการดำเนินงานตามนโยบายขององค์กร 
ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นระหว่างผู้บริหาร รวมถึงใช้เป็นช่องทางใน
การมอบหมายงานและตัดสินใจในประเด็นสำคัญอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
การดำเนินงานสอดคล้องกับนโยบายองค์กร และ
ติดตามความคืบหน้าการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
การสื ่อสารระหว่างผู ้บริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และการตัดสินใจเชิงนโยบายมีความชัดเจนและ
ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ชื่อกระบวนการ การจัดประชุมผู้บริหารกอง/ศูนย์ส่วนกลางของกรม รวมทั้งการดำเนินการเก่ียวกับการจัดประชุมผู้บริหารระดับสูง 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของการประชมุ 
2. มีการติดตามผลภายใน 30 วัน และมติข้อสั่งการในการ
ประชุมได้รับการปฏิบัติจริง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***       
1. การเข้าร่วมประชุมของผู้บรหิารที่เกี่ยวข้องอย่างพร้อมเพรียง การมีส่วนร่วมของผู้บรหิารทุกฝา่ยส่งผลให้เกดิมติที่ครอบคลมุ เป็นเอกภาพ และ
สามารถนำไปปฏิบัตไิด้จริง 
2. การตดิตามมติและภารกิจท่ีชัดเจน การตดิตามภารกจิที่ไดร้ับมอบหมายอย่างต่อเนื่องเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันใหผ้ลการประชุมเกิดผลลัพธ์จริง 
3.การกำหนดวาระประชุมที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายองค์กร วาระที่ชัดเจนช่วยให้การประชุมมีเป้าหมายตรงประเด็น และเอื้อตอ่การตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การเตรียมก่อนการประชุม 

ปัจจัยนำเข้า (Input) นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ/นโยบายและจุดเน้นกรมส่งเสริมการเรียนรู ้
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กรมส่งเสริมการเรียนรู ้

-หารือกับผู ้บริหาร กำหนดวัน เวลา และ
สถานที่ในการจัดประชุม 
- เจ้าหน้าที ่ตรวจสอบตารางการใช้ห ้อง
ประชุม จองห้องประชุม 
- จัดทำหนังสือเชิญประชุม และขอวาระการ
ประชุม 
- จัดทำระเบียบวาระการประชุม ประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดส่งเรื่องบรรจุเข้า
วาระการประชุม 
- ขออนุมัติจัดและใช้เงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
ในการจัดประชุม 
- จัดเตรียมเอกสาร/ไฟล์ประกอบวาระการ
ประชุม 

การดำเนินการประชุม การดำเนินหลังการประชุม 

- ตรวจสอบความพร้อมของห้องประชุม ได้แก่ 
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
- จัดเตรียมอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
- ดำเนินการประชุม 
- จดบันทึกการประชุม 

- จัดเก็บอุปกรณ์หลังเสร็จการประชุม  
- จัดทำรายงานการประชุม แจ ้งเว ียนให้
ผู้เข้าร่วมประชุมตรวจสอบและรับรอง 
- ส่งใช้เงินและเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม
รายงานการประชุม  
- จัดเก็บรายงานการประชุม 



4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) *** ประสานงานร่วมระหว่างหน่วยงานภายใน

สังกัดเพื่อกำหนดวาระและจดัลำดบั
ความสำคญัร่วมกัน 

ระเบียบวาระประชุมครอบคลุมหลากหลาย
ม ุมมอง ลดความซ ้ำซ ้อน สอดคล ้องกับ
ภาพรวมองค์กร 

- ผู้บริหารทีต่้องการข้อมูลรอบด้าน 
- ผู้ปฏิบัติที่ต้องการทิศทางชัดเจน 

Innovation                      (14)*** การใช้ แบบฟอร์มเสนอวาระการประชุม
ออนไลน์ ซึ่งช่วยลดขั้นตอนการส่งเอกสาร
ทางกระดาษ และทำให้สามารถรวบรวมวาระ
ได้สะดวกยิ่งข้ึน 

เอกสารประกอบการประชุมกระชับ ชัดเจน 
และส่งตรงเวลา การประชุมใช้เวลาน้อยลง 
แต่ได้ข้อสรุปมากขึ้น ลดการใช้กระดาษและ
ทรัพยากรซ้ำซ้อน 

- ผู้บริหารทีต่้องการข้อมูลสรุปชัดเจน 
- เจ้าหน้าท่ีที่ต้องการความสะดวกในการจัดเตรียม
เอกสาร 

Digitalization                   (15)*** - การดำเนินการประชุมใช้ iPad แทนเอกสาร
กระดาษ  
- การประชุมผู ้บริหารออนไลน์ผ่านระบบ 
Zoom ในกรณีเร่งด่วน 

การนำเทคโนลยีทันสมัยมาใช้ลดกระดาษ 
เช่น การใช้ ipad มาใช้ในการประชุม สร้าง
ความสะดวกและรวดเร็ว ลดการใช้ทรัพยากร
สิ ้นเปลือง ประชุมได้แม้อยู ่ต่างพื้นที ่ และ
เข้าถึงข้อมูลได้ทันที 

- ผู้บริหารและผู้เข้าร่วมประชุมทีต่้องการความยดืหยุ่น 
คล่องตัว  

  



คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื ่อกระบวนการ หมายถึง การระบุชื ่อกระบวนการตามที่กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามชื ่อและจำนวน 
                 กระบวนการที่ระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ 
  แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยท่ี 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา  
  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  
  เป็นยุทธศาสตรช์าติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output)  
  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย 
      ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  
  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  
      มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 



 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวช้ีวัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ 
  (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย Collaboration  
  Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย  
  Collaboration (13)***  Innovation (14)*** Digitalization (15)***    
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** 

ความต้องการ 

เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานในสังกัด ต้องการใช้รถตรง
เวลา รถพร้อมใช้
งาน สะอาด 
ปลอดภัย มีคนขับท่ี
ชำนาญ เส้นทางไม่
อ้อม ไม่เกิดปญัหา
ระหว่างทาง 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   (4)*** 
๑. เพื่อให้การจัดสรรรถยนต์แก่หน่วยงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส  
๒ . เพื ่ออำนวยความสะดวกในการเด ินทางไป
ราชการของบุคลากร 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ    (5)*** 
ทำให้ทราบความก้าวหน้าการดำเนินงานตาม
นโยบายขององค์กร ผู้บรหิารและผู้ปฏิบัติงาน 
มีความเข้าใจตรงกัน 

ชื่อกระบวนการ การให้บริการรถยนต์ส่วนกลาง 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
(6)****** 

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
2. ความพร้อมใช้งานของรถ 
3. ความปลอดภยัในการให้บริการ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***       
1. จำนวนรถและพนักงานขับรถเพียงพอ มีการบริหารจัดการกำลังคนและพาหนะให้เพียงพอต่อปริมาณคำขอ 
2. การบำรุงรักษารถตามรอบระยะ ทำให้รถพร้อมใช้งาน ไม่เสียระหว่างใช้งานจริง 
3. ระบบการจองที่มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ระบบจองออนไลน์ท่ีใช้งานง่ายและตรวจสอบสถานะได้ 

การขอใช้บริการรถยนต์ส่วนกลาง 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ พ.ศ. ๒๕๒๓ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กรมส่งเสริมการเรียนรู ้

- ผู ้ขอใช้บริการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์
หรือยื่นคำร้องตามระเบียบ 
- ผู้มีอำนาจพิจารณาความเหมาะสม 
- เจ้าหนา้ที่งานยานพาหนะจัดรถที่
เหมาะสม และประสานกบัพนักงานขับรถ 
- พนักงานขับรถมีการตรวจสอบความพร้อม 
เช่น น้ำมัน ลมยาง ระบบเบรก 

ระหว่างการใช้บริการ การดำเนินการหลังการใหบ้ริการ 

-การเดินทางปฏิบัติงานตามแผนเส้นทาง 
ปลอดภัย ตรงเวลา 

- พนักงานขับรถบันทึกระยะทางเมื่อกลับถึง
หน่วยงาน 
- ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถ (น้ำมัน, 
ความสะอาด, สภาพรถ) 
- ส่งคืนกุญแจและเอกสารให้หัวหน้างาน
ยานพาหนะตรวจรับ 



4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) *** - ประสานงานระหว่างหน่วยงานผูข้อใช้รถ, 

งานยานพาหนะ และผู้ขับรถ 
- จัดลำดับความสำคัญภารกิจตามความ
เร่งด่วนและทรัพยากร 

- การจัดสรรรถตรงความจำเป็น 
- ภารกิจดำเนินไดไ้ม่ทับซ้อน 

- หน่วยงานท่ีต้องการใช้รถตามเวลา 

Innovation                      (14)*** - ใช้แบบฟอร์มออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ แทน
เอกสารกระดาษ 

- ลดการใช้เอกสาร 
- ลดเวลาการดำเนินการ 
- รายงานการใช้รถชัดเจน โปร่งใส 

- เจ้าหน้าท่ีผู้ขอใช้รถ 
- ผู้ดูแลระบบท่ีต้องการความสะดวก 

Digitalization                   (15)*** - ใช้ระบบออนไลน์ในการขอ/อนุมตัิใช้รถ - ประหยัดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร - ผู้ดูแลระบบท่ีต้องการความสะดวก 

  



คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื ่อกระบวนการ หมายถึง การระบุชื ่อกระบวนการตามที่กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามชื ่อและจำนวน 
                 กระบวนการที่ระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ 
  แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยท่ี 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา  
  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  
  เป็นยุทธศาสตรช์าติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output)  
  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย 
      ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  
  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  
 



10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  
      มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวช้ีวัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ 
  (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย Collaboration  
  Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย  
  Collaboration (13)***  Innovation (14)*** Digitalization (15)***    
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration  การวางแผนและประสานงานจัดงานราชพิธี แผนการจัดงานราชพธิีที่ครบถ้วนและมคีวามพร้อมสมบูรณ์ - หนว่ยงานภายในกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

- หนว่ยงานภสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
- ประชาชนในพื้นที ่

Innovation      การซักซ้อมและเตรียมความพร้อม รูปแบบการซักซ้อมแบบจำลองเสมือน (Simulation) ช่วยลดเวลาและ
ข้อผิดพลาดในการซ้อมจริง 

- เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานในพิธ ี
- ผู้บริหาร/คณะกรรมการวางแผน 
- ผู้เข้าร่วมพิธ ี

Digitalization                   การจัดเตรียมเอกสารพธิี/การประชาสัมพันธ์ ระบบจัดเก็บและเผยแพร่เอกสารพิธีผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ (e-
Document & e-Ceremony Portal) 

- บุคลากรในสังกัด (สามารถเข้าถึงเอกสารราชพิธีได้ง่าย) 
- หนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง 
- ประชาชนทัว่ไป (รับรู้กำหนดการ/ความสำคัญของงาน) 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ความต้องการ 
1.กรมส่งเสริมการเรียนรู้/
ผู้บริหารกรมส่งเสริมการ
เรียนรู ้

พิธีดำเนินการถูกต้องตามราชประเพณี  
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงาน 

2. สถาบันชาต ิศาสนา และ
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

การจัดงานมีความสมพระเกียรติถกูต้องในพิธีการ
แสดงถึงความจงรักภักดีตามราชประเพณี 

3.บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริม
การเรียนรู้ 

มีความชัดเจนในบทบาทหนา้ที่การสนับสนุนใน
การปฏิบัติงานและมีความรู้ความเข้าใจในพิธีการ 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
เพื่อแสดงความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ 
ผลผลิต : ดำเนินการจัดงานราชพธิีได้ตามกำหนดอยา่งถูกต้องครบถ้วน 
ตามราชประเพณี และได้รับความรว่มมอืจากหน่วยงานในสังกัดเป็นอย่างดี 
ผลลัพธ์ : บุคลากรในสังกัดมีความตระหนักในหน้าที ่มีความจงรักภักดีต่อชาติ 
ศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย์ และมีเจตคติที่ดีในการเทิดทูนและธำรงไว้ 
ซ่ึงสถาบันหลักของชาต ิ
 
 

ชื่อกระบวนการ ส่งเสริม สนับสนุนงานราชพิธี  งานรัฐพิธี และงานพิธีในโอกาสต่างๆ  

 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. รอ้ยละของงานราชพิธีทีจ่ัดสำเร็จตามกำหนดการและระเบยีบราชประเพณี 
2. จำนวนหน่วยงาน/บุคลากรที่เข้ารว่มในพิธีการครบถว้นตามแผน 
3. ร้อยละของบุคลากรในสังกัดที่แสดงออกถึงความจงรักภักดีผา่นกิจกรรม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. การวางแผนงานอยา่งเป็นระบบและรัดกุม 
2. การให้ความร่วมมือจากบุคลากรและหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
3. การเตรียมความพร้อมของสถานทีแ่ละอุปกรณ์ 
4. การติดตาม ประเมินผล อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การรับนโยบาย 
และคำสั่งการ  

ปัจจัยนำเข้า (Input) ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กำหนดวันสำคัญของชาติไทย 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กรมส่งเสริมการเรียนรู ้

- รับหนังสือราชการ คำสั่ง หรือ
ประกาศจากหนว่ยงานต้นสังกัด 
- วิเคราะหข์อบเขตภารกิจ บทบาท
หน้าที่ของหนว่ยงาน 
- จัดทำบันทึกเสนอผู้บริหาร 
เพื่อพิจารณา 

 

การวางแผนและ
เตรียมการ 

 
- กำหนดแนวทาง รูปแบบพิธกีาร 
และหน้าที่รับผิดชอบ 
- จัดทำแผนปฏิบัติราชการ/กำหนด
ระยะเวลาดำเนินงาน 
- ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
- เสนองบประมาณ/ขออนุมัติการใช้
จ่ายงบประมาณ  

 

การเตรยีมสถานทีแ่ละ
อุปกรณ์ 

- สำรวจพื้นที่ จัดสถานที่ตามแบบ
แผนพิธ ี
- จัดเตรียมสถานที ่อุปกรณ์ 
และตกแต่งตามแบบพิธ ี
- ตรวจสอบความเรียบรอ้ย 
ของอุปกรณ์ ระบบเสียง ภาพ 
แสง และพื้นที ่

 

 

การดำเนินการในวันพิธ ี

- ดำเนินงานตามลำดับขั้นตอน 
ในกำหนดการ 
- ควบคุมสถานการณ์และดูแล 
ความเรียบร้อยภายในพิธ ี
- ส่งรายงานเบื้องต้นให้
ผู้บังคับบัญชาภายหลังพิธีเสร็จสิ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
1. เพื่อสนับสนนุการปฏิบัติหน้าทีข่องผู้บรหิารระดับสูง  
ให้สามารถดำเนนิภารกิจได้อย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล ภายใต้
ระบบงานทีเ่ป็นระเบียบแบบแผนและตรวจสอบได้ 
2. เพื่ออำนวยความสะดวกด้านการบริหารจัดการ ทั้งในด้านการจัด
ระบบงานเอกสาร การประสานงาน การตดิตามงาน และการนัดหมายต่าง 
ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับผู้บริหาร 
3. เพื่อส่งเสรมิภาพลักษณท์ี่เหมาะสมของหน่วยงานและผู้บริหาร โดยการ
จัดเตรียมข้อมูล สารสนเทศ และเอกสารประกอบการตดัสินใจอย่าง
ครบถ้วน ถกูต้อง และทันเวลา 
4. เพื่อเป็นศูนย์กลางการสื่อสารราชการ ระหว่างผู้บริหารกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก ทั้งในระดับนโยบายและการดำเนินงาน 
5. เพื่อประสานและติดตามการดำเนนิการตามข้อสัง่การของผู้บริหาร ให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสามารถดำเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และ
สอดคล้องกับเจตนารมณข์องผู้บริหาร 
 
ผลผลิตของกระบวนการ  
1. หนังสือราชการที่ผ่านการตรวจสอบและเสนอต่อผู้บริหารอย่างถกูตอ้ง 
ครบถ้วน และทันเวลา 
2. บันทกึการประชมุ ขอ้สั่งการ และรายงานผลการดำเนินงานที่มีความ
ถูกตอ้ง ชัดเจน และเป็นระบบ 
3. ตารางนดัหมาย กำหนดการ และกิจกรรมของผู้บริหารที่ได้รับการ
วางแผนและประสานงานอย่างเหมาะสม 
4. เอกสารประกอบการประชุม/การตดัสินใจที่ผ่านการกลัน่กรองและสรุป
ประเดน็อย่างรอบคอบ 
5. ข้อมูลสนับสนนุการบริหารจัดการของผูบ้ริหารทีเ่ป็นปัจจุบัน มรีะบบ 
และเข้าถึงได้สะดวก 
6. ระบบการติดตามข้อสั่งการที่สามารถรายงานสถานะความคืบหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง 
ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. การสนับสนนุการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูงอย่างมีประสทิธิภาพ
และต่อเนือ่ง 
2. การลดข้อผดิพลาดในการนำเสนอเรือ่ง และการตัดสนิใจของผู้บริหาร
เป็นไปอย่างแมน่ยำ 
3. การบริหารงานภายในหน่วยงานเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ และ
ตรวจสอบได้ 
4. การสือ่สารและการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานมี
ความรวดเรว็และราบรืน่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนการ งานเลขานุการผู้บริหารระดับสูง 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. ร้อยละของหนังสือราชการทีเ่สนอผู้บริหารได้ถูกตอ้ง ครบถ้วน และภายในระยะเวลาที่กำหนด 
2. ร้อยละของขอ้สั่งการของผู้บริหารทีม่ีการติดตามผลและรายงานความคืบหน้าอย่างครบถ้วน 
3. จำนวนครั้งของความผิดพลาดในการนำเสนอเรื่อง (เช่น เสนอซ้ำ เสนอผิดผู้บริหาร ผิดลำดับความสำคัญ) 
4. ระยะเวลาเฉลี่ยในการกลัน่กรองและเสนอเรื่องต่อผู้บริหาร (Processing Time) 
5. ร้อยละของการประชุมที่มเีอกสารประกอบครบถ้วนกอ่นการประชุม 
6. ร้อยละของเรื่องที่ได้รับการสั่งการภายในระยะเวลาที่กำหนด (SLAs) 
 
 

การจัด
ระบบงาน 
นัดหมายและ
ตารางงาน 

การจัดการ
ประชุม 

การกลั่นกรอง
เรื่องเสนอ
ผู้บริหาร 

การติดตามงาน/
ข้อสั่งการของ
ผู้บริหารและ
การจัดเก็บ
ข้อมูลเอกสาร 

การประสาน
ราชการและ
อำนวยความ
สะดวก 

การบริหาร
จัดการเอกสาร
ราชการ 

 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ข้อมูล ทรพัยากร หรือเงื่อนไขเบื้องต้นที่จำเป็นต่อการเริ่มต้นและพัฒนากระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : หน่วยงาน บุคคล หรือระบบท่ีเกี่ยวข้อง 

- การรับหนังสือ
ราชการเข้า/ออก 
- การตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
เอกสาร 
- ลงทะเบียน
หนังสือรับ/ส่ง 
- กลั่นกรองแยก
ประเภท และ
เสนอผู้บริหาร 
- จัดเก็บ/สืบค้น
เอกสาร 
 
 

- รับคำร้องขอนัด
หมายจาก
หน่วยงานหรือ
บุคคลภายนอก 
- ตรวจสอบและ
บริหารตารางงาน
ของผู้บริหาร 
- ประสานและ
ยืนยันการนัดหมาย 
- จัดเตรียมเอกสาร
หรือข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกับการนัด 
 

- จัดเตรียม
กำหนดการประชุม 
- ส่งหนังสือเชิญ
ประชุม/เอกสาร
ประกอบ 
- จัดเตรียมสถานที่/
ระบบประชุม
ออนไลน ์
- บันทึกและจัดทำ
รายงานการประชุม 
- ติดตามผลการ
ประชุม 

- ศึกษาวิเคราะห ์
ประเด็นสำคัญจาก
หนังสือราชการ 
- สรุปประเด็น/แนบ
ความเห็นประกอบ 
- จัดลำดับ
ความสำคัญและ
ความเร่งด่วน 
- เสนอเรื่องตาม
ช่องทางและรูปแบบ
ที่เหมาะสม 

- บันทึกข้อสั่งการ/
มติที่ประชุม 
- แจ้งเวยีนข้อสั่ง
การไปยังผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง 
- ติดตามความ
คืบหน้าของ
หน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
- รายงานผลการ
ดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 
- จัดเก็บเอกสาร
และข้อมูลของ
ผู้บริหาร 
 

- ติดต่อประสาน
กับหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอก 
- จัดการคำร้อง 
ขออนุญาต  
ขอข้อมูล 
- เป็นจุดเชื่อม 
โยงการสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหาร
และหน่วยงานอื่น 
 



 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)*** ความต้องการ 
1. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน - เอกสาร/เรื่องเสนอทีก่ลั่นกรองแล้ว มขี้อมูลครบถ้วน กระชับ ตรงประเดน็ และเสนอได้ทันเวลา  

- การบริหารตารางนดัหมาย ไม่ซ้ำซ้อน  
- การติดตามข้อสั่งการเป็นระบบพร้อมรายงานความคืบหน้าอยา่งต่อเนือ่ง  
- การจัดเก็บเอกสารสามารถเข้าถึงไดเ้มื่อตอ้การ 

2. หน่วยงานภายใน - การประสานงานเพื่อเสนอเรื่องตอ่ผู้บริหารที่มีความรวดเร็ว ชดัเจน และเป็นระบบ 
- คำแนะนำหรอืขอ้เสนอแนะจากเลขานกุารเพื่อปรับปรุงเอกสารกอ่นเสนอ 
- การตอบสนองและแจ้งผลการพิจารณาอยา่งชัดเจนและทนัเวลา 
- การสนับสนนุด้านข้อมูล เอกสาร หรือจัดประชุมรว่มกับผู้บริหาร 

3. หน่วยงานภายนอก/บุคคลทั่วไป - ช่องทางการติดตอ่ที่ชัดเจนและเข้าถึงง่าย 
- การนัดหมาย/การประสานเข้าพบผู้บริหารที่มีความสุภาพ ชัดเจน และรวดเร็ว 
- การตอบสนองตอ่คำรอ้งขอทีม่ีความเป็นมติร เป็นทางการ และมีความชดัเจน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** ความต้องการ 
1. ผู้บริหารระดับสูง - ได้รับข้อมูลครบถว้น ถูกตอ้ง ทันเวลา 

-  มีระบบการติดตามข้อสั่งการที่มีประสิทธภิาพ 
- การสนับสนนุการจดัการภารกิจประจำวนัอย่างราบรื่นและเป็นระบบ 

2. หน่วยงานภายในองค์กร - ช่องทางเสนอเรือ่งที่ชดัเจน มรีะบบกลัน่กรองที่เป็นธรรม 
- ได้รับการแจ้งข้อสั่งการ และติดตามงานอย่างต่อเนือ่ง 
- ได้รับคำแนะนำในการจัดทำเอกสารเสนอเรื่อง 

3. หน่วยงานภายนอก/องคก์รภาครัฐอื่น/
ภาคเอกชน 

- การติดตอ่ที่สะดวก รวดเร็ว 
- การนัดหมายที่ชัดเจนและเป็นทางการ 
- ได้รับหนังสือหรือคำตอบจากผู้บริหารในระยะเวลาที่เหมาะสม 

4. บุคลากร/เจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานกุาร - ได้รับการอบรมและสนับสนนุให้มีทกัษะทีจ่ำเป็น 
- ระบบการทำงานที่มีมาตรฐาน ชดัเจน ไมซ้่ำซ้อน 
- การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเอกสารหรือประสานงาน 

5. ประชาชน/ผู้รับบรกิารทั่วไป - ช่องทางการติดตอ่ที่เข้าถึงง่าย 
- การตอบกลับ/แจง้ผลอย่างสุภาพและเป็นระบบ 
- ความเป็นธรรม ความโปร่งใส และความสภุาพในการให้บริการ 

6. หน่วยงานกำกับดแูล/ผู้ตรวจราชการ/หน่วยงาน
ตรวจสอบ 

- การจัดทำเอกสารและบันทกึอย่างถูกตอ้ง ตรวจสอบได้ 
- ระบบการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และเป็นไปตามระเบียบราชการ 
- มีหลักฐานประกอบขอ้สั่งการหรอืการอนมุัติของผู้บริหารอย่างครบถ้วน 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ  (11)***    
1. ความพร้อมของบุคลากร 
2. ระบบงานท่ีมมีาตรฐานและเปน็ระบบเดียวกัน 
3. การสนับสนุนจากผู้บริหารและผู้มีอำนาจตัดสินใจ 
4. เทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
5. การประสานงานท่ีรวดเร็วและแม่นยำกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
ตัวชี้วัด (Leading Indicators) (12)***      
1. ร้อยละของบุคลากรเลขานุการที่ผ่านการอบรมด้านงานสารบรรณ 
2. จำนวนครั้งในการประชุมวางแผน/ตดิตามการดำเนินงานเลขานกุารกับผู้บริหาร 
3. ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองต่อคำขอ/ประสานงานจากหน่วยงานภายนอก 
4. อัตราการใช้ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ในการรับ-ส่งเอกสาร/ตดิตามงาน 
5. จำนวนเรื่องที่ต้องแก้ไขเอกสารก่อนเสนอผูบ้ริหาร 
6. ร้อยละของข้อสั่งการที่มีการมอบหมาย ติดตาม 



4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration   (13) *** 1. รับคำร้อง/ประสานขอเขา้พบ หรือขอความเห็นจากหน่วยงานภายนอก 

2. ตรวจสอบและจัดลำดับความสำคัญ/ความเร่งดว่นของเรือ่ง 
3. วางแผนการประสานงานร่วมกับหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
4. จัดเตรียมเอกสาร กำหนดการ และรายละเอยีดประกอบการประชมุ 
    / หารือ 
5. ดำเนนิการติดตามความคืบหน้าของเรือ่งร่วมกับหน่วยงานภายใน 
    /ภายนอก 
6. สรุปผล แจ้งเวยีน และจัดเก็บขอ้มูลการร่วมมอือย่างเป็นระบบ 

1. การนัดหมาย/ประชุม/หารือกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างมี 
   ประสทิธิภาพ 
2. หนังสือราชการหรอืขอ้สรุปที่สะท้อนความเห็นร่วมกัน 
3. รายงานการประชุม/การหารือที่ครบถว้น 
4. ระบบติดตามผลการดำเนินการตามขอ้หารือ 
5. ความเชือ่มโยงระหว่างผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

1. สนับสนนุให้เกิดการแลกเปลีย่นขอ้มูลและข้อเสนออย่างชัดเจน 
2. ลดความล่าช้าและความคลาดเคลือ่นในการสือ่สารราชการ 
3. เสริมความเข้าใจร่วมและความเชือ่มั่นระหว่างผู้บริหารกับหน่วยงาน 
    ต่าง ๆ 
4. ส่งเสรมิการตัดสนิใจบนพืน้ฐานของข้อมลูจากหลายฝ่าย 
5. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารนโยบายหรือภารกิจข้ามหนว่ยงาน 

Innovation   (14)*** 1. สำรวจ/วิเคราะห์ปัญหาและโอกาสในการปรับปรุงงานเลขานุการ 
2. รวบรวมขอ้มูลความต้องการของผู้บริหารและผู้ใช้บริการ 
3. คิดค้น/ออกแบบแนวทางใหม่ เชน่ การใช้ระบบ e-Workflow,  
    Dashboard, การใช้ AI ช่วยสรุปเรื่อง 
4. ทดลองใช้ในหนว่ยย่อยหรอืงานเฉพาะดา้น 
5. ประเมนิผลการใชน้วัตกรรมและปรับปรงุต่อเนื่อง 
6. ขยายผลหรอืจัดทำเปน็แนวปฏิบัติราชการใหม่ (Best Practice/SOP) 

1. ระบบ/เครื่องมอืสนับสนุนงานเลขานกุารทีท่ันสมัย (เช่น ระบบ 
    ติดตามงานออนไลน์, แพลตฟอร์มประชมุอัตโนมัติ) 
2. ขั้นตอนการกลัน่กรองและเสนอเรือ่งทีร่วบรัดแมน่ยำ 
3. แบบฟอรม์/Template อิเลก็ทรอนิกส ์ที่ใช้งานสะดวก 
4. รายงาน/ขอ้มูลประกอบการตัดสนิใจที่จดัทำด้วย AI หรอื BI 
5. คู่มือแนวปฏิบัติใหมท่ี่เกิดจากการประยกุต์นวัตกรรม 

1. ช่วยให้ผู้บริหารได้รับขอ้มูลที่ชัดเจนและเร็วขึ้น 
2. ลดภาระงานซ้ำซ้อนของเจ้าหน้าทีเ่ลขานุการ 
3. เพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 
4. รองรับการทำงานแบบ Remote หรือ Paperless 
5. ส่งเสรมิให้เกิดวัฒนธรรมการทำงานเชิงรกุและสร้างสรรค์ 

Digitalization   (15)*** 1. สำรวจงานที่สามารถปรับเปลีย่นจากระบบ Manual สู่ระบบ Digital 
2. วางแผนและจัดเตรยีมเครื่องมือหรอืระบบสนับสนุน (เช่น ระบบรับส่ง 
    หนังสอือเิล็กทรอนกิส์, e-Meeting, ระบบติดตามงานออนไลน์) 
3. พัฒนา/ใช้งานระบบงานอเิล็กทรอนกิส์ในงานเลขานกุาร เชน่ การจอง 
   คิวเข้าพบ การเสนอบันทกึถึงผู้บริหาร 
4. กำกับ ติดตาม และประเมนิประสิทธผิลของระบบดิจิทัลที่ใช ้
5. ปรับปรุงหรือบูรณาการกับระบบราชการกลาง (เช่น ระบบสารบรรณ 
    อเิล็กทรอนกิสก์ลาง, ระบบงานสารสนเทศหน่วยงาน) 

1. ระบบจองควินัดหมายแบบออนไลน ์
2. ระบบ e-Document (รับ-ส่ง-เก็บเอกสารราชการผ่านระบบ  
    อเิล็กทรอนกิส์) 
3. แพลตฟอร์มการประชุมออนไลนท์ี่มีบันทึกการประชุมอัตโนมัติ 
4. ระบบ Dashboard แสดงสถานะการเสนอเรื่องต่อผู้บริหาร 
5. แบบฟอรม์ราชการในรูปแบบ e-Form ที่กรอก/อนุมตัิผ่านระบบ 

1. ลดการใช้กระดาษและขัน้ตอน Manual 
2. เพิ่มความรวดเรว็ในการเสนอเรือ่งและการสั่งการ 
3. สร้างความโปร่งใส ตรวจสอบยอ้นหลังได้ง่าย 
4. สนับสนนุการทำงานแบบ Hybrid หรือ Remote 
5. สอดคลอ้งกับแนวทางภาครฐัดิจทิัล (Digital Government) 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื ่อกระบวนการ หมายถึง การระบุชื ่อกระบวนการตามที่กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามชื ่อและจำนวน 
                 กระบวนการที่ระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ 
  แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยท่ี 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา  
  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  
  เป็นยุทธศาสตรช์าติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output)  
  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย 
      ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  
  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  
 



10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  
      มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวช้ีวัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ 
  (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย Collaboration  
  Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย  
  Collaboration (13)***  Innovation (14)*** Digitalization (15)***    
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) 

*** 

ความต้องการ 

1. เจ้าหน้าที ่ 1. เผยแพร่ข่าวสารที่ถูกต้อง
รวดเร็วและเป็นประโยชน์  

2. ผู้รบับริการภายนอก 1. ไดร้ับข่าวสารกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่่ถูกต้อง 
รวดเร็ว เข้าใจง่าย 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   (4)*** 
1. เพื่อผลิตและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับกรมส่งเสรมิการเรียนรู้  
2. เพือ่สร้างการรับรู้แก่ประชาชนผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย หรือกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ 
3. เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชน 
3. 

ชื่อกระบวนการ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปัจจัยนำเข้า (Input) _พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระทำความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. ๒๕๖๗ ประกาศกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ว่าด้วยการจัดโครงสร้างแบง่งานภายใน 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : สำนักงานเลขานุการกรม กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ    (5)*** 
1. ข่าวประชาสัมพันธ์ 
2. ภาพถ่ายเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
3. สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อใช้เผยแพร่ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
(6)****** 

1. ถูกต้อง 
2. ทันต่อเหตุการณ์  
3. เชื่อถือได ้
 
 
3. 

 (กระบวน 
การย่อย 2) 

การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 

(กระบวน 
การย่อย 3) 

การเผยแพร่ข่าวสารเพื่อการ
ประชาสมัพันธ์ 

 

(กระบวน 
การย่อย 1) 
การผลิตข่าว                   

ประชาสมัพันธ์ 

- ศึกษาวิเคราะห์ข้อมลู  
- กำหนดประเด็นข่าวท่ีต้องการ
เผยแพร่ โดยการแสวงหา
ข่าวสารจากหน่วยงาน 
- ประสานประเด็นไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ประกอบการทำข่าว และ
รวบรวมข้อมูล 
- ดำเนินการจัดทำข่าว/
ถ่ายภาพ 
- ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข่าวและภาพประกอบ 
- เสนอผู้บริหารพิจารณา 
- ตรวจสอบ เผยแพร่ข่าว 
และตดิตามผล  

 

- ศึกษาช่องทางการเผยแพร่- 
กำหนดประเด็น เนื้อหา 
แนวคิดในการนำเสนอสื่อท่ี
เหมาะสม 
-  
- วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
- ออกแบบ / ผลิตสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
- หัวหน้างานพิจารณา 
ตรวจสอบความถูกต้องและ
พิสูจน์อักษรก่อนทุกครั้ง  
- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข่าว/สื่อท่ีผลิตทางช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ 

 

 

- กำหนดประเด็นในการ
สื่อสาร/ประชาสมัพันธ์ 
- วิเคราะห์ข่าว/ข้อมูล 
- วิเคราะห์ช่องทางการ
เผยแพร ่
- หัวหน้างานพิจารณา 
ตรวจสอบความถูกต้องและ
พิสูจน์อักษรก่อนทุกครั้ง  
- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ข่าว/
สื่อท่ีผลติ ทางช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ของกรม
ส่งเสริมการเรียนรู ้

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) *** ประสานขอข้อมูลเพื่อประกอบการผลิตข่าว 

และสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ์
ประเด็นข่าว/กิจกรรม เจ้าหน้าท่ี 

Innovation                      (14)*** ลดเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางดจิิทัล เช่น 
Line Facebook เว็บไซต์ เป็นต้น 

เจ้าหน้าท่ี ผูร้ับบริการ 

Digitalization                   (15)*** - การใช้เทคโนโลยีช่วยในการออกแบบ  
- การส่งข่าวจากพ้ืนท่ีมายังกลุม่งานส่วนกลาง
โดยใช้อินเทอร์เน็ต 

สื่อประชาสัมพันธ์ 
ข่าวและภาพข่าว 

เจ้าหน้าท่ี และผู้รบับริการ 

 

 

 

 

 

 

และเป็นประโยชน์  
 2. นำเสนอข่าวในประเด็นที่

น่าสนใจ และเป็นประโยชน์
แก่ประชาชน 

 3. ประชาชนเข้าใจภารกิจ
ของกรมส่งเสริมการเรยีนรู้
และรูปแบบ วิธีการการ
จัดการเรียนรู ้

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการประชาสมัพันธ์  
2. แหล่งข่าวมีความน่าเชื่อถือ 
3. เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความพร้อม  
4. การพัฒนาความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
 
3. 



คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุชื่อกระบวนการตามที่ กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามชื่อและจำนวน 
                 กระบวนการที่ระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ 
  แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยท่ี 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา  
  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  
  เป็นยุทธศาสตรช์าติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output)  
  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย 
      ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  
  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  
      มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 



 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวช้ีวัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ 
  (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย Collaboration  
  Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย  
  Collaboration (13)***  Innovation (14)*** Digitalization (15)***    
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (8) *** 

ความต้องการ 

1.หน่วยงานต้นสังกัดที่รอ้งขอแบบ แบบพื้นที่/ผังบริเวณ 

2.ผู้ใช้อาคาร/ผูดู้แลพืน้ที ่ ตำแหน่งกลุ่มการใช้งานใน
พื้นที ่

3.กรม/กระทรวงเจ้าของพืน้ที ่ แบบผังบริเวณที่ถกูต้อง
ขามขอ้กำหนดกฏหมาย 

4.ผู้ออกแบบด้านอื่นที่ตอ้งใช้ขอ้มูลผั
งร่วม เช่น สถาปนกิ วิศวกร 

ใช้ประกอบการจัดทำแบบ
ที่สำคัญของแต่ละวิชาชีพ 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   (4)*** 

1.เพื่อวางผังบริเวณที่เหมาะสมกับพื้นที่ใช้งานและบริบทของหน่วยงาน 

2.เพื่อออกแบบภูมิทัศน์ที่ส่งเสริมการใช้ประโยชน์และสร้างภาพลักษณ์

ที่ดี 

3.เพื่อให้หน่วยงานมีขอ้มูลประกอบการออกแบบอาคารอย่าง

ถูกตอ้งและมีประสทิธิภาพ 

2. 

3. 

ชื่อกระบวนการ .................กระบวนการออกแบบพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม....................(1)*** 

ปัจจัยนำเข้า (Input) คำร้องหรือคำขอจากหนว่ยงานในสังกัด / แผนแม่บท / แผนพัฒนาหน่วยงาน / ขอ้มูลพืน้ที่ / รูปถ่าย / แผนที่ / นโยบายการใช้พ้ืนที่จากกรมหรือกระทรวง 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : หน่วยงานตน้เรื่องที่ขอจัดทำโครงการ 

ลงพื้นท่ี

สำรวจและ

เก็บข้อมูล

สภาพแวด

ล้อม 

วิเคราะห์

บริบท

พื้นท่ี 

นำเสนอ

แบบร่าง

เพื่อรับฟัง

ความ

คิดเห็น 

ปรับปรุง

และจัดทำ

ผังบริเวณ

ฉบับ

สมบูรณ์ 

รับคำร้อง

และ

วิเคราะห์

ข้อมูล

เบื้องต้น 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ    (5)*** 

1.ผังบริเวณ (Site Plan) ที่ครบถว้นและเป็นทางการ 

2.รายงานการวิเคราะห์พ้ืนที่ 

3.ภาพประกอบแนวคิด (Perspective / Diagram) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)****** 

1. สัดส่วนการดำเนนิงานในแตล่ะขัน้ทีเ่สรจ็ตามแผน 

2. จำนวนรอบการปรับแบบกอ่นอนมุัติ 
กิจกรรมทีส่ำคัญ 
และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      

1. ความร่วมมือจากหน่วยงานต้นทาง 

2. ความชัดเจนของข้อมูลพื้นที ่

3. บุคลากรที่มีความชำนาญดา้นภมูิสถาปัตย ์

ส่งมอบ

แบบและ

รายงาน

กลับ

หน่วยงาน 

- วัดพื้นที ่
- ถ่ายภาพ 
- ประเมิน

ลักษณะทาง
กายภาพ 

จัดทำ

แนวคิด

การวางผัง

บริเวณ 

ศึกษา วิเคราะห์
ทิศแดด ลม 
ระบบสัญจร 
ความลาดชนั 
ฯลฯ 

จัดทำผังเบ้ืองตน้
และแนวคิดการ
จัดการพื้นที่
โดยรวม 

ประชุมรว่มกับ
หน่วยงานผู้ขอ
เพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะ 

จัดทำผังบรเิวณ 
พร้อม
ภาพประกอบ / 
รายงานประกอบ 

ส่งเอกสารให้
หน่วยงานใช้
ประกอบการ
ดำเนนิโครงการ
ต่อ 



 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) *** เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจาก

หลายหน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
แผนภาพการใช้พื้นที่ท่ีสามารถนำไปใช้ร่วมใน
กระบวนการออกแบบของสายงานอ่ืน 

หน่วยงานต้นทางที่ร้องขอ ของหน่วยงานภายใต้สังกดั
กรมส่งเสรมิการเรียนรู ้

Innovation                      (14)*** กระบวนการลงสำรวจ ใช้ AI ในการ
ประมวลผลภาพ ลดความจำเป็นในการลง
พื้นที่ทุกครั้ง 

รายงานวิเคราะห์พื้นท่ีพร้อมภาพประกอบ
จากการประมวลผล AI 

หน่วยงานต้นทางที่ร้องขอ และผูท้ี่จำเป็นตั้งใช้ผังในการ
จัดทำแบบอ่ืนๆ ของหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้

Digitalization                   (15)*** บันทึกข้อมูลตำแหน่ง, สภาพทางกายภาพ, 
แนวเขตที่ดิน, การใช้ประโยชน์พ้ืนที ่ฯลฯ 
โดยใช้ข้อมูลดจิิทัล หลายชนิดมาประกอบ 

ผังบริเวณและแผนผังแนวคิดในรปูแบบไฟล์ 
DWG พร้อมข้อมูลประกอบในระบบดิจิทัล 

หน่วยงานต้นทางที่ร้องขอ และผูท้ี่จำเป็นตั้งใช้ผังในการ
จัดทำแบบอ่ืนๆ ของหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้

 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 

 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุช่ือกระบวนการตามท่ีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามช่ือและจำนวนกระบวนการท่ีระบุ 

 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** 

                เช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา 

                ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   

 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  

  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  

 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียน 

                จะต้องมีความเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

  



 

5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ 

   ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  

  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 

 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  

  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 

 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  

  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 

     1) วางแผนมีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

        หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 

  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น 

                  กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีท่ีใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเช่ือมโยงความสำเร็จไปท่ีตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)***  

 

 

 



 

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  

 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  

  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  

  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  

  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ 

                  แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 

 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  

  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 

 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                 ประกอบด้วย Collaboration Innovation Digitalization   

 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                 ประกอบด้วย Collaboration (13)*** Innovation (14)*** Digitalization (15)***    

 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (8) ** 

ความต้องการ 

1.หน่วยงานต้นสังกัดที่รอ้ง
ขอแบบ 

แบบสถาปัตยกรรมและแบบ
มัณฑนศิลป์ 

2.ผู้ใช้อาคาร/ผูดู้แลพืน้ที ่ แบบที่สอดคลอ้งการใช้งานของแต่
ละสถานที่/อาคาร 

3.หน่วยงานในสังกัดกรม
ส่งเสริมการ
เรียนรูเ้จ้าของพืน้ที ่

แบบสถาปัตยกรรมและแบบ
มัณฑนศิลป์ทีถู่กตอ้งขามข้อกำหนด
กฎหมาย 

4.ผู้ออกแบบด้านอื่นที่ตอ้ง
ใชร้ายละเอยีดในแบบ 
เช่น วิศวกรโยธา วิศวกร

ใช้ประกอบการจัดทำแบบที่สำคัญ
ของแต่ละวิชาชีพ 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   (4)*** 

1.เพื่อกำหนดรูปแบบการใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

2.เพื่อสร้างแบบทางสถาปัตยกรรมและตกแต่งภายในที่สะท้อนอัต

ลักษณ์และบริบทของหน่วยงาน 

3.เพื่อจัดทำเอกสารประกอบการออกแบบที่ครบถ้วน พร้อมใช้

ประกอบการเสนอขอต้ังงบประมาณหรือก่อสร้าง 

ชื่อกระบวนการ .................กระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมและมัณฑนศิลป์....................(1)*** 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ความตอ้งการของหนว่ยงานผู้ใช้พื้นที่/ข้อมูลแผนผังบริเวณ/ข้อมูลกายภาพพืน้ที่/กฎหมายผังเมือง/กฎหมายควบคุมอาคาร/งบประมาณเบ้ืองตน้ที่ได้รับจัดสรร/

ยุทธศาสตรข์องกระทรวงหรอืหน่วยงาน 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : หน่วยงานตน้เรื่องที่ขอจัดทำโครงการ/หน่วยงานสว่นกลางหรอืส่วนภูมิภาคทีร่้องขอ 

ศึกษาความ

ต้องการ

ผู้ใช้งานและ

วิเคราะห์

บริบทของ

พื้นที ่

จัดทำ

แนวคิด

ออกแบบ

เบ้ืองต้น 

(Concept 

Design) 

ประสานงาน

กับสายงาน

วิศวกรรม

และระบบ

ประกอบ

อาคาร 

จัดทำแบบ

ก่อสร้าง 

(Detail 

Design & 

Working 

Drawing) 

รับคำขอ

ออกแบบ

จาก

หน่วยงาน

ต้นเรื่อง 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ    (5)*** 

1. แบบสถาปัตยกรรมและแบบมัณฑนศิลป์ที่ได้รับอนุมัต ิ

2. รายการวัสดุ รายการประมาณการ และภาพประกอบแบบ 

3. เอกสารประกอบการของบประมาณที่สมบูรณ์ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)****** 

1. จำนวนแบบที่ไดร้ับอนมุัติภายในกรอบเวลาที่กำหนด 
2. ระดับความพงึพอใจของหน่วยงานผู้ขอรบับริการออกแบบ 
3. สัดส่วนโครงการที่สามารถนำไปใช้ตั้งงบประมาณได้จริง 

- วิเคราะห์ขอบเขต
ความต้องการและ
งบประมาณ
เบื้องต้น 

- ตรวจสอบความ
พร้อมของพื้นที่
และข้อมูล
ประกอบ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1. ความชัดเจนของข้อมูลความต้องการจากหนว่ยงาน 

2. ความร่วมมือจากสายงานอื่น (วิศวกรรม/ระบบ) 

3. ความครบถ้วนของขอ้มูลพื้นที่และเอกสารประกอบ 

4. ระบบการติดตามงานและการอนุมัติที่มีประสิทธิภาพ 

 

ส่งมอบเอกสาร

ประกอบการ

ออกแบบให้

หน่วยงานตน้ทาง

หรือใช้ประกอบการ

ตั้งงบประมาณ/

ก่อสร้าง 

- การสัมภาษณ์
ผู้ใช้งาน ศึกษา
กายภาพ แผน
แม่บท หรือ
ข้อจำกัดของไซต์ 

พัฒนาแบบ

ร่าง 

(Schemati

c Design) 

และจัดทำ

แบบเสนอ

ขออนุมัต ิ

- ร่างผังพื้นที่ Mood 
& Tone / 
Material Board 

- ประชุมเสนอ
แนวคิดกับ
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

- ปรับปรุงแบบตาม
ความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้ 

- จัดทำแบบ
สถาปัตยกรรม / 
มัณฑนศิลป์
เบื้องต้น
มาตรฐาน 

- เพื่อให้การออกแบบ
เชื่อมโยงกับงาน
ระบบ, โครงสร้าง 
และงบประมาณ 

- จัดทำแบบก่อสร้าง
รายละเอียด, 
รายการวัสดุ, 
ปริมาณงาน และ
ภาพประกอบ 

- ตรวจสอบความ
ครบถ้วนตาม
มาตรฐาน 

ส่งเอกสารให้
หน่วยงานใช้
ประกอบการ
ดำเนินโครงการต่อ 



 

ไฟฟ้า และวิศวกรงาน
ระบบที่เกี่ยวขอ้ง 

 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) *** กระบวนการศึกษาความต้องการผู้ใช้งานและวิเคราะห์

บริบทของพื้นที ่
รายงานการวิเคราะห์พื้นที่เชิงเทคนิค ที่พิจารณา
ข้อมูลทางกายภาพ, ขอ้กำหนดของท้องถิ่น, และ
ความต้องการของผู้ใช ้

หน่วยงานในพื้นที ่ที่ต้องการพัฒนาอาคารหรือพื้นที่ใช้งานให้
สอดคล้องกับผังเมืองและข้อกำหนดทางกฎหมาย 

Innovation                      (14)*** กระบวนการพัฒนาแบบร่าง โดยประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 

BIM (Building Information Modeling) หรือ ภาพ

จำลอง 3D Visualization เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการออกแบบ ตั้งแต่- การพัฒนาแบบแนวคิด / 

การสร้างแบบร่างสถาปัตยกรรมพร้อมขอ้มูลประกอบ 

(Working Drawings) / การตรวจสอบความสอดคล้อง

กับสายงานวิศวกรรมอื่น / การประชุมรว่มกับผู้ใช้หรือ

หน่วยงานเจา้ของพื้นที่เพื่อทำความเขา้ใจแบบได้ง่ายขึ้น 

- แบบสถาปัตยกรรม 3 มิต ิ(3D Models) ที่
เช่ือมโยงข้อมูลวัสดุ พื้นที่ งานระบบ และอื่น ๆ 

- แบบก่อสร้างจากระบบ BIM ที่สามารถส่งต่อให้
ฝ่ายวิศวกรรม, มัณฑนศิลป์ และผู้รับเหมาใช้ต่อ
ได้ทันที 

- แบบนำเสนอภาพจำลองภายใน (Interior 
Renderings) ที่ช่วยให้เห็นภาพชัดเจน 

- ไฟล์แบบดิจิทัลพร้อมข้อมูล รองรับการตรวจสอบ
ย้อนหลังและการอัปเดต 

ผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพสายงานอื่น ที่ตอ้งทำงานร่วมกันในแบบ
ก่อสร้างที่ซับซ้อน เช่น วิศวกรโครงสร้าง, ระบบไฟฟ้า, ระบบ
สุขาภิบาล ฯลฯ 

Digitalization                   (15)*** การนำเทคโนโลยีดจิิทัล (Digitalization) มาใช้ใน
กระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมและแบบ
มัณฑนศิลป์ ในการเก็บข้อมูล 

ไฟล์แบบและเอกสารแนบในรูปแบบดจิทิัล (.pdf, 
.dwg, .xls เป็นต้น) ที่พร้อมใช้งานและตรวจสอบ
ได้ทันที 

เจ้าหน้าที่สายงานออกแบบ ที่ต้องการการบริหารจัดการเอกสาร
และส่งแบบอยา่งมีระบบ 

 

 

 

 

 



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 

 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุช่ือกระบวนการตามท่ีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามช่ือและจำนวนกระบวนการท่ีระบุ 

 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** 

                เช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา 

                ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   

 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  

  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  

 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเช่ือมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output)  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ 

     ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  

  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 

 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  

  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 

 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  

  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  

 



 

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 

     1) วางแผน มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 

  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น 

                  กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีท่ีใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเช่ือมโยงความสำเร็จไปท่ีตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0 

 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  

  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  

  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)*** เช่น ลดเวลา   

                  ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 

 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) 

                  ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 

 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                 ประกอบด้วย Collaboration Innovation Digitalization   

 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                 ประกอบด้วย Collaboration (13)*** Innovation (14)*** Digitalization (15)***    

 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (8) ** 

ความต้องการ 

1.หน่วยงานต้นสังกัดที่รอ้ง
ขอแบบ 

แบบสถาปัตยกรรมและแบบ
มัณฑนศิลป์ 

2.ช่างเขยีนแบบ แบบรายละเอยีดทางวิศวกรรม 

3.หน่วยงานในสังกัดกรม
ส่งเสริมการ
เรียนรูเ้จ้าของพืน้ที ่

แบบสถาปัตยกรรมและแบบ
มัณฑนศิลป์ทีถู่กตอ้งขามข้อกำหนด
กฎหมาย 

4.ผู้ออกแบบด้านอื่นที่ตอ้ง
ใชร้ายละเอยีดในแบบ  

ใช้ประกอบการจัดทำแบบที่สำคัญ
ของแต่ละวิชาชีพ 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   (4)*** 

1.กำหนดระบบโครงสร้างและงานระบบที่ปลอดภัย – ได้มาตรฐาน 

เพื่อรองรับแบบสถาปัตยกรรมและการใช้งานจริงของอาคาร 

2.สร้างเอกสารแบบวิศวกรรมที่ครบถ้วน – ตรวจสอบได้ สำหรับใช้

ประกอบการขออนุมัติงบ / การจัดจ้างก่อสร้าง และการควบคุมงาน

ภาคสนาม 

3.บูรณาการข้อมูลข้ามสายงาน (สถาปัตยกรรม – วิศวกรรม – 

มัณฑนศิลป์) เพื่อลดความขัดแย้งของแบบและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ก่อสร้าง 

ชื่อกระบวนการ .................กระบวนการออกแบบวิศวกรรม....................(1)*** 

ปัจจัยนำเข้า (Input) แบบร่างสถาปัตยกรรม/ความตอ้งการใช้งานของผู้ใช้/กฎกระทรวง/มาตรฐานวิศวกรรมของสภาวิศวกร/ขอ้มูลเงือ่นไขหน้างานจริง/แบบมาตรฐานกลาง

ข้อเสนอแนะ/ผลการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่ขอแบบ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : หน่วยงานตน้เรื่องที่ขอจัดทำโครงการ / สถาปนกิผูอ้อกแบบต้นแบบ (กลุ่มออกแบบและก่อสร้าง หรอืหน่วยงานทอ้งถิน่ที่รอ้งขอ) 

สำรวจและ

เก็บขอ้มูล

หน้างานเชิง

วิศวกรรม 

วิเคราะห์

และ

ออกแบบ

วิศวกรรม

เบ้ืองต้น 

จัดทำแบบ

ก่อสร้าง

รายละเอยีด 

(Detail & 

Working 

Drawing) 

ตรวจสอบ / 

รับรองแบบ

ทาง

วิศวกรรม 

รับข้อมลู

พื้นฐานและ

ความ

ต้องการทาง

วิศวกรรม ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ    (5)*** 

1. แบบวิศวกรรมครบถ้วน พร้อมรายการคำนวณและประมาณ
ราคา (BOQ) 

2. รายงานทางเทคนิค (กรณีจำเป็น) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  

1. ร้อยละของแบบวิศวกรรมที่สามารถใช้ไดจ้ริงโดยไม่มกีาร
แก้ไขซ้ำ 
2. ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดทำแบบจนแล้วเสร็จ 
3. จำนวนขอ้ขัดแย้งของแบบระหว่างสายงาน (หลังส่งมอบ) 

- รับแบบ
สถาปัตยกรรม
ล่าสุด 

- รับข้อมูลโหลดใช้
งาน / ข้อกำหนด
ระบบจากผู้ใช้ 

- ตรวจสอบกฎ 
ระเบียบ และ
มาตรฐานที่ต้อง
ปฏิบัติ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1. การสื่อสารและประสานงานที่มีประสิทธิภาพข้ามสายงาน 
2. การมีแบบร่างสถาปัตยกรรมที่ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
3. การใช้เทคโนโลยีช่วยออกแบบ 
4. การมีมาตรฐานกลางที่ใช้อา้งอิงร่วมกนั 

 

ส่งมอบเอกสาร

ประกอบการ

ออกแบบให้

หน่วยงานตน้ทาง

หรือใช้ประกอบการ

ตั้งงบประมาณ/

ก่อสร้าง 

- ลงพื้นที่วัดระดับ
ดิน / โครงสร้าง
เดิม 

- เก็บข้อมูล
สาธารณูปโภค 
(ไฟฟ้า น้ำ ท่อ
ระบายน้ำ) 

- ประเมินข้อจำกัด
ทางโครงสร้างและ
ระบบ 

พัฒนาแบบ

ร่าง

วิศวกรรม 

(Schemati

c Design) 

- คำนวณโหลด
โครงสร้างเบื้องต้น 

- กำหนดจุดหลักของ
ระบบไฟฟ้า 
ประปา สุขาภิบาล 
ปรับอากาศ 

- ประสานสถาปัตย์
เพื่อปรับตำแหน่ง
ที่ขัดแย้ง 

- สร้างผังท่อต่าง / 
ผังไฟ / ผัง
โครงสร้าง
เบื้องต้น 

- ประชุมร่วมสาย
งานอื่นเพื่อ
ตรวจสอบ 
Clash 

- ปรับแบบตาม
ข้อเสนอแนะ
และกฎ
มาตรฐาน 

- คำนวณ-ออกแบบ
องค์ประกอบ
โครงสร้างละเอียด 
(คาน เสา ฐานราก) 

- ถอดปริมาณอุปกรณ์ 
BOQ งานระบบ 

- ใส่หมายเหตุมาตรฐาน
และสัญลักษณ์
วิศวกรรม 

- ตรวจแบบภายใน 
(QA) ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

- เซ็นรับรองโดยวิศวกร
วุฒิที่เกี่ยวข้อง 

- ส่งมอบไฟล์ 
DWG/PDF + 
รายงานคำนวณ + 
BOQ ให้หน่วยงาน
ต้นทาง 

ส่งเอกสารให้
หน่วยงานใช้
ประกอบการ
ดำเนินโครงการต่อ 



 

 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) *** เป็นกระบวนการจัดทำแบบงานวิศวกรรมแขนงต่าง ๆ 

เช่น โครงสร้าง ไฟฟ้า สุขาภิบาล ระบบประกอบอาคาร 
ฯลฯ โดยอิงจากแนวทางสถาปัตยกรรมและความ
ต้องการของหน่วยงานผู้ใช้ เพื่อให้ได้แบบวิศวกรรมที่
ปลอดภัย ใช้งานได้จริง สอดคล้องกับงบประมาณและ
มาตรฐานทางเทคนิค 

- แบบวิศวกรรมโครงสร้าง, ระบบไฟฟ้า, ระบบ
สุขาภิบาล และระบบประกอบอาคารอืน่ ๆ (ทั้ง 
2D และ 3D) 

- รายการคำนวณทางวิศวกรรม 
- เอกสารประกอบการขออนุมัติและนำไปสู่การ

ก่อสร้าง 
- แบบที่ได้รับการตรวจสอบรว่มจากทุกสายงาน 

เพื่อให้พร้อมใช้งานจริง 

- กลุ่มสถาปนิกและมัณฑนศิลป์ (เพื่อใชแ้บบร่วมกันในการจัดทำ
แบบองค์รวม) 

- หนว่ยงานผู้ขอใชแ้บบ 

Innovation                      (14)*** วิเคราะห์และออกแบบวิศวกรรมเบื้องต้น เพื่อใช้งานใน

การก่อสร้าง ทั้งในส่วนโครงสร้าง ระบบไฟฟ้า ระบบ

สุขาภิบาล และระบบประกอบอาคารอืน่ ๆ โดยยึดความ

ต้องการของโครงการเป็นหลัก และเช่ือมโยงการทำงาน

กับสายงานที่เกีย่วข้อง 

- แบบวิศวกรรมที่แม่นยำ รายการวัสดุและคำนวณ
ปริมาณงานที่สอดคล้องกับสภาพจริง รายงาน
การตรวจสอบแบบที่ชว่ยปอ้งกันปัญหา และชุด
เอกสารที่พร้อมใช้งานในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการก่อสรา้ง 

ผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพสายงานอื่น ที่ตอ้งทำงานร่วมกันในแบบ
ก่อสร้างที่ซับซ้อน และหนว่ยงานเจา้ของโครงการ วิศวกรสนาม 
ทีมงานควบคุมก่อสร้าง 

Digitalization                   (15)*** การจัดทำแบบร่างเบื้องต้นทางวิศวกรรมเป็น
กระบวนการที่วิศวกรนำขอ้มูลที่ได้รับจากสถาปนกิ เช่น 
แปลน รูปด้าน รูปตัด หรือแนวคิดออกแบบ มา
ประมวลผลเพื่อเร่ิมพัฒนาแบบดา้นโครงสร้าง ระบบ
ไฟฟ้า ระบบสขุาภบิาล หรือระบบประกอบอาคารอื่น ๆ 
ในระดับเบื้องต้น โดยใช ้เครื่องมือดิจิทลั เช่น 
AutoCAD, Revit, หรือโปรแกรมวิเคราะห์โครงสร้างเพื่อ
ช่วยในการวางผังและออกแบบเบื้องต้น พร้อมทั้ง
สามารถประสานขอ้มูลข้ามสายงานผ่านระบบดิจิทัลได้
ทันที 

ผลผลิตของกระบวนการนี้คือ “แบบรา่งเบื้องต้น
ทางวิศวกรรม” ในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถนำไป
ตรวจสอบ แก้ไข และพัฒนาเป็นแบบกอ่สร้างได้
ต่อไป โดยมักอยู่ในรูปแบบ .DWG, .RVT หรือ PDF 
ซ่ึงสามารถส่งต่อผ่านระบบคลาวด์หรือระบบกลาง
ขององค์กรได้ทันที อีกทั้งยังแนบแบบจำลอง 3D 
หรือผลการวิเคราะหโ์หลดโครงสร้างประกอบได้
ด้วย 

สถาปนิกและมัณฑนากร ที่ต้องการประสานแบบโครงสร้างกับ
รูปแบบอาคารโดยไม่เกิดการชนกัน (clash detection) 

 

 



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 

 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุช่ือกระบวนการตามท่ีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามช่ือและจำนวนกระบวนการท่ีระบุ 

 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** 

                เช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) 

                อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   

 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  

  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  

 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเช่ือมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซ่ึงจะสอดคล้องและเก่ียวเน่ืองจากกระบวนย่อยข้ันสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  

  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 

 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  

  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 

 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  

  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  

 



 

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 

     1) วางแผน มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 

  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น 

                  กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีท่ีใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเช่ือมโยงความสำเร็จไปท่ีตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  

 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  

  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  

  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  

  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซ่ึงนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ  (16)*** 

 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) 

                 ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 

 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                  ประกอบด้วย Collaboration Innovation Digitalization   

 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                 ประกอบด้วย Collaboration (13)*** Innovation (14)*** Digitalization (15)***    

 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (8) ** 

ความต้องการ 

1.หน่วยงานต้นสังกัดที่รอ้ง
ขอแบบ 

แบบรูปรายการพรอ้มเอกสาร
ประกอบ 

3.หน่วยงานในสังกัดกรม
ส่งเสริมการ
เรียนรูเ้จ้าของพืน้ที ่

แบบรูปรายการและราคาตาม
ข้อกำหนดของราคาและการไดม้า
ซ่ึงราคากรมบัญชกีลาง 

4.ผู้ออกแบบด้านอื่นที่ตอ้ง
ใชร้ายละเอยีดในแบบ  

ใช้ประกอบการจัดทำแบบที่สำคัญ
ของแต่ละวิชาชีพ 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   (4)*** 

1. เพื่อจัดทำแบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

ตามมาตรฐานการออกแบบ และข้อกำหนดของทางราชการ 

2. เพื่อเตรียมเอกสารประกอบการขออนุมัติงบประมาณค่าก่อสร้างให้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง/ระเบียบกระทรวงการคลัง 

3. เพื่อสนับสนุนการจัดจ้างก่อสร้างให้สามารถดำเนินการได้อย่าง

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ 

ชื่อกระบวนการ .................กระบวนการเขียนแบบและเตรียมเอกสารงบประมาณ....................(1)*** 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ข้อมลูความตอ้งการและขอบเขตงานจากเจ้าของโครงการ/แบบร่างหรือแนวคิดการออกแบบจากสถาปนิก วิศวกร หรอืมัณฑนากร/มาตรฐานการออกแบบและ

ข้อกำหนดของส่วนราชการ/พกิัดที่ดนิ/แผนที่/ผังบรเิวณ/ข้อมูลราคากลาง ค่าแรง และวัสดุมาตรฐานของกรมบัญชกีลาง/ผลการสำรวจหน้างาน 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : หน่วยงานตน้เรื่อง/กลุม่สถาปัตยกรรม วิศวกรรม และมัณฑนศิลป์/กรมบัญชกีลาง (แหล่งขอ้มูลราคากลางวัสดกุ่อสร้าง) 

ตรวจสอบ

ความ

สอดคล้องและ

ความพรอ้ม

ของขอ้มูลใน

การจดัทำแบบ

ก่อสร้าง 

เขียนแบบ

ก่อสร้างและ

รายการ

ประกอบ

แบบ 

(Drawing & 

Specificatio

ns) 

ตรวจสอบ

แบบและ

รายการ 

(QA/QC) 

จัดเตรียม

เอกสาร

งบประมาณ

ราคาค่า

ก่อสร้าง 

รับแบบร่าง

จาก

ผู้ออกแบบ

สถาปัตยกรรม

และ

วิศวกรรม 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ    (5)*** 

1. แบบก่อสร้างครบถว้นตามมาตรฐาน 
2. รายการประกอบแบบ 
3. BOQ (Bill of Quantities) 
4. เอกสารประมาณราคา เช่น แบบ ปร.4,ปร.5 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  

1. ร้อยละของโครงการที่สามารถตั้งงบประมาณได้ตามเวลาที่
กำหนด 
2. จำนวนโครงการทีแ่บบและ BOQ ผ่านการตรวจสอบ 

- ตรวจสอบแบบร่าง
สถาปัตยกรรม/
วิศวกรรมที่ได้รับ 

- ประชุมร่วมกันเพื่อ
ทำความเข้าใจ
โจทย์และ
ข้อกำหนด 

- ระบุปริมาณพื้นที่ 
กำลังไฟฟ้า จุดท่อ 
จุดรับน้ำ ฯลฯ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1. ความพร้อมของขอ้มูลพื้นฐานและข้อมูลพื้นที่ 
2. ความชัดเจนของความต้องการจากผูใ้ช้/หน่วยงาน 
3. ความชำนาญและประสบการณ์ของผูอ้อกแบบและผู้จัดทำ BOQ 
4. ความร่วมมือกับหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง 
 
ความถูกต้องของขอ้มูลราคากลางและแบบมาตรฐานที่ใช้อ้างอิง 

รวบรวมและส่ง

มอบเอกสาร

ทั้งหมดให้

หน่วยงานเสนอขอ

ตั้งงบประมาณ 

- ตรวจสอบการ
กำหนดวัสดุ พื้นที่
ใช้สอย กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง 

- รวบรวมข้อมูล
ประกอบ เช่น ผัง
บริเวณ ภูมิ
ประเทศ หรือ
ข้อจำกัดหน้างาน 

จัดทำเอกสาร

รายการ

คำนวณวัสดุ

และประมาณ

ราคาค่า

ก่อสร้าง 

(BOQ) 

- จัดทำแบบแปลน 
รูปด้าน รูปตัด 
และแบบ
รายละเอียดต่าง ๆ 

- ใส่สัญลักษณ์
มาตรฐานทาง
วิศวกรรม/
สถาปัตยกรรม 

- วิเคราะห์ปริมาณ
วัสดุและงาน 

- คำนวณราคาโดย
อิงตามค่าแรง/
วัสดุอ้างอิงของ
กรมบัญชีกลาง
และกฎ
มาตรฐาน 

- ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของแบบ 

- ตรวจความ
สอดคล้องระหว่าง
แบบและ BOQ 

- แนบแบบก่อสร้าง 
รายการประกอบ
แบบ และ BOQ 

- จัดทำบันทึกเสนอ 
- ส่งเอกสารให้

หัวหน้า
หน่วยงานหรือ
เจ้าของโครงการ
เพื่อดำเนินการ
ขออนุมัติ
งบประมาณ 



 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) *** การประสานงานระหว่างสายงานออกแบบเพื่อจัดทำ

แบบและรายการงบประมาณร่วมกันของทีมออกแบบ
สถาปัตยกรรม วิศวกรรม และมัณฑนศิลป์ ร่วมกัน
ประชุมและแลกเปลีย่นข้อมูลการออกแบบ เพื่อใหก้าร
จัดทำแบบก่อสร้างมีความสอดคล้องกัน และสามารถ
นำไปจัดทำเอกสารงบประมาณได้อย่างถูกต้อง โดยมี
การประชุมระหว่างฝ่าย อัปเดตข้อมูลบนแพลตฟอร์ม
ร่วม เช่น BIM, CAD รุ่นเดียวกัน พร้อมทั้งทำรายการ
วัสดุและงบประมาณร่วมกันเพื่อลดข้อผดิพลาดซ้ำซ้อน 

- แบบก่อสร้างที่ผ่านการบูรณาการจากทุกสายงาน 
- รายการประมาณการราคาก่อสร้างที่สะท้อนแบบ

ที่สอดคล้องกัน 
- รายการวัสดุและรายการประกอบแบบที่

สอดคล้องกัน 

ทีมออกแบบทุกสายงานเพื่อลดภาระการแก้ไขภายหลังจากแบบ
ไม่ตรงกัน ส่งเสริมการทำงานร่วมกันและยกระดับคุณภาพของงาน
ออกแบบทั้งระบบ 

Innovation                      (14)*** ระบบ AI มาช่วยในขั้นตอนคำนวณงบประมาณแบบ

อัตโนมัติ โดยผสานการสร้างแบบจำลองเข้ากับ

ฐานข้อมูลวัสดุก่อสรา้ง ราคาวัสดุปจัจุบนั และมาตรฐาน

การถอดแบบ ลดความคลาดเคลื่อนจากการคำนวณมือ 

และลดระยะเวลาในการจัดทำเอกสารงบประมาณ 

ชุดแบบก่อสร้างดิจิทัลที่มีรายละเอียดครบถ้วนตาม
มาตรฐาน และเช่ือมโยงกับฐานขอ้มูลวสัดุและราคา
กลางอย่างอัตโนมัติ ซ่ึงประกอบดว้ย แบบแปลน 
แบบรูปด้าน แบบตัด แบบขยาย ฯลฯ พร้อมทั้ง
รายการวัสดุ ปริมาณการใช้ และราคากลางอย่าง
ชัดเจน ทั้งหมดอยู่ในรูปแบบดจิิทัลที่สามารถแก้ไข 
ซิงก์ข้อมูล และนำไปใช้ในกระบวนการขออนุมัติ
หรือจัดซื้อจัดจ้างได้ทันทีโดยไม่ต้องจัดทำซ้ำ ทำให้
มีความน่าเช่ือถือ โปร่งใส และตรวจสอบย้อนหลัง
ได้สะดวก 

หน่วยงานเจา้ของโครงการที่ต้องการแบบก่อสร้างและงบประมาณ
ที่สามารถยืนยันได้ว่า “ใช้ได้จริงในพื้นทีจ่ริง” และสื่อสารกับ
ผู้เกี่ยวข้องได้อยา่งเข้าใจง่าย ทั้งยังตอบโจทย์ฝ่ายงบประมาณที่
ต้องการข้อมูลที่ตรวจสอบได้และปรับเปลี่ยนง่ายเมื่องบประมาณ
ไม่พอเพียง สามารถวิเคราะห์ความคุ้มค่าและความถูกต้องของ
ราคาที่จัดทำขึ้นได้จากข้อมูลที่มีที่มาชัดเจน รองรับระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐยุคใหม่ที่เน้นโปร่งใสและประสิทธภิาพ 

Digitalization                   (15)*** การจัดเตรียมแบบและเอกสารงบประมาณผ่านระบบ
ดิจิทัลโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการรวบรวม 
จัดทำ และเผยแพร่เอกสารแบบก่อสร้างและเอกสาร
งบประมาณ เช่น การใช้โปรแกรม CAD หรือ BIM 
สำหรับเขียนแบบ, โปรแกรมจัดทำ BOQ 

ชุดแบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบใน
รูปแบบดิจิทัล (PDF, DWG, BIM) 

สถาปนิกและมัณฑนากร ที่ต้องการประสานแบบทั้งหมดเพื่อตั้งขอ
งบประมาณค่าก่อสร้างต่อไป 

 

 



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 

 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุช่ือกระบวนการตามท่ีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามช่ือและจำนวนกระบวนการท่ีระบุ 

 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** 

                เช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา 

                ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   

 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  

  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  

 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเช่ือมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซ่ึงจะสอดคล้องและเก่ียวเน่ืองจากกระบวนย่อย ข้ันสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  

  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 

 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  

  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 

 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  

  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  

 



 

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 

     1) วางแผน มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุด 

                  ในการบรรลุเป้าหมายของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น 

                  กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีท่ีใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเช่ือมโยงความสำเร็จไปท่ีตัวช้ีวัดของกระบวนการ  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  

 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  

  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  

  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  

  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซ่ึงนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ  (16)*** 

 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) 

                  ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 

 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                 ประกอบด้วย Collaboration Innovation Digitalization   

 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                 ประกอบด้วย Collaboration (13)*** Innovation (14)*** Digitalization (15)***    

 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (8) ** 

ความต้องการ 

1.กองยุทธศาสตรแ์ละ
แผนงาน 

แบบรูปรายการพรอ้มเอกสาร
ประกอบที่ถกูตอ้ง ครบถว้น 

3.หน่วยงานในสังกัดกรม
ส่งเสริมการ
เรียนรูเ้จ้าของพืน้ที ่

แบบรูปรายการพรอ้มเอกสาร
ประกอบที่ถกูตอ้ง ครบถว้น 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   (4)*** 

1. เพื่อจัดทำแบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

ตามมาตรฐานการออกแบบ และข้อกำหนดของทางราชการ 

2. เพื่อเตรียมเอกสารประกอบการขออนุมัติงบประมาณค่าก่อสร้างให้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง/ระเบียบกระทรวงการคลัง 

3. เพื่อสนับสนุนการจัดจ้างก่อสร้างให้สามารถดำเนินการได้อย่าง

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ 

ชื่อกระบวนการ .................กระบวนการตรวจสอบเพ่ือขอตั้งงบประมาณลงทุน....................(1)*** 

ปัจจัยนำเข้า (Input) เอกสารคำของบประมาณจากกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน/หน่วยงานในสังกัด รายละเอยีดโครงการ แบบรูปรายการ/ใบแสดงปรมิาณงาน 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กองยทุธศาสตร์และแผนงาน และหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้

ตรวจสอบแบบ

โดยสถาปนิก 

วิศวกร 

มัณฑนากร 

นายช่างเขยีน

แบบ นายชา่ง

โยธา 

การ

ตรวจสอบ

เอกสาร

ประกอบคำ

ขอของบ

ลงทุน 

การวเิคราะห์

ความจำเปน็ 

ความ

สอดคล้อง 

และความ

คุ้มค่าของ

โครงการ 

จัดทำ

รายงาน

ตรวจสอบ 

และส่งเรื่อง

กลับกอง

ยุทธศาสตร์

และแผนงาน

เพื่อขออนุมัต ิ

รับเอกสารคำ

ขอจากกอง

ยุทธศาสตร์

และแผนงาน

หรือหนว่ยงาน

ในสังกัด 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ    (5)*** 

- แบบกอ่สร้างที่ได้รับการตรวจสอบ พรอ้มเอกสารประกอบ
งบประมาณที่ครบถ้วน ถกูตอ้ง พรอ้มส่งให้กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  

- อัตราส่วนความถกูตอ้งของแบบและเอกสารประกอบงบที่ผ่าน
ความเห็นชอบ 

- ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของ
แบบฟอร์ม/แบบ
แปลน/รายการ
คำนวณ 

- ลงทะเบียนรับ
เรื่อง 

- แจกจ่ายให้ทีม
ตรวจสอบ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1. ความครบถ้วนและความถกูต้องของเอกสารและขอ้มูลที่ใช้ประกอบการตรวจสอบ 
2. การบูรณาการและประสานงานที่มปีระสิทธิภาพระหว่างสายงานตา่ง ๆ 
3. การมีระบบจัดเกบ็และเข้าถึงข้อมูลแบบดิจิทัลที่มีประสิทธภิาพ 

- ตรวจสอบแบบด้าน
สถาปัตยกรรม 
วิศวกรรม มัณฑนศิลป์ 

- เปรียบเทียบกับ
มาตรฐาน และความ
เหมาะสมตามพื้นที่
จริง 

- รวบรวมข้อเสนอแนะ 
แก้ไข/ให้คำปรึกษา 

การลงพืน้ที่

หรือตรวจ

เอกสาร

สภาพหน้า

งาน 

- ตรวจสอบความถูกต้อง
ตามระเบียบ พ.ร.บ. 
และแนวทางกรม/
สำนักงบประมาณ 

- ตรวจสอบพื้นที่ใช้งาน 
เทียบเคียงกับ
หลักเกณฑ์พื้นที่ใช้
สอย 

- พิจารณาความพร้อม
ของเอกสารแนบ 

- สำรวจสถานที่
จริง 

- ถ่ายภาพ
ประกอบ 

- ประเมิน
ข้อจำกัด/
ศักยภาพพื้นที่ 

- วิเคราะห์
ความสัมพันธ์กับ
แผนแม่บทหรือ
ภาพรวมของ
อาคารของกรม 

- เปรียบเทียบกับ
โครงการในพื้นที่
หรือโครงการเดิม 
(ลดซ้ำซ้อน) 

- สรุปผลการตรวจสอบ
จากทุกฝ่าย 

- รวบรวมข้อเสนอแนะ
หรือข้อแก้ไข (ถ้ามี) 

- ส่งแบบพร้อมรายงาน
กลับกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 



 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) *** การประสานงานระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกับหน่วยงาน

ส่วนภูมิภาคในการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
แบบและงบประมาณเพื่อดำเนินการตรวจสอบความ
ครบถ้วนของแบบสถาปัตยกรรม วิศวกรรม มัณฑนศิลป์ 
และเอกสารงบประมาณ โดยมีการสื่อสารระหว่างกัน 
ทั้งในรูปแบบหนังสือราชการ โทรศัพท ์หรือระบบดิจิทัล 
เพื่อหารือ ตอบข้อซักถาม และแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง
สมบูรณ์ก่อนเสนออนุมัติ ซึ่งความร่วมมือในกระบวนการนี้
จะช่วยลดการทำงานซ้ำซ้อน ลดข้อผิดพลาด และเสริม
ความเข้าใจตรงกันระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ชุดเอกสารแบบและงบประมาณที่ได้รับการ
ตรวจสอบจากทุกฝา่ยที่เกีย่วขอ้ง และมคีวาม
ชัดเจนในรายละเอียด การประมาณราคา 
และความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากร 
ซ่ึงเอกสารเหล่านี้จะนำไปใช้ในการเสนอ 
ตั้งงบประมาณต่อไปอย่างเป็นทางการ 

กระบวนการนี้ช่วยให้หนว่ยงานเจา้ของพื้นที่มั่นใจได้ว่าโครงการ
ของตนได้รับการตรวจสอบอย่างรอบคอบจากผู้เชี่ยวชาญ
ส่วนกลาง ทั้งด้านแบบและประมาณราคา พร้อมรับฟัง
ข้อเสนอแนะและชว่ยแก้ปัญหาก่อนเข้าสู่ขั้นตอนของการขออนุมัติ 
ทำให้สามารถใช้งบประมาณได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และลดความ
ล่าช้าในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติงบประมาณจากหน่วยงาน 

Innovation                      (14)*** ใชร้ะบบ AI ในกระบวนการตรวจสอบแบบและเอกสาร

งบประมาณที่สามารถใช้ได้และน่าเช่ือถอื สนับสนุน 

การตัดสินใจ เช่น ระบบวิเคราะห์ปริมาณ หรือระบบ

เปรียบเทียบราคากลางกับงบประมาณที่เสนอมา 

โดยอัตโนมัติ เพือ่ช่วยตรวจสอบรายการคำนวณ BOQ, 

ความสอดคล้องของรายการวัสดุกับแบบก่อสร้าง 

เอกสารรายงานการตรวจสอบที่สามารถชี้แจง 
ได้อย่างโปร่งใสว่ารายการใดถูกตอ้ง รายการใด 
ควรแก้ไข พร้อมทั้งมีคำอธิบายเชิงเทคนิคหรือ
ข้อเสนอแนะแนบไว้ โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่ระบบ
วิเคราะห์ประกอบ ทั้งนี้เพื่อใหห้น่วยงานที่เสนอ
ของบสามารถกลับไปปรับปรุงและยื่นเอกสาร 
ที่ถูกต้องสมบูรณ์ได้เร็วขึ้น 

กองยุทธศาสตร์และแผนงานหรือหนว่ยงานในสังกัด ที่เสนอขอ
งบประมาณได้รับผลการพิจารณาที่เป็นระบบ มีข้อมูล
ประกอบการปรับปรุงแบบและงบประมาณที่ชัดเจน 
ไม่ต้องส่งข้อมูลย้อนกลับไปกลับมาหลายรอบ 

Digitalization                   (15)*** การประสานงาน ตรวจสอบ และติดตามผลผ่านระบบ
อีเมลและฟอร์มดิจิทัลแทนเอกสารกระดาษ เช่น 
การส่งแบบร่าง เอกสารงบประมาณ รายการคำนวณ 
และผลการตรวจสอบ จะดำเนินผ่านระบบอีเมล 
และแพลตฟอร์มฟอร์มดิจิทัล (เช่น Google Forms, 
Microsoft Forms หรือระบบที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นเอง) 
โดยเจ้าหนา้ที่สามารถกรอก ตรวจสอบ และแนบไฟล ์
ได้แบบเรียลไทม ์ระบบสามารถ เกบ็ประวัต ิการดำเนินงาน 
อย่างเป็นระบบ ลดการใช้กระดาษ เพิ่มความรวดเร็ว 
ในการส่งเอกสาร และทำให้สามารถติดตามสถานะ 
การดำเนินการได้ตลอดเวลา 

จะได้ผลผลิตในรูปแบบของระบบฐานขอ้มูลหรือชุด
เอกสารดิจิทัลที่มีการจัดเกบ็อยา่งเป็นระบบ เช่น 
ไฟล์ PDF, Excel หรือระบบจัดเก็บแบบ Cloud-
based ซ่ึงสามารถตรวจสอบยอ้นหลังได้ และลด
ข้อผิดพลาดจากการสื่อสารแบบปากเปล่า 
หรือการสูญหายของเอกสารกระดาษ 

เจ้าหน้าที่กลุ่มออกแบบและก่อสร้างสามารถสื่อสารกับหน่วยงาน
ต้นทางได้สะดวกขึ้น ไม่ต้องรอเอกสารทางไปรษณีย์หรือเดิน
เอกสารภายใน อกีทั้งหน่วยงานต้นทางก็สามารถตรวจสอบสถานะ
ของแบบและงบประมาณที่ส่งได้ว่ากำลงัอยู่ในขั้นตอนใด 
ทำให้การบริหารจัดการโครงการและงบประมาณมีความแม่นยำ 
โปร่งใส และเกิดความเชื่อมั่นต่อระบบราชการที่ทันสมัย 



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 

 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุช่ือกระบวนการตามท่ีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามช่ือและจำนวนกระบวนการท่ีระบุ 

 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** 

                เช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา 

                ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   

 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  

  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  

 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเช่ือมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซ่ึงจะสอดคล้องและเก่ียวเน่ืองจากกระบวนย่อย ข้ันสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  

  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 

 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  

  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 

 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  

  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  



 

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  

      มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 

  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 

  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีท่ีใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเช่ือมโยงความสำเร็จไปท่ีตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  

 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  

  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  

  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  

  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซ่ึงนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 

 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) 

                  ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 

 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                  ประกอบด้วย Collaboration Innovation Digitalization   

 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                  ประกอบด้วย Collaboration (13)*** Innovation (14)*** Digitalization (15)***    

 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (8) ** 

ความต้องการ 

1.หน่วยงานส่วนกลางของ
กรมส่งเสรมิการเรียนรู ้

ข้อมูลคำปรึกษาที่ถกูต้อง ชัดเจน 
ตามหลักวชิาชีพและระเบียบ
ราชการ 

2. หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
/ ในสังกดั 

แบบมาตรฐานพร้อมใช้งานที่ไม่ต้อง
ออกแบบใหม ่

3. เจ้าหน้าที่วางแผน / ผู้
ประสานงานงบประมาณ 

แบบหรือคำปรกึษาที่ชว่ยตอบโจทย์
การจดัทำงบประมาณหรือโครงการ
ลงทุน 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   (4)*** 

1. เพื่อสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดให้สามารถดำเนินการด้านการ

ออกแบบและจัดทำงบประมาณได้อย่างถูกต้องและมีมาตรฐาน 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความซ้ำซ้อนในการออกแบบเบื้องต้น

ของหน่วยงานผู้รับบริการ 

3. เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการโครงการของหน่วยงานให้มีคุณภาพ มี

ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

ชื่อกระบวนการ .................กระบวนการให้บริการสนับสนุนแบบและคำปรึกษา....................(1)*** 

ปัจจัยนำเข้า (Input) คำร้องขอ/บันทกึขอรับการสนับสนุนแบบหรือคำปรกึษา/ข้อมลูโครงการ/แผนงานเบ้ืองตน้/ขอ้มูลมาตรฐาน/แบบมาตรฐานของหน่วยงานข้อมูลข้อกำหนด/

ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/องค์ความรูข้องทีมวิชาชีพ (ผู้เชี่ยวชาญ) 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : หน่วยงานตน้เรื่อง/ผู้ขอรับการสนบัสนุน/สำนักงานในสว่นกลาง/สำนักงานส่วนภูมิภาค 

วิเคราะห์และ

จำแนกประเภท

คำขอ 

ดำเนนิการ

จัดหา/ปรับแบบ

มาตรฐาน หรือ

เตรยีมทีมให้

คำปรึกษา 

จัดทำสรุปแบบ/

ข้อมูลคำปรึกษา

และเอกสาร

ประกอบ เพือ่

สนับสนุนการขอ

อนุมตัิ

งบประมาณ 

ติดตามผลและ

ประเมนิความ

พึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

รับเรือ่งคำ

ร้อง/คำขอจาก

หน่วยงาน

ผู้ใช้บริการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ    (5)*** 

1. หน่วยงานผู้ขอรับบริการได้รับแบบมาตรฐานหรือแบบเฉพาะที่ผ่าน
การพิจารณาทางวิชาชีพแล้ว 

2. หน่วยงานได้รับคำปรึกษาที่ชัดเจน ครอบคลุม และสามารถนำไป
ปฏิบัติจริงได้ 

3. เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานกลางและหน่วยงาน
ภูมิภาคอย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  

1. ของหน่วยงานผู้รับบริการที่สามารถนำแบบมาตรฐานหรือคำปรึกษา
ไปใช้ขอต้ังงบประมาณหรือดำเนินการต่อได้จริง 
2. จำนวนครั้ง/หน่วยงานที่มีการขอแบบซ้ำหรือสอบถามซ้ำลดลง
ภายหลังการให้บริการครั้งแรก 
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ (เฉลี่ย) 

- รับคำร้องหรือการ
ติดต่อผ่านทาง
หนังสือราชการ 
อีเมล โทรศัพท์ 
หรือระบบออนไลน์ 

- ลงทะเบียนรับเรื่อง
และมอบหมาย
เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1. ความพร้อมของบุคลากรผู้ให้คำปรึกษาและวางแบบมาตรฐานได้ตรงประเด็น และตอบสนองขอ้จำกัดเฉพาะพื้นที่ได้ 
2. การเข้าถึงและใช้ฐานขอ้มูลด้าน แบบมาตรฐานอาคาร, ราคาวัสดุกลาง, ขอ้กำหนดทางกฎหมาย และเป็นปัจจุบัน เพื่อให้คำปรึกษาได้แม่นยำ 
3. ระบบการประสานงานระหว่างส่วนกลางและภูมิภาค ที่มีประสิทธิภาพ 
4. ความชัดเจนของขอบเขตและแนวทางการให้คำปรึกษา เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการ 
 
ความถูกต้องของขอ้มูลราคากลางและแบบมาตรฐานที่ใช้อ้างอิง 

- ตรวจสอบว่าคำขอเป็นเรื่อง
ของ “แบบมาตรฐาน”, 
“คำปรึกษาเชิงเทคนิค”, 
หรือ “การปรับแบบเพื่อใช้
งานเฉพาะกรณี” 

- พิจารณาความเร่งด่วน 
ความพร้อมของข้อมูล 
และความเกี่ยวข้องของ
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาย
งาน 

ให้คำแนะนำ

ด้านเทคนิค และ

ตรวจสอบความ

สอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์

งบประมาณ 

- จัดส่งแบบมาตรฐานที่มี
ในคลัง 

- หรือ จัดทีมออกแบบ
เพื่อปรับ/ประยุกต์
แบบให้เหมาะกับพื้นที่
และบริบทของผู้ขอ 

- กรณีขอคำปรึกษา ให้
จัดประชุม/สื่อสารเพื่อ
รับฟังปัญหา และ
นำเสนอแนวทาง 

- ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ
ข้อกำหนดทาง
กายภาพ วิศวกรรม 
และงบประมาณ 

- ตรวจสอบว่าข้อมูล
แบบ/ข้อเสนอการใช้
งบประมาณ
สอดคล้องกับ
ระเบียบการขอ
งบประมาณลงทุน 

- จัดทำรายการเอกสาร 
เช่น แบบร่าง ภาพ
จำลอง ประมาณการ
เบื้องต้น หรือแผนผัง 

- ตรวจทานความ
ครบถ้วน พร้อมส่ง
มอบให้หน่วยงานผู้
ร้องขอ 

- ติดตามว่าหน่วยงาน
สามารถนำข้อมูลไป
ใช้งานได้จริงหรือไม่ 

- บันทึกข้อเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการในอนาคต 



 

 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) *** การประสานและให้คำปรึกษาระหว่างกลุ่มออกแบบและ

ก่อสร้าง (ส่วนกลาง) กับหน่วยงานภูมภิาค กระบวนการ
นี้เป็นแบบ Two-Way Communication ทั้งในรูปแบบ
เอกสารทางราชการ อีเมล โทรศัพท์ และระบบออนไลน์ 
(เช่น Video Conference) เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเปา้หมายงานงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

รายงานการให้คำปรึกษา / สรุปขอ้คิดเห็นร่วมจาก
การประชุมร่วมระหว่างหนว่ยงาน เพื่อความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างส่วนกลางและภูมภิาค เพื่อนำไปใช้
ในกระบวนการของบประมาณ 

หน่วยงานต้นเรื่องผู้ขอรับการสนับสนุน สำนักงานในส่วนกลาง 
และสำนักงานสว่นภูมภิาค เพื่อใหแ้นวทางการดำเนินการของ
หน่วยงานในภูมิภาคอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจตรงกันกบั
ส่วนกลาง 

Innovation                      (14)*** การพัฒนาและให้คำปรึกษาด้วยการประยุกต์ใช้

แบบจำลองภาพสามมิติ (3D Modeling) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้คำปรึกษาดา้นออกแบบ ไม่ว่าจะ

เป็นการปรับพื้นที่ใช้สอยให้เหมาะสม การเลือกวัสดุที่

สอดคล้องกับงบประมาณ ไปจนถึงการแสดงภาพจำลอง

ที่สามารถเข้าใจได้ง่ายแม้ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ 

แบบจำลองสามมิติ (3D Rendering) ที่ออกแบบ
ตามความต้องการเฉพาะพื้นที่ เพื่อลดระยะเวลาใน
การให้คำปรึกษาในหลายรอบ และลดความสับสน
ของแบบที่ใช้ร่วมกัน 

หน่วยงานสว่นภูมภิาค/ผู้บริหารระดับจงัหวัด/ภูมิภาค, กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน และคณะกรรมการตรวจสอบแบบ 

Digitalization                   (15)*** หน่วยงานสว่นกลางดำเนินการให้บริการคำปรึกษาและ
จัดส่งแบบมาตรฐานที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น 
ระบบอีเมลของทางราชการ, Google Drive/Cloud 
Storage สำหรับเก็บและแชร์ไฟล์ขนาดใหญ่, 
แบบฟอร์มคำร้องออนไลน ์

ระบบฐานข้อมูลการให้บริการคำปรึกษาแบบ
ออนไลน ์เป็นการลดระยะเวลาในการประสานงาน 
ลดการใช้กระดาษ และลดภาระงานที่ซ้ำซ้อนใน
การจัดเก็บเอกสาร 

หน่วยงานสว่นภูมภิาค/ผู้บริหารระดับจงัหวัด/ภูมิภาค, กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน และคณะกรรมการตรวจสอบแบบ 

 

 

 

 



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 

 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุช่ือกระบวนการตามท่ีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามช่ือและจำนวนกระบวนการท่ีระบุ 

 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** 

                เช่น กระบวนการจัดทำ แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา 

                ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   

 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  

  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  

 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเช่ือมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิตหรือผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซ่ึงจะสอดคล้องและเก่ียวเน่ืองจากกระบวนย่อย ข้ันสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  

  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 

 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  

  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 

 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  

  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  

 

 



 

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 

     1) วางแผน มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 

  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 

  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีท่ีใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเช่ือมโยงความสำเร็จไปท่ีตัวช้ีวัดของกระบวนการ  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  

 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  

  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  

  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  

  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซ่ึงนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 

 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) 

                  ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 

 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                 ประกอบด้วย Collaboration Innovation Digitalization   

 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 

                 ประกอบด้วย Collaboration (13)*** Innovation (14)*** Digitalization (15)***    

 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

หน่วยงานผู้จำหน่ายพัสด ุ ดำเนินการจำหน่ายรวดเร็ว 

ผู้รับพัสดุ (ผู้ซื้อ/
หน่วยงานผู้รับโอน) 

พัสดุครบถ้วน มสีภาพตาม
ต้องการ ไดร้ับพัสดรุวดเร็ว 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration การทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการทั้งหมด 
ความสำเร็จในการจำหน่ายพสัด ุ บุคลากรในกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ รวมถึงผู้รับพัสดุ (ผู้ซื้อ/

หน่วยงานผู้รับโอน) 
Innovation การดำเนินการจัดทำคู่มือการจำหน่ายพัสด ุ คู่มือการจำหน่ายพัสด ุ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี 
Digitalization การนำระบบ E-Document และฐานข้อมูลออนไลน์มาใช้

ในการติดตามและจัดเก็บข้อมูลพสัด ุ
ฐานข้อมูลพัสดุของกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ ออนไลน ์ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ : เป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารพัสดุของกรมส่งเสรมิการเรยีนรู้ เพื่อลด
ภาระคา่ใช้จ่ายในการจัดเก็บและบำรุงรักษาพัสดุที่
ไม่ได้ใช้งาน มีพื้นท่ีและทรัพยากรสำหรับพัสดุที่
จำเป็นและใช้งานได้จริง 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ : กรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ ตดัจำหน่ายพสัดุเรียบรอ้ย ไม่ปรากฎ
หมายเลขครภุัณฑ์ในบัญช ี

ชื่อกระบวนการ การจำหน่ายพัสดุ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. ร้อยละของการดำเนินการได้ถกูต้องตาม
ระเบียบวิธีการทางพัสด ุ
2. ร้อยละของการดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
ระเบียบวิธีการทางพัสด ุ

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) 
- สภาพของพัสดุ หากมสีภาพเกา่ ชำรุด ส่งผลให้ผูร้ับพัสดุปฏิเสธรับของ จึงต้องดำเนินการหาผูร้ับพัสดุรายใหม่ หรือทบทวนวิธีการจำหน่ายพัสด ุ
- การประเมินราคาพสัดุ หากประเมินราคาสูงไปจะส่งผลใหไ้ม่มผีู้ซื้อจึงต้องเริ่มกระบวนการจำหน่ายใหม่ หรือทบทวนวิธีการจำหน่ายพัสด ุ
 

แต่งตั้ง 
คณะกรรมการ 

สอบหาข้อเท็จจริง 

ปัจจัยนำเข้า (Input) : ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : กระทรวงการคลัง 

- ตรวจสอบความถกู
ต้อง ของรายการ
พัสดุจากรายงานการ
ตรวจสอบพัสดุ
ประจำป ี
- แจ้งผู้ได้รับแต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการ
รับทราบคำสั่ง 

คณะกรรมการ 
สอบหาข้อเท็จจริง 

ปฏิบัติหน้าที ่
ตามคำสั่ง 

- สอบหาขอ้เทจ็จริง 
- จัดทำรายงานผลการ
สอบหาขอ้เท็จจริง 
- รายงานผลการสอบ
หาข้อเทจ็จริง 
ต่ออธิบด ี

ดำเนินการ
จำหน่ายพัสดุ 

- รายงานตอ่อธบิดี  
เพื่อพิจารณา 
สั่งการจำหน่าย  
ตามทางระเบียบวธิี
ทางพัสดุ (ขาย/โอน) 
- ดำเนินการ
จำหน่ายพัสดุตามที่
ไดอ้นุมัติ 

ส่งมอบพัสดุ 

- ตรวจสอบความ
ครบถ้วน ถูกต้องของ
พัสดุ หมายเลข
ครุภัณฑ์ และ
หลักฐานการจำหน่าย 
- ลงจ่ายออกจาก
บัญชีหรือทะเบียน 

ส่งหนังสือถึง
สำนักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน 

- เสนอหนังสือ
รายงานผลการ
จำหน่าย 
- ส่งหนังสือถึง
สำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน  
เพื่อทราบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

กลุ่มบรหิารงานพัสด ุ หน่วยงานฯ ระบุจำนวน
ใบเสร็จอยา่งเหมาะสม และ
ส่งหนังสือแบบตอบรับ
อย่างรวดเร็ว 

หน่วยงานผู้ขอรับ
ใบเสร็จฯ 

ได้รับใบเสร็จฯ อย่างรวดเร็ว 
จำนวนถูกต้องตามต้องการ 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration การทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการทั้งหมด 
ความสำเร็จในการควบคมุการรบั-จ่ายใบเสรจ็รับเงินชนิดเขยีน เจ้าหน้าท่ี ผู้บริหาร ผู้บริหารการศกึษา ผู้บริหาร

สถานศึกษา และผู้ให้บริการสญัญาณโทรศัพท์ 
Innovation การดำเนินการจัดทำคู่มือการควบคุมการรบั-จ่าย

ใบเสร็จรับเงินชนิดเขียน 
คู่มือการควบคุมการรับ-จา่ยใบเสร็จรับเงินชนิดเขยีน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ : กรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ มีการควบคุมการรับ-จา่ยใบเสร็จรับเงิน
ชนิดเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานฯ ไดร้ับ
ใบเสร็จฯ ไปใช้ในราชการ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) 
- ความเหมาะสมของจำนวนใบเสร็จรับเงินชนิดเขยีนท่ีขออนุมัติเบิกจ่าย 
- ความรวดเร็วในการส่งหนงัสือแบบตอบรับใบเสร็จฯ 
 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ : เป็นส่วนหนึ่งของ
การควบคุมภายในด้านการบริหารการรับ-จ่าย
ใบเสร็จรับเงินชนิดเขียน ให้ถูกต้อง โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้

ชื่อกระบวนการ การควบคุมการรับ-จ่ายใบเสร็จรับเงินชนิดเขียน 

 ปัจจัยนำเข้า (Input) : ระเบยีบกระทรวงการคลังวา่ด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงินการเก็บรักษาเงิน และการนำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 
และที่แกไ้ขเพิ่มเตมิ/หนังสือกรมบญัชีกลาง ที่ กค 0409.2/ว 589 ลงวนัที่ 27 ธนัวาคม 2562 เรื่องแนวทางการควบคมุภายในด้านการรบัเงิน 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : กระทรวงการคลัง/กรมบัญชีกลาง 

- ระบจุำนวนใบเสร็จฯ 
ที่ต้องการ ตามความ
เหมาะสมแก่ลกัษณะ
งานทีป่ฏิบัต ิ
- รบัหนังสอืแจ้ง
ความประสงค์ขอรบั
ใบเสร็จฯ ตามระบบ 
งานสารบรรณ 

- จัดทำหนังสือขอ
อนุมัติเบิกใบเสรจ็ 
- ผู้มอีำนาจพิจารณา 
จ่ายใบเสร็จรบัเงินฯ 

- ลงทะเบียนคุม 
ในสมุดทะเบียนคุม 
- จัดเรียงใบเสร็จ
ตามจำนวนทีข่อเบิก
ใช้ ห่อหุ้มพัสด ุ
- ตรวจสอบความถกู
ต้องของจำนวนเล่ม 
เลขที่ 

- จัดส่งใบเสร็จตาม
วิธีการท่ีกำหนด (ส่ง
ทางไปรษณีย์/มารับ
ด้วยตนเอง) 
- รับหนังสือแบบ
ตอบรับใบเสร็จฯ 
- ตรวจสอบหลักฐาน 
การรับใบเสร็จฯ 

- จัดเก็บหนังสือให้
เรียบร้อย 

รับหนังสือแจ้ง
ความประสงค์
ขอรับใบเสร็จฯ 

ขออนุมัติ 
เบิกใบเสร็จฯ 

จัดเตรียม 
ใบเสร็จฯ 

จัดส่ง 
ใบเสร็จฯ 

จัดเก็บหนังสือ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. ร้อยละของการดำเนินการได้ถูกตอ้งตามระเบยีบ
วิธีการทางการคลัง 
2. ร้อยละของการดำเนินการไดค้รบถ้วนตามระเบยีบ
วิธีการทางการคลัง 



4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Digitalization การนำระบบ E-Document และฐานข้อมูลออนไลน์มาใช้

ในการติดตามและจัดเก็บข้อมูลพสัด ุ
ฐานข้อมูลพัสดุของกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ ออนไลน ์ เจ้าหน้าท่ี และหน่วยงานผู้ขอรับใบเสรจ็ฯ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

กลุ่มบรหิารงานพัสด ุ ได้รับเอกสารหลักฐาน
ครบถ้วน 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration การทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการทั้งหมด 
ความสำเร็จในการรายงานผลการจัดซื้อน้ำมันเช้ือเพลิงประจำ
ไตรมาส 

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี 

Innovation การดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลการจัดซื้อน้ำมันเชื้อเพลิง
ของกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้

สามารถจัดเก็บและสืบค้นข้อมลูการจัดซื้อน้ำมันเชื้อเพลิง
ของกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี 

Digitalization การนำระบบ E-Document และฐานข้อมลูออนไลนม์าใช้ใน
การตดิตามและจัดเก็บข้อมลูการจดัซื้อน้ำมันเช้ือเพลิง 

ฐานข้อมูลการจดัซื้อน้ำมันเชื้อเพลงิประจำไตรมาสของ
กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ ออนไลน ์

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี 

 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ : กรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ มีการควบคุมจดัซื้อน้ำมันเชื้อเพลิง
อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานฯ ได้รับใบเสร็จฯ 
ไปใช้ในราชการ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ
ของกระบวนการและตัวชี้วัด 
(Leading Indicators) 
- ความครบถ้วนของเอกสาร
หลักฐานประกอบการ
ดำเนินการ 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ : เป็นส่วนหนึ่ง 
ของการควบคุมภายในด้านการจดัซื้อน้ำมัน
เชื้อเพลิงให้ถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

ชื่อกระบวนการ การรายงานผลการจัดซื้อน้ำมันเชื้อเพลิงประจำไตรมาส 

 ปัจจัยนำเข้า (Input) : ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจดัจา้งและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม/หนังสือคณะกรรมการ
วินิจฉัยปัญหาการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ด่วนที่สดุ ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว 179 ลงวันที ่9 เมษายน 2561 เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการ
จัดซื้อนำ้มันเช้ือเพลงเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกจิของหน่วยงาน 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : กระทรวงการคลัง/กรมบัญชีกลาง 

- ตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
ทะเบียนคุมการ
จัดซื้อน้ำมัน
เช้ือเพลิง และ
เอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ 

- จัดทำรายงาน 
- ตรวจสอบความถกู
ต้องของรายงาน 
- รายงานข้อมูลราย
ไตรมาสภายในวันที ่
10 ของเดือนถัดไป 

- เสนอรายงานผา่น
หัวหน้าเจา้หนา้ที่
พัสด ุ

- จัดเก็บหนังสือให้
เรียบร้อย 

ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน 

การจัดซื้อน้ำมัน
เช้ือเพลิง 

จัดทำรายงานผล
การจัดซื้อน้ำมัน
เช้ือเพลิงประจำ

ไตรมาส 

เลขานุการกรม 
พิจารณาทราบ 

จัดเก็บหนังสือ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. ร้อยละของการดำเนินการได้ถูกตอ้งตามระเบยีบ
วิธีการทางพสัด ุ
2. ร้อยละของการดำเนินการไดค้รบถ้วนตามระเบยีบ
วิธีการทางพสัด ุ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

กลุ่มบรหิารงานพัสด ุ สามารถดำเนนิการยกเลกิ
หมายเลขโทรศัพทไ์ด้อยา่ง
รวดเร็ว 

ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ไดร้ับการยกเลิกหมายเลข
โทรศัพท์ รวดเร็ว 

ผู้ให้บริการสญัญาณ
โทรศัพท ์

ได้รับข้อมูลประกอบการ
ดำเนินการครบถ้วน ถูกต้อง 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration การทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการทั้งหมด 
ความสำเร็จในการยกเลิกการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผู้บริหาร ผู้บริหารการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษา 

เจ้าหน้าท่ี ผู้บริหาร ผู้บริหารการศกึษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา และผู้ให้บริการสญัญาณโทรศัพท์ 

Innovation ใช้การประสานงานระหว่างผู้ให้บรกิารสญัญาณโทรศัพท์
ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

ลดระยะเวลาการดำเนินการยกเลกิการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริหาร ผู้บริหารการศึกษา และ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

เจ้าหน้าท่ี และผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท ์

Digitalization ใช้การประสานงานระหว่างผู้ให้บรกิารสญัญาณโทรศัพท์
ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

มีช่องทางในการดำเนินการยกเลิกการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริหาร ผู้บริหารการศึกษา และ
ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีประสทิธิภาพ 

เจ้าหน้าท่ี และผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท ์

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ : เพื่อควบคุมให้
การใช้จ่ายงบประมาณของกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 
เป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ : ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนทีไ่ด้รบัการยกเลิกหมายเลข
โทรศัพทท์ี่หมดความประสงค์จะใช้งาน 

ชื่อกระบวนการ งานยกเลิกการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริหาร ผูบ้ริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
ร้อยละความสำเรจ็ของการยกเลิกการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ
ของกระบวนการและตัวชี้วัด 
(Leading Indicators) 
- ความครบถ้วนถูกต้องของ
ข้อมูลหมายเลขท่ีต้องการ
ยกเลิกการใช้บริการ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) : หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0406.4/ว 121 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2553 เรื่อง การเบิกจ่ายค่าใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : กระทรวงการคลัง 

รับหนังสือแจ้ง
ความประสงค์ 

ขอยกเลิกการใช้
บริการฯ 

- รับหนังสือแจ้ง
ความประสงค์ 
ขอยกเลิกการใช้ 
บริการฯ 
- ตรวจสอบความ 
ถูกต้องของหมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ประสานงาน 
ผู้ให้บริการ

สัญญาณโทรศัพท ์

- แจ้งข้อมลูการ 
การยกเลกิการใช้
บริการฯ ให้ผู ้
ให้บริการสัญญาณ
โทรศัพท ์ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ์
- พิมพ์หลักฐานการส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แนบไว้กับต้นเรื่อง 

ผู้ให้บริการ
สัญญาณโทรศัพท์

ดำเนินการ 

- ผูใ้ห้บรกิาร
สัญญาณโทรศัพท์
จะประสานงานทาง
จดหมาย
อิเล็กทรอนกิสม์ายัง
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้  
เมื่อดำเนินการแลว้
เสร็จ 

จัดเก็บหนังสือ 

- เมื่อได้รับแจ้งผล
การดำเนินการแลว้
เสร็จ ให้จัดเก็บ
หนังสือให้เรียบร้อย 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

กลุ่มบรหิารงานพัสด ุ สามารถโอนเปลีย่นแปลง
ผู้ใช้บริการหมายเลข
โทรศัพทไ์ด้อยา่งรวดเร็ว 

ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ไดร้ับการโอนเปลีย่นแปลง
ผู้ใช้บริการหมายเลข
โทรศัพท์ถูกตอ้ง รวดเรว็ 

ผู้ให้บริการสญัญาณ
โทรศัพท ์

ได้รับข้อมูลประกอบการ
ดำเนินการครบถ้วน ถูกต้อง 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration การทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการทั้งหมด 
ความสำเร็จในการยกเลิกการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผู้บริหาร ผู้บริหารการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษา 

เจ้าหน้าท่ี ผู้บริหาร ผู้บริหารการศกึษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา และผู้ให้บริการสญัญาณโทรศัพท์ 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ : เพื่อควบคุมให้
การใช้จ่ายงบประมาณของกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 
เป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ : ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนทีไ่ด้รบัการโอนเปลี่ยนแปลง
ผู้ใช้บริการหมายเลขโทรศัพท์ 

ชื่อกระบวนการ งานโอนเปลีย่นแปลงผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริหาร ผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
ร้อยละความสำเรจ็ของการยกเลิกการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) 
- ความครบถ้วนถูกต้องของเอกสารหลักฐานประกอบการดำเนินการ 
 

ปัจจัยนำเข้า (Input) : หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0406.4/ว 121 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2553 เรื่อง การเบิกจ่ายค่าใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : กระทรวงการคลัง 

จัดทำบันทึก
ข้อความและ
หนังสือนำส่ง 

- รับหนังสือแจ้ง
ความประสงค์ขอ
โอนการใช้บริการฯ 
- จัดทำบันทึก
ข้อความขอโอนย้าย
หมายเลข และ
หนังสือนำส่ง  
(โอนเปลี่ยนแปลง
ผู้ใช้บริการเป็นกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้/
โอนเปลี่ยนแปลง
ผู้ใช้บริการออกเป็น
บุคคลธรรมดา) 

อธิบดีลงนาม
หนังสือนำส่ง และ
เอกสารหลักฐาน 

- เสนออธบิดีลงนาม
หนังสือคำขอใช้
บริการฯ และ
เอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

ประสานงาน 
ผู้ให้บริการ

สัญญาณโทรศัพท์ 

- ส่งสำเนาหนังสอืและ
เอกสารต่าง ๆ  ไปยัง 
ผู้ให้บริการสญัญาณ
โทรศัพท์ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ์
- ผู้ใหบ้ริการสัญญาณ
โทรศัพท์มารบัเอกสาร
ตัวจริงที่กรมส่งเสริม
การเรียนรู ้ 

ผู้ให้บริการ
สัญญาณโทรศัพท์

ดำเนินการ 

- ติดตามผลการโอน
เปลี่ยนแปลงผูใ้ช้บริการฯ 
ของผู้ให้บริการสัญญาณ
โทรศัพท์  
- ผู้ใหบ้รกิารสญัญาณ
โทรศัพทจ์ะประสานงาน
ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสม์ายังกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ เมือ่
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

จัดเก็บหนังสือ 

- เมื่อได้รับแจ้งผล
การดำเนินการแลว้
เสร็จ ให้จัดเก็บ
หนังสือให้เรียบร้อย 



4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Innovation ใช้การประสานงานระหว่างผู้ให้บรกิารสญัญาณโทรศัพท์

ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ลดระยะเวลาการดำเนินการโอนเปลี่ยนแปลงผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริหาร ผู้บริหารการศึกษา และ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

เจ้าหน้าท่ี และผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท ์

Digitalization ใช้การประสานงานระหว่างผู้ให้บรกิารสญัญาณโทรศัพท์
ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

มีช่องทางในการดำเนินการโอนเปลี่ยนแปลงผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริหาร ผู้บริหารการศึกษา และ
ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีประสทิธิภาพ 

เจ้าหน้าท่ี และผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท ์

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

กลุ่มบรหิารงานพัสด ุ ได้รับข้อเท็จจริงและ
เอกสารหลักฐานในส่วน
ที่เกี่ยวข้องของประเด็น
ที่หารือครบถ้วน ถูกต้อง 

หน่วยงานผู้ขอหารือ ได้รับคำหารืออยา่ง
รวดเร็ว ตรงตามวัตถ ุ
ประสงค์ของการหารือ 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration การทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการทั้งหมด 
ความสำเร็จในการตอบข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมายวา่ด้วยการ
จัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ 

เจ้าหน้าท่ี และหน่วยงานผู้ขอหารอื 

Innovation การดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมาย
ว่าด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 

สามารถจัดเก็บและสืบค้นข้อมลูการตอบข้อหารือเกี่ยวกับ
กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู ้

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ : หน่วยงาน 
ผู้ขอหารือได้รับคำหารือ เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาปฏิบัตริาชการ ต่อไป 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) 
- ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล ข้อเท็จจริง และเอกสารหลักฐาน ของข้อหารือ 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ : หน่วยงาน 
ผู้ขอหารือได้รับคำหารือ เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาปฏิบัตริาชการ ต่อไป 

ชื่อกระบวนการ งานตอบข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

 ปัจจัยนำเข้า (Input) : พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560/ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : กระทรวงการคลัง/กรมบัญชีกลาง 

- รบัหนังสอืขอหารอื
จากหนว่ยงานภายใน
สังกัดกรมส่งเสริม
การเรียนรู ้ตามระบบ 
งานสารบรรณ 

- วิเคราะหป์ระเด็น
ข้อหารือ  
- รวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 
- สรุปประเด็นตอบ
ข้อหารือ 

- จัดทำบันทึกข้อความ
และหนังสือนำส่ง 
- ตรวจทานความถกู
ต้อง 
- ผู้มีอำนาจ
พิจารณาลงนาม
หนังสือนำส่ง 

- นำส่งหนังสือตอบ
ข้อหารือตาม
ระบบงานสารบรรณ 

- จัดเก็บหนังสือให้
เรียบร้อย 

รับหนังสือ 
ขอหารือ 

วิเคราะห์ 
ข้อหารือ 

จัดทำบันทึก
ข้อความ 

และหนังสือนำส่ง 
ตอบข้อหารือ จัดเก็บหนังสือ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
ร้อยละของการตอบข้อหารือแล้วเสร็จภายใน
กำหนดเวลา 



4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Digitalization การนำระบบ E-Document และฐานข้อมลูออนไลนม์าใช้ใน

การตดิตามและจัดเก็บข้อมลูการตอบข้อหารือเกี่ยวกับ
กฎหมายวา่ด้วยการจัดซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาครัฐ 

ฐานข้อมูลข้อหารือเกีย่วกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจดั
จ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
ออนไลน ์

บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู ้

 


