
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อกำหนดแนวทาง ขั้นตอน หรือวธิีการ การจดัทำ
 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 กรมส่งเสรมิการเรียนรู ้
 ไวเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เปน็แนวทาง 
 ในการปฏิบัติงานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการปฏบิัติงาน 
 ของการจัดทำแผนกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากร
 บุคคลกรมส่งเสรมิการเรียนรู้  
 ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เขา้มาปฏิบัติงานใหม่ได้
 อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ช่วยลดเวลาในการสอนงาน 
 ลดข้อผดิพลาดจากการทำงานท่ีไม่เป็นระบบ  
 ช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจในการทำงาน พัฒนาให้
 การทำงานเป็นมืออาชีพ ช่วยในการออกแบบ
 ระบบงานใหม่และปรับปรุงงาน รวมทั้งเพื่อเป็น
 แนวทาง สำหรับบุคคลทั่วไปท่ีสนใจ 
3. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ กำกับ ติดตาม
 การปฏิบตัิงานด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล  
 อันจะนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
 ทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสรมิการเรยีนรู้ต่อไป 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมส่งเสรมิการเรียนรู ้
 

ชื่อกระบวนการ การจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ประเมิน
สถานภาพ 
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

 

กำหนด
ประเด็น

ยุทธศาสตร ์
ด้านการบริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์
ตัวช้ีวัด และ
แผนงาน/
โครงการ 

 

จัดทำร่าง 
แผนกลยุทธ์ 
การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  
 
 

เสนอคณะทำงานฯ 
พิจารณา 

ร่างแผนกลยุทธ์การ
บริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 
 

แต่งตั้ง
คณะทำงาน 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ระเบยีบ ก.พ. ที่เกี่ยวข้อง/ เกณฑ์การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส (OIT)/ เกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ (PMQA)/
 เกณฑ์การประเมินสถานะของหนว่ยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : สำนักงาน ก.พ. /สำนักงาน ก.พ.ร./ ส่วนราชการ  

แต่งตั้งคณะทำงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ 

  
 
 
 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 

ประเมินสถานภาพ
ปัจจุบันด้านการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อให้ทราบ
ระดับสมรรถนะ

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 
/กลุ่มอตัรากำลัง 

 

นำข้อมูลที่ไดจ้าก
การวิเคราะห์เพื่อ
กำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล  
 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 
 

จัดทำร่างแผน 
กลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
ท่ีมีรายละเอียด 
ข้อมูลครบถ้วน 

 
/กลุ่มอตัรากำลัง 

จัดประชุม
คณะทำงาน  

เพื่อร่วมกันพจิารณา
ร่างแผนกลยุทธฯ์ 

 
/คณะทำงานฯ/
กลุ่มอัตรากำลัง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
กรมส่งเสริมการเรียนรู้มีแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมการเรียนรู ้

 
 

เสนอกรม 
ให้ความ
เห็นชอบ 

 

เผยแพร่
แผนกลยุทธ์ 
การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล  
 

ติดตามและ
รายงานผล 

การดำเนินงาน
ตามแผน 
กลยุทธ์ 

การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 
 
 

จัดทำ 
แผนกลยุทธ์ 
การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล  
ฉบับสมบรูณ ์

 

จัดทำแผนกลยุทธ์
การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
ฉบับสมบรูณ ์

 

/กลุ่มอตัรากำลัง 

เสนออธิบดี
พิจารณา 

ให้ความเห็นชอบ
แผนกลยุทธ์  

 
 
 
 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 
 

ดำเนินการสื่อสาร
เพื่อเผยแพร่

ประชาสมัพันธ์
แผนกลยุทธ์ 

 
 
 
 
 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 
 

ดำเนินการจัดทำ
รายงานผล 

การดำเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 
/กลุ่มอตัรากำลัง 



ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ / 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ความต้องการ 

1. บุคลากรกรมส่งเสริม 
การเรยีนรู ้

ทราบแนวทางกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการ และสามารถสะท้อนความต้องการ
ด้านทรัพยากรบุคลต่อส่วนราชการ 

2. ส่วนราชการ มีแนวทาง กลยุทธ์ ในการพัฒนาทรัพยากรบคุคลที่
ชัดเจน สามารถขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมาย 

3. สำนักงาน ก.พ. ข้อมูลกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration    ความร่วมมือหน่วยงานภายใน
 กรมส่งเสรมิการเรียนรู ้

การจัดทำแผนกลยุทธ์ดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
ทีม่ีประสิทธิภาพ 

บุคลากรกรมส่งเสริมการเรียนรู้, สว่นราชการ 

Innovation การใช้แนวคิด HR Scorecard 
 เชื่อมโยงเป้าหมายส่วนราชการ
 กับการพัฒนาบุคลากร 

การจัดทำแผนกลยุทธ์ดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ทีเ่ป็นมาตรฐาน 

ส่วนราชการ, สำนักงาน ก.พ. 

Digitalization   การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสนับสนุน
 กระบวนการ 

การจัดทำแผนกลยุทธ์ดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณภาพ 

ส่วนราชการ, สำนักงาน ก.พ. 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล 
     → ตัวช้ีวัด: ร้อยละความครบถ้วน/ถูกต้องของฐานข้อมูลบุคลากรที่ใช้ในการวิเคราะห ์
2. การมสี่วนร่วมของผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     → ตัวช้ีวัด: จำนวนครั้ง/ร้อยละการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทำ/ทบทวน ของผู้บริหารและผู้แทน
หน่วยงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงรายละเอียดขั้นตอน
 การแบ่งงานภายใน และการจัดตำแหน่งตาม
 โครงสร้างส่วนราชการใหม่ที่ชัดเจนและสามารถ
 ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นระบบ และมี
 ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการกำกับ ติดตามผล 
 การดำเนินงาน และใช้ทบทวนข้ันตอน ระบบงาน 
 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนา
 ปรับปรุงกระบวนงานและวิธีการทำงานให้มี
 ประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากขึ้น 
3. เพื่อเป็นคู่มือสำหรับเรียนรู้วิธีการทำงานสำหรับ 
 ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงาน 
 เป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผล 
 การปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทัง้แสดง 
 หรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ 
 ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชนจ์ากกระบวนงาน
 ที่มีอยู่ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. บัญชีการกำหนดกรอบอัตรากำลังข้าราชการ  
2. บัญชีแสดงตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามญั 
 ที่ ก.พ. เห็นชอบให้ได้รับเงินประจำตำแหน่ง 
3. คำสั่งแต่งตั้งข้าราชการ ลูกจ้างประจำ  
 ดำรงตำแหน่งตามโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการ 

ชื่อกระบวนการ การจัดแบ่งงานภายในส่วนราชการระดับกองหรือเทียบกอง 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
กรมส่งเสริมการเรียนรู้มีกรอบอัตรากำลังข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ และลูกจ้างประจำ ตามโครงสร้าง 
การแบ่งส่วนราชการ 

 
 

 

พิจารณาจัดทำ 
(ร่าง) 

โครงสร้าง 
การแบ่งงาน
ภายในและ
หน้าท่ีความ

รับผิดชอบของ
กอง/กลุ่ม 

 

รวบรวมข้อมลู
โครงสร้าง 

การแบ่งงาน
ภายในและ
หน้าท่ีความ

รับผิดชอบของ  
กอง/ศูนย์/

กลุ่ม/สำนักงาน 
 

ขอความเห็นชอบ 
อ.ก.พ. ศธ.  

เพื่อพิจารณา 
การจัดโครงสร้าง
และการแบ่งงาน
ภายในและการ
กำหนดตำแหน่ง 

 

จัดทำประกาศการจดั
โครงสร้าง 

การแบ่งงานภายในของ
ส่วนราชการ 

ประกาศใช้
กฎกระทรวง 

แบ่งส่วนราชการ
กรมส่งเสรมิ 
การเรยีนรู้ 

กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2567 

 

ปัจจัยนำเข้า (Input) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2567/ หลักเกณฑ์ ก.พ. ที่เกี่ยวข้อง /  
 ระเบียบกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้อง 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : สำนักงาน ก.พ. /กรมบัญชีกลาง/ ส่วนราชการ  

กฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการ 

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
กระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2567 
ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา  

จัดประชุมช้ีแจง
เพื่อพิจารณา
ทบทวน (ร่าง) 

โครงสร้าง 
การแบ่งงานภายใน
และหน้าท่ีความ

รับผิดชอบฯ 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 
 

จัดทำเอกสาร
นำเสนอ อ.ก.พ. 

กระทรวง 
ศึกษาธิการ 

พิจารณาเห็นชอบ 
 
 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 

นำเสนอที่ประชุม 
อ.ก.พ. กระทรวง 

ศึกษาธิการเพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

ที่ประชุม  
 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 

จัดทำประกาศกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
เพื่อจัดโครงสร้าง

การแบ่งงานภายใน
ของส่วนราชการ 

 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำบัญชี
แสดงตำแหน่ง
ข้าราชการพล
เรือนสามัญที่ 
ก.พ. เห็นชอบ
ให้ได้รับเงิน

ประจำ
ตำแหน่ง 

 

จัดทำคำสั่ง
แต่งตั้ง

ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ 
ดำรงตำแหน่ง
ตามโครงสรา้ง
การแบ่งส่วน

ราชการ  
 

แจ้งเวียนสำเนา
คำสั่ง 

ให้ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ 
รับทราบคำสั่ง 

 

ส่งสำเนาคำสั่งแจ้ง
สำนักงาน ก.พ. สำนัก

งบประมาณ  
และกรมบัญชีกลาง 

 

 

จัดทำบัญชีการ
กำหนด 

กรอบอัตรากำลัง
ข้าราชการ 

จัดทำบัญช ี
การกำหนดกรอบ

อัตรากำลัง
ข้าราชการพลเรือน 
ตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ  

 
/กลุ่มอตัรากำลัง 

จัดทำบัญชีแสดง
ตำแหน่งข้าราชการ
พลเรือนสามัญที่ 
ก.พ. เห็นชอบให้
ได้รับเงินประจำ

ตำแหน่ง 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 
 

จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจำ ให้
ดำรงตำแหน่งท่ี

กำหนดใหม ่
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 
 

ดำเนินการแจ้ง
เวียนสำเนาคำสั่ง 

ที่เกี่ยวข้องให้
ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจำ  
ในกอง/ศูนย์/กลุม่/

สำนักงาน 

 
/กลุ่มอตัรากำลัง 

ส่งสำเนาคำสั่งที่
เกี่ยวข้อง แจ้ง
สำนักงาน ก.พ. 

สำนักงบประมาณ 
และกรมบัญชีกลาง 

ทราบ 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 



ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ / 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ความต้องการ 

1. บุคลากรกรมส่งเสริม 
การเรยีนรู ้

ทราบโครงสร้างการแบ่งงานภายใน และกรอบ
อัตรากำลังบุคลากรสังกัดในการปฏิบัติราชการ 

2. ส่วนราชการ มีโครงสร้างการแบ่งงานภายใน และบัญชีกรอบ
อ ัตรากำล ั งข ้ าราชการพลเร ือนสาม ัญ และ
ลูกจ้างประจำตามการจัดแบ่งงานภายในส่วน
ราชการระดับกองหรือเทียบกองที ่ได ้ร ับความ
เห็นชอบจาก อ.ก.พ. ศธ. 

3. สำนักงาน ก.พ./    
    กรมบัญชีกลาง 

มีข้อมูลบัญชีกรอบอัตรากำลังข้าราชการพลเรือน
สามัญและลูกจ้างประจำของส่วนราชการ 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration    การร่วมมือระหว่างกองบริหาร
 ทรัพยากรบุคคล กับหน่วยงาน
 ภายในกรมส่งเสริมการเรยีนรู้
 และหน่วยงานภายนอก ได้แก่ 
 สำนักงาน ก.พ. หรือ 
 กรมบัญชีกลาง ในการรวบรวม
 และตรวจสอบข้อมลู 

การจัดแบ่งงานภายในส่วนราชการระดับกอง
หรือเทียบกอง 

บัญชีการกำหนดกรอบอัตรากำลังข้าราชการ
พลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจำ, บัญชีแสดง
ตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญที ่ ก.พ. 
เห ็นชอบให้ได ้ร ับเง ินประจำตำแหน่ง  ที่
ถูกต้องเป็นมาตรฐาน 

บุคลากรกรมส่งเสริมการเรียนรู้, สว่นราชการ 

Innovation การนำระบบสารสนเทศ หรือ
 โปรแกรมสำเร็จรูปเข้ามา
 สนับสนุนการจัดแบ่งงานภายใน
 ส่วนราชการระดับกอง 

การจัดแบ่งงานภายในส่วนราชการระดับกอง
หรือเทียบกอง 

การติดตามข้อมูลสำหรับการดำเนินการ
จัดแบ่งงานภายในส่วนราชการระดับกองหรือ
เทียบกองที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

ส่วนราชการ 

Digitalization   ฐานข้อมูลบุคลากรของกรม
 ส่งเสริมการเรียนรู ้

การจัดแบ่งงานภายในส่วนราชการระดับกอง
หรือเทียบกอง 

ฐานข้อมูลโครงสร้างและกรอบอัตรากำลังที่
เป็นปัจจุบัน 

ส่วนราชการ, สำนักงาน ก.พ., กรมบัญชีกลาง 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) 
1. ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลโครงสร้างการแบ่งงานภายใน 
     → ตัวช้ีวัด: เอกสาร/ข้อมลูที่ผ่านการตรวจสอบแล้วถูกต้องครบถ้วน 
2. ความรวดเร็วและตรงเวลาในการดำเนินการตามขั้นตอน 
     → ตัวช้ีวัด: ดำเนินการแตล่ะขั้นตอนเป็นไปตามที่กำหนดไว ้
3. การมสี่วนร่วมของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
     → ตัวช้ีวัด: หน่วยงานที่เข้าร่วมประชุมและส่งข้อมูลตามกำหนด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อให้หน่วยงานมีการจดัทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
 ที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ท่ีแสดงถึง
 รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/
 กระบวนงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน และสร้าง
 มาตรฐาน การปฏิบตัิงานท่ีมุ่งไปสูก่ารบริหาร
 คุณภาพทั่วทั่งองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพ  
 เกิดผลงานท่ีไดม้าตรฐานเป็นไป ตามเป้าหมาย  
 ได้ผลผลิตหรือการบริการทีม่ีคุณภาพ และบรรลุ
 ข้อกำหนดที่สำคญัของกระบวนงาน 

2. เพื่อให้บุคลากรหรือผูเ้ข้ามาปฏิบัตงิานใหม่  
 เข้าใจวิธีการในการวิเคราะห์และวางแผน
 อัตรากำลังของหน่วยงาน และสามารถพัฒนา 
 การทางานให้เป็นมืออาชีพ รวมทัง้เผยแพร่ให้กับ
 บุคคลภายนอก หรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจ
 และใช้ประโยชน์จากกระบวนงานท่ีมีอยู่เพื่อขอ
 การรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
กรอบอัตรากำลังข้าราชการข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ข้าราชการครูและบลุากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ สังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู ้
 

ชื่อกระบวนการ การกำหนดกรอบอัตรากำลัง 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
กรมส่งเสริมการเรียนรู้มีกรอบอัตรากำลังข้าราชการพล
เรือนสามัญ ข้าราชการครูและบลุากรทางการศึกษา 
ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ สงักัดกรมส่งเสรมิการ
เรียนรู้ที่ถูกต้องและปรบัปรุงเป็นปจัจุบัน 
 

 
 

 

วางแผน
กระบวนการ

ทำงาน 
 

รวบรวม
ประมวล
นโยบาย 

 

เก็บข้อมูล
ยุทธศาสตร ์

 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
กระบวนการทำงานจริง 

 

แต่งตัง้
คณะทำงาน 

 

ปัจจัยนำเข้า (Input) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2567/ หลักเกณฑ์ ก.พ. , ก.ค.ศ., ค.พ.ร. ทีเ่กี่ยวข้อง /  
 ระเบียบกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้อง 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : สำนักงาน ก.พ. /สำนักงาน ก.ค.ศ. /คพร./กรมบญัชีกลาง/ สว่นราชการ  

แต่งตั้งคณะทำงาน
ศึกษา วิเคราะห์ 

และวางแผน
อัตรากำลัง 

 
/กลุ่มอตัรากำลัง 

วางแผน
กระบวนการ

ทำงานและกำหนด
ระยะเวลาในการ
วิเคราะห์ และ

วางแผนอัตรากำลัง 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 
 

รวบรวม ประมวล 
นโยบายการบริหาร
กำลังคน ภาครัฐ

เพื่อกำหนดทิศทาง
ในการวางแผน

อัตรากำลัง 
ของส่วนราชการ 

 
/กลุ่มอตัรากำลัง 

เก็บข้อมูล
ยุทธศาสตร์และ

ภารกิจของ
หน่วยงาน 

 
/กลุ่มอตัรากำลัง 

เก็บรวบรวมข้อมูล
กระบวนการ

ทำงานจริง เพื่อ
สะท้อนภาระงาน
จริงของหน่วยงาน 

 
/กลุ่มอตัรากำลัง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เก็บข้อมูลอุปทาน
กำลังคน 

 

ประชุม
คณะทำงาน 

ให้ความ
เห็นชอบร่าง

กรอบ 
 

จัดเตรียมข้อมลู
เสนอ อ.ก.พ.

กรม/กระทรวง 
หรือองค์คณะที่

เกี่ยวข้อง 
 

เสนอ อ.ก.พ.กรม/
กระทรวง หรือ

องค์คณะที่
เกี่ยวข้อง 

 

ดำเนินการปรับปรุง 

 

 

ประมวลผลส่วน
ต่างของ 
กำลังคน 

 

เก็บข้อมูลอุปสงค์
กำลังคน 

 

ประมวลผลข้อมูล
ส่วนต่างของกำลังคน
เพื่อกำหนดจำนวน

สายงาน และ
ประเภทการวาง

กำลังคนท่ีเหมาะสม
กับภารกิจของ

หน่วยงานและจดัทำ
ร่างกรอบฯ 

 
/กลุ่มอตัรากำลัง 

ประชุมคณะทำงาน
เพื่อพิจารณาร่าง

กรอบอัตรากำลังท่ี
เหมาะสมของ

หน่วยงาน 
 
 
 

/คณะทำงาน 
/กลุ่มอตัรากำลัง 

 

จัดเตรียมข้อมลูร่าง
กรอบอัตรากำลังที่

คณะทำงานให้ความ
เห็นชอบเสนอองค์
คณะที่เกีย่วข้อง

พิจารณา 
 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 
 

เสนอ อ.ก.พ.กรม 
และอ.ก.พ.

กระทรวง หรือองค์
คณะอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

พิจารณา 
 

/- คณะกรรมการ
อ.ก.พ.กรม, 

กระทรวง หรือองค์
คณะท่ีเกีย่วข้อง 
/กลุ่มอตัรากำลัง 

ดำเนินการปรับปรุง
กรอบอัตรากำลัง
ตามที่ได้รับความ

เห็นชอบ 
 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 

เก็บข้อมูลอุปทาน
กำลังคน เพ่ือให้
ทราบถึงสภาพ
กำลังคนของ

หน่วยงานในปัจจุบัน 
และแนวโนม้ใน

อนาคต 
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 

เก็บข้อมูลอุปสงค์
กำลังคนของแต่ละ
หน่วยงานเพื่อให้
ทราบกำลังคนท่ี

ต้องการ  
 

/กลุ่มอตัรากำลัง 



ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ / 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ความต้องการ 

1. บุคลากรกรม
 ส่งเสริมการเรียนรู ้

ทราบตำแหน่ง สังกัด และอัตรากำลังในหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติ 

2. ส่วนราชการ มีกรอบอัตรากำลังบุคลากรสังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ทีถู่กต้อง ได้รับความเห็นชอบจากองค์คณะที่
เกี่ยวข้องสำหรับการดำเนินภารกิจของส่วนราชการ 

3. สำนักงาน ก.พ./    
 สำนักงาน ก.ค.ศ./ 
 คพร./กรมบัญชีกลาง/
 สำนักงบประมาณ 

มีฐานข้อมูลกรอบอัตรากำลังบุคลากรสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับการบริหารบุคคลภาครัฐ 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration    การร่วมมือระหว่างกองบริหาร
 ทรัพยากรบุคคล กับหน่วยงาน
 ภายในกรมส่งเสริมการเรยีนรู้
 และหน่วยงานภายนอก เช่น 
 สำนักงาน ก.พ. สำนักงาน ก.ค.ศ. 
 ในการรวบรวมวเิคราะห์ และ
 กลั่นกรองข้อมูล 

กระบวนการกำหนดกรอบอัตรากำลัง กรอบอัตรากำลังบุคลากรที่เป็นปจัจุบัน 
ถูกต้อง และไดร้ับความเห็นชอบ 

บุคลากรกรมส่งเสริมการเรียนรู้ส่วนราชการ ,  
ส่วนราชการ 

Innovation การเก็บข้อมูลอุปสงค์–อุปทาน
 กำลังคนแบบมาตรฐาน ท่ีลด
 ความซ้ำซ้อน และช่วยให้การ
 เปรียบเทยีบทำได้ง่ายและเร็วข้ึน 

กระบวนการกำหนดกรอบอัตรากำลัง เครื่องมือท่ีสนับสนุนการวางแผนกำลังคน ส่วนราชการ 

Digitalization   ฐานข้อมูลบุคลากรในรูปแบบ
 สารสนเทศ 

กระบวนการกำหนดกรอบอัตรากำลัง ฐานข้อมูลกลางดา้นอัตรากำลังทีป่รับปรุง
ต่อเนื่อง 

ส่วนราชการ, สำนักงาน ก.พ., สำนักงาน ก.ค.ศ., คพร.,
กรมบัญชีกลาง, สำนักงบประมาณ 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) (6) 
1. ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลกำลังคน (อปุสงค์–อุปทาน) 
     → ตัวช้ีวัด: ข้อมูลจากหน่วยงานท่ีส่งข้อมูลอุปสงค์–อุปทานกำลังคนครบถ้วนภายในเวลาที่กำหนด 
2. การประสานงานและมสี่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
     → ตัวช้ีวัด: จำนวนครั้ง/ร้อยละของการประชุมคณะทำงานท่ีมผีู้แทนหน่วยงานเข้าร่วมตามที่กำหนด 
3. ระยะเวลาในการจัดทำและเสนอร่างกรอบอัตรากำลัง 
     → ตัวช้ีวัด: ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดทำรา่งกรอบและส่งเสนอองค์คณะเมื่อเทียบกับแผน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   (4)*** 
เพื่อยกย่องและเชิดชูเกียรติบุคลากรของกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่มีความประพฤติดี ปฏิบัติงานดว้ยความวิริยะ
อุตสาหะ และมีผลงานเป็นที่ประจกัษ์ ให้ได้รับการ
พิจารณาเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ    (5)*** 
1. บัญชีรายชือ่บุคลากร: ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมได้รับการ
เสนอชื่อขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
2.เอกสารประกอบการพจิารณา: ครบถว้นและถกูต้องตาม
ระเบียบ 
3. บุคลากรได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

ชื่อกระบวนการ การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
(6)****** 

1. จำนวนผู้ได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ตาม
สัดส่วน 
2. ระยะเวลาในการดำเนินการแล้วเสรจ็ 
3. ระดับความพึงพอใจของผู้รับการเสนอชื่อ 

(กระบวน 
การย่อย 2) 

 
รวบรวม

รายชื่อและ
เอกสาร 

(กระบวน 
การย่อย 3) 

 
ตรวจสอบ
คุณสมบัต ิ

(กระบวน 
การย่อย 4) 

 
กลั่นกรอง
ระดับกรม 

(กระบวน 
การย่อย 5) 

 
เสนอรายชื่อ
ผ่านระบบ 

(กระบวน 
การย่อย 6) 

 
ประกาศผู้

ได้รับ
พระราชทาน
เครื่องราช

อิสรยาภรณ ์

(กระบวน 
การย่อย 1) 

 
แจ้งเวียน

หลักเกณฑ์/
คุณสมบัต ิ

ปัจจัยนำเข้า (Input) 1. ข้อมูลบุคลากร: ทะเบียนประวัติ, ข้อมลูการดำรงตำแหน่ง, ข้อมูลการได้รบัเครื่องราชอิสริยาภรณค์รั้งก่อน 
                                ผลการประเมินเลื่อนเงินเดือน 

    2. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่เชิดชูยิ่งช้างเผือก และ 
        เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมเีกียรตยิศยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ. 2564 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : 1. บุคลากรแต่ละหน่วยงาน: ผู้จัดเตรียมข้อมูลประวัติและผลงาน 
 2. ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง: กองบริหารทรัพยากรบุคคล (ให้ข้อมูลระเบียบและหลักเกณฑ์) 
 3. สำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 4. สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร:ี ผู้ดำเนินการหลักในการนำเสนอขอพระราชทาน 

กองบริหารทรัพยากร
บุคคลแจ้งแนวทางการ

เสนอขอฯ ไปยัง
หน่วยงานในสังกัด 

กองบริหารทรัพยากร
บุคคล รวบรวมรายชือ่

และเอกสารจาก
หน่วยงานในสังกัด 

 

กองบริหารทรัพยากร

บุคคล ตรวจสอบ

คุณสมบัติตามระเบียบที่

กำหนด 

คณะกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองรายชื่อที่เสนอ 

เสนอขอ ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ RDENS 

ไปยัง

กระทรวงศึกษาธิการ 

→ สำนักงาน

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 

สำนักงานเลขาธกิาร

คณะรัฐมนตรี 

แจ้งประกาศผูท้ี่ได้รับ

พระราชทานฯ ไปยัง

สำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร 

 



ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** 

ความต้องการ 

ผู้รับบริการ  

บุคลากรของกรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ ที่มีคณุสมบัติ
และได้รับการพิจารณาเสนอ
ขอพระราชทาน 

ได้รับพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณ์
ตามที่เสนอขอ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

1. ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ สังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู ้

ขวัญและกำลังใจ 

2. กองบริหารทรัพยากร
บุคคล กรมส่งเสริมการ
เรียนรู ้

การบริหารงานบุคคล 

3. สำนักงานเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี

เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชฯ ได้ตาม
กำหนดระยะเวลา
และตามระเบียบที่
กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
 1. ความชัดเจนของหลักเกณฑ์และระเบียบ: การตีความและปฏิบตัิเป็นไปในแนวทางเดยีวกัน 
 2. ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล: เป็นปัจจัยสำคญัในการพจิารณา 
 3. ประสิทธิภาพของบุคลากรผูร้บัผิดชอบ: ความเข้าใจในระเบียบและการประสานงาน 
 4. การสนับสนุนจากผู้บริหาร: ในการพิจารณาและอนุมัต ิ
 5. ระบบสารสนเทศท่ีดี: ช่วยในการรวบรวม ตรวจสอบ และติดตามข้อมูล 

• ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ: 
o จำนวนผู้ได้รับการเสนอช่ือ 
o จำนวนผู้ได้รับการพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ์
o ระยะเวลาเฉลี่ยในการดำเนินการแต่ละขั้นตอน 

• ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ: 
o ความถูกต้องของข้อมูลและเอกสาร 
o ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (บุคลากร) 
o การลดข้อผิดพลาด/การตีกลับจากหน่วยงานภายนอก 

 



4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration (13) *** 
1. ความร่วมมือภายในกรม: ระหว่างกองบริหารทรัพยากร
บุคคลกับหน่วยงานตา่ง ๆ ในการรวบรวมข้อมลู 
2. ความร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ: ในการตรวจสอบ
และนำเสนอ 
3. ความร่วมมือกับสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี: ในการ
ประสานงานและติดตามผล 
4. การแลกเปลีย่นเรยีนรู้: กับหนว่ยงานอ่ืน ๆ ที่มี
กระบวนการคล้ายคลึงกัน 
Innovation (14)*** 
1. การพัฒนาระบบฐานข้อมลู: เพือ่จัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูลบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการขอพระราชทานเครื่องราชฯ 
2. การใช้เทคโนโลยี: ในการตรวจสอบคุณสมบตัิเบื้องต้น
อัตโนมัติ (เช่น การนับระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง, การ
ตรวจสอบเครื่องราชฯ ที่เคยได้รับ) 
3. การจดัทำคู่มือดิจิทลั: เพื่อให้บคุลากรเข้าถึงข้อมูลและ
ขั้นตอนได้ง่ายขึ้น 
4. การพัฒนากระบวนการ: เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จำเป็นและลด
ระยะเวลาการดำเนินการ 
Digitalization (15)*** 
1. ระบบจัดเก็บข้อมลูบุคลากร (HRIS): บันทึกข้อมูลประวัติ
การทำงาน การได้รับเครื่องราชฯ 
2. ระบบ e-Document: การจดัทำและส่งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างหน่วยงาน 
3. การใช้โปรแกรม: ช่วยในการคำนวณคุณสมบตัิและการ
จัดลำดับ 
4. แพลตฟอรม์ออนไลน์: สำหรับการยื่นเอกสารและตดิตาม
สถานะ 

กระบวนการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ของกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ จะเริ่มต้นจากการ สำรวจคณุสมบัติ
บุคลากร ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยกอง
บริหารทรัพยากรบุคคลจะเป็นผูร้บัผิดชอบ
หลักในการรวบรวมข้อมลูประวัตกิารทำงาน 
การดำรงตำแหน่ง และเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ที่เคยไดร้ับ จากนั้นจะดำเนินการ ตรวจสอบ
ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและ
เอกสาร เพื่อให้แน่ใจว่าบุคลากรมคีุณสมบัติ
ครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนด หลงัจากนั้นจะ
มีการ จัดทำบัญชีรายชื่อผูส้มควรได้รับการ
เสนอขอพระราชทาน โดยเรียงลำดับชั้นและ
ประเภทของเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ที่เหมาะสม 
หากมีคณะกรรมการกลั่นกรองภายใน กรมจะ
ดำเนินการ ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรอง 
เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ก่อนท่ีจะ 
จัดทำเอกสารเสนอขอพระราชทาน อย่างเป็น
ทางการ และ นำเสนอต่อกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อพิจารณาและส่งเรื่องต่อไปยัง สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ซึ่งจะดำเนินการใน
ขั้นตอนสุดท้ายเพื่อนำขึ้นกราบบังคมทูลต่อไป 
ตลอดกระบวนการ จะมีการ ประสานงานและ
ติดตามผล อย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการดำเนินการเป็นไปอย่างราบรื่นและ
ทันเวลา 
 
 

ผลผลติหลักของกระบวนการนี้คือ บัญชี
รายชื่อบุคลากรของกรมส่งเสรมิการเรยีนรู้ที่
มีคุณสมบัตคิรบถ้วนและเหมาะสม ท่ีได้รับ
การพิจารณาเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ โดยเอกสาร
ประกอบการเสนอขอจะต้อง ครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ท่ีกำหนด
ทุกประการ เพื่อใหก้ระบวนการพจิารณา
ของหน่วยงานภายนอกดำเนินไปได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และทา้ยที่สุด 
ผลลัพธ์สูงสดุคือ บุคลากรผูม้ีความดี
ความชอบและคณุสมบัติเหมาะสมไดร้ับการ
พระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ อันเป็น
เครื่องเชิดชูเกียรติและสร้างขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

กระบวนการนีต้อบสนองความต้องการของ 
บุคลากรกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ที่ต้องการ
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติและสร้างขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มพีลังในการ
สร้างสรรคผ์ลงานท่ีเป็นประโยชนต์่อการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของประเทศชาติ นอกจากน้ี
ยังตอบสนองความต้องการของ กรมส่งเสรมิ
การเรยีนรู้และกระทรวงศึกษาธิการ ในการ
บริหารจดัการบคุลากรอย่างเป็นระบบ มีการ
ให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้
ความสามารถและมีความประพฤติดี อันจะ
นำไปสู่การสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพและ
ธรรมาภิบาล และยังตอบสนองความต้องการ
ของ สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและภาครัฐ
โดยรวม ในการดำรงไว้ซึ่งระบบการเชิดชู
เกียรติบคุคลากรภาครัฐที่มีความโปร่งใส 
ยุติธรรม และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 



คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื ่อกระบวนการ หมายถึง การระบุชื ่อกระบวนการตามที่กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามชื ่อและจำนวน 
                 กระบวนการที่ระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ 
  แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยท่ี 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา  
  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  
  เป็นยุทธศาสตรช์าติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output)  
  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย 
      ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  
  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  
 



10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  
      มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวช้ีวัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ 
  (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย Collaboration  
  Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย  
  Collaboration (13)***  Innovation (14)*** Digitalization (15)***    
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
1. เพื่อประเมินผลการปฏิบตัิงานข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการ
เรียนรู้ อย่างเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้
2.เพื่อเป็นการให้รางวัลเชิงจูงใจด้วยการเลื่อน
เงินเดือนแก่ผู้มผีลการปฏิบัติงานดเีด่น 
3. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและสร้าง
ขวัญกำลังใจให้แกข่้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้
 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1.  คำสั่งเลื่อนเงินเดือน 
2.  แจ้งผลการเลื่อนเงินเดือนรายบุคคล 
3.  ข้อมูลการเลื่อนเงินเดือนเพื่อประมวลผลการ
จ่ายค่าจ้างในระบบจ่ายตรงเงินเดอืนและค่าจ้าง
ประจำ (ระบบ e-Payroll) ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
 

ชื่อกระบวนการ กระบวนการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. จำนวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ทีไ่ด้รับการเลื่อนเงินเดือนถกูต้อง และ
เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
2. กระบวนการเลื่อนเงินเดือนและการประมวลผล
จ่ายเงินเดือนเสรจ็สิ้น ภายในเวลาที่กำหนด 
3.  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มีความพึงพอใจในผลการเลื่อนเงนิเดือนทีไ่ดร้ับ 
การพิจารณา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงาน
ต้นสังกัด

ข้าราชการ
ประเมินผล

การ
ปฏิบัติงาน/
พฤติกรรม 
การขาด ลา 
มาสาย ให้

เป็นไปตามที่
หลักเกณฑ์
กำหนด 

 

สำนักงาน สกร.
ประจำจังหวัด

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ

พิจารณากลั่นกรอง
ผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครู

และบุคลากร
ทางการศึกษาให้

เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

และส่งผลการ
พิจารณาให้กอง
บริหารทรัพยากร

บุคคล 
 

1.กองบริหารทรัพยากร
บุคคลตรวจสอบบัญชี
รายละเอยีดการเลื่อน
เงินเดอืนให้ถูกตอ้ง 
2.ประชุมพิจารณา
กลั่นกรองระดับกรม 

3. สรุปผลเข้าที่ประชุม 
อ.ก.ค.ศ. กรมส่งเสรมิให้

ความเห็นชอบ 
 

จัดทำคำสั่ง
เลื่อน

เงินเดือน 
 

1.แจ้งสำเนา
คำสั่งไปยัง
หน่วยงาน 

ต้นสังกัดทราบ 
เพื่อแจ้งผลการ
เลื่อนเงินเดือน
รายบุคคลและ
2.บันทึกข้อมูล
ในระบบจ่าย
ตรงเงินเดือน
และค่าจา้ง

ประจำ (ระบบ 
e-payroll) 

 

แจ้งรอบการ
ประเมิน/แจ้ง
เวียน กฎ 
ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องใน
การพิจารณาใน
การเลื่อน
เงินเดือน 

ปัจจัยนำเข้า (Input)   
1.  หลักเกณฑ/์ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน 
2.  รอบระยะเวลาเลื่อน (1 เมษายน และ 1 ตุลาคม) 
3.  บัญชีรายชื่อผู้ถือครองตำแหนง่ 
4.  ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรม (เช่น ขาด ลา มาสาย) 
5.  ข้อมูลการบรรจุ การลาศึกษาต่อ การช่วยราชการ โอน ย้าย 
 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers)  
1.กลุม่/กอง/ศูนย/์สถาบัน/สถานศึกษา/สำนักงาน สกร. จังหวัด 

2.หัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัด 

3.คณะกรรมการกลั่นกรองระดับหน่วย 

4.กองบริหารทรัพยากรบคุคล (กรมส่งเสรมิการเรียนรู้) 
 



 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ 

/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ความต้องการ 

ผู้รับบริการ  
ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู ้
 

 

ได้รับการเลื่อน
เงินเดือนเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรงเวลา 

.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมส่งเสรมิการเรียนรู ้
 
 
กระทรวงการคลัง 
 

 

ยกระดับ
ประสิทธิภาพ
บุคลากร 

บริหารอัตรากำลัง
และงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2. ความโปร่งใสและยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
3. ความร่วมมือของทุกฝ่าย (หน่วยงานการศึกษา/สถานศึกษา กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมการเรียนรู้) 
4. มรีะบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้งกำหนดการ
ประเมิน 

 

1.จัดเก็บข้อมูลการ
ปฏิบัติงาน/การขาด 

ลา มาสาย 
2.ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

ประชุม
คณะกรรมการ
กลั่นกรองระดับ
หน่วยงานต้น

สังกัด 

 

1.ประชุม
คณะกรรมการ
กลั่นกรองระดับ

กรม 
2. เข้าที่ประชุม
อ.ก.ค.ศ. กรม

ส่งเสริมการเรียนรู ้ 
 

 

ออกคำสั่งเลือน
เงินเดือน 

1.บันทึก 
ในระบบ  

e-Payroll 
2.แจ้งสำเนา

คำสั่ง 



4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   

Collaboration      
1. การประสานงานร่วมกันระหว่าง ผอ.สถานศึกษา, 
สำนักงานจังหวัด, และกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมส่งเสรมิการเรียนรู ้
2. ประสานงานกับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
3. เชื่อมโยงข้อมลูในระบบจา่ยตรงเงินเดือนและ
ค่าจ้างประจำ (ระบบ e-Payroll) 

1.  แจ้งรอบประเมิน/กฎ ระเบียบหลักเกณฑ ์
2. ประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยผู้บังคับบัญชา 
3. ส่งผลประเมินและผลการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือนยังสำนักงาน สกร. ประจำจังหวัด 
4.  คณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติงาน
และการเลื่อนเงินเดือน ระดับ สกร. ประจำ
จังหวัด ส่งผลการพิจารณาไปยังกลุ่มบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมการเรียนรู ้
5.  ประชุมพิจารณากลั่นกรองระดับกรม 
6.  เข้าที่ประชุม อ.ก.ค.ศ. กรมส่งเสรมิการ
เรียนรู้ใหค้วามเห็นชอบ 
6.  จัดทำคำสั่งเลื่อนเงินเดือนเสนอผู้มีอำนาจ
ลงนาม 
7.  แจ้งสำนาคำสั่งการเลื่อนเงินเดือนไปยัง
หน่วยงานต้นสังกัดเพื่อจดัทำแจง้ผลการเลื่อน
เงินเดือนรายบคุคล และกลุม่การคลัง เพื่อ
ตรวจสอบการเบิกจา่ยจากระบบจา่ยตรง
เงินเดือน ให้ถูกต้องตรงกันกับข้อมูลในระบบ
จ่ายตรงท่ีลงระบบฯ 
8.  บันทึกข้อมูลการเลื่อนเงินเดือน ในระบบ
จ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ (ระบบ e-
Payroll) 
 
 
 

1.  คำสั่งเลื่อนเงินเดือน 
2. หนังสือแจ้งเลื่อนเงินเดือนรายบุคคล 
2.  การประมวลผลจ่ายค่าจ้างตามรอบ
การเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนในระบบจ่าย
ตรงเงินเดือนและค่าจา้งประจำ (ระบบ e-
Payroll ) 
 

 1. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ได้รับการเลื่อนค่าจ้างเป็นธรรม โปร่งใส ตรง
เวลา) 
2. กรมส่งเสริมการเรยีนรู้ (ยกระดับ
ประสิทธิภาพบุคลากร) 
3. กระทรวงการคลัง (บริหารอัตรากำลังและ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ) 
 

 



 

4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   

Innovation                      
1. พัฒนาแบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบออนไลน ์
2. ใช้หลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ ลดเอกสาร 
 

   

Digitalization                   
บันทึกผลการเลื่อนเงินเดือนในระบบจ่ายตรง
เงินเดือนและค่าจ้างประจำ (ระบบ e-Payroll) 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื ่อกระบวนการ หมายถึง การระบุชื ่อกระบวนการตามที ่กรมส่งเสริมการเรียนรู ้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามชื ่อและจำนวน  
                 กระบวนการที่ระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ 
  แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที ่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า ( Input) อาจจะเป็น ดัชนีด ้านการศึกษา  
  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า ( Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  
  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเชื ่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต ( Output)  
  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย  
      ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  
  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู ้ที ่ได้ร ับผลกระทบทั ้งทางบวกและทางลบ ทั ้งทางตรงและทางอ้อมจากการด ำเนินการของส่วนราชการของท่าน  
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักที่เป็นภาพใหญ่  
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  



 
10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  
      มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย  
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวชี ้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที ่ร่วมมือกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14.  Innovation หมายถ ึ ง  ส ิ ่ ง ใหม ่ๆ  ท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ นจากการปร ับปร ุ งกระบวนการซ ึ ่ ง เป ็นการ เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพของกระบวนการ  (1 )***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ 
  (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย Collaboration  
  Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย  
  Collaboration (13)***  Innovation (14)*** Digitalization (15)***    
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
เพื่อจัดทำทะเบียนประวัติของบุคลากรให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสามารถใช้ประโยชน์ 
ในการบริหารงานบุคคลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1.  แฟ้มทะเบียนประวัติทีส่มบรูณ์ในรูปแบบ
เอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกส ์
2.  ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติที่พร้อมใช้งาน 
3.  การจัดเก็บที่เป็นระบบ 
 

ชื่อกระบวนการ การจดัท าทะเบียนประวตัิบคุลากร (ขา้ราชการ ลกูจา้งประจ า และพนกังานราชการ) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
(Lagging Indicators) 
1. ร้อยละของทะเบียนประวัติที่จัดทำแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
2. จำนวนข้อผิดพลาดของข้อมูลในทะเบียน
ประวัติ 
3. ระยะเวลาการจัดทำแฟ้มประวัติต่อราย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอก

ข้อมูล

ประวัติ 

โดย

เจ้าของ

ประวัติ 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของข้อมูล 
และเสนอผู้มี
อำนาจลงนาม
ในแบบ กคศ.
16, กพ.7 ,
ทะเบียน
ลูกจ้างประจำ 
ฯลฯ 

ดำเนินการ

เกี่ยวกับการดูแล

รักษา เช่น 

จัดเก็บ/จัดเรียง/

ซ่อมแซม  

 

ปรับปรุง

ข้อมูลเมื่อมี

ความ

เคลื่อนไหว 

1.จัดทำ
ทะเบียนคุม
การยืม/คืน 
2.ส่งมอบ
แฟ้มเมื่อพ้น
สภาพจัดส่ง
แฟ้มทะเบียน
ประวัติ 

รับแจ้งคำสั่ง

ฯ/หนังสือ 

จากฝ่ายสรร

หา 

ปัจจัยนำเข้า (Input)   
1. คำสั่งบรรจ/ุจ้าง/แต่งตั้ง/โอน/ย้าย 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของประวัต ิ
3. แบบฟอร์มประวัติบุคคล 
4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดทำทะเบียนประวัต ิ
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers)  
1. ฝ่ายสรรหาและบรรจุบุคลากร 
2.  เจ้าของประวตัิ (ผู้บรรจุใหม/่ผูโ้อนย้าย) 
3. หน่วยงานต้นสังกัด 
 



 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
 

ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

 
ความต้องการ 

ผู้รับบริการ  
1.  ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และ
พนักงานราชการ 
2.  ผู้บรหิาร 
3.  หน่วยงานต้นสังกัด 
 

1. ความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของข้อมูล 
2. ความเชื่อมั่นในการจัดเก็บ
และรักษาข้อมลูส่วนตัว 
3. ความสะดวกในการใช้งาน
หรือขอคัดสำเนาข้อมูล 
เมื่อจำเป็น 
4. ความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการข้อมลูบุคลากร 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.  กรมส่งเสริมการ
เรียนรู ้
2.  สำนักงานส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ประจำจังหวัด 
3.สำนักงาน ก.พ. / ก.ค.ศ. 
4.  กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

 
1.  ฐานข้อมูลที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
2. ความรวดเร็วในการเข้าถึง
ข้อมูล 
3. การลดความผิดพลาดจาก
ข้อมูลที่ไมเ่ป็นปัจจุบัน 
4. ความมั่นใจในการอ้างอิง
ข้อมูลอย่างเป็นทางการ 
 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. เจ้าของประวัติฯ ลงรายการข้อมูลถูกต้องตรงตามเอกสาร 
2. ความถูกต้องของข้อมูล 
3. ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. การกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 
 

การรับ

แบบฟอร์ม 

การตรวจสอบ

ข้อมูล 

การเสนอเพื่อ

อนุมัต ิ

การจัดลำดับ

แฟ้ม 

การบันทึกใน
ระบบ /ลง

รายการใน กค
ศ.16 ,กพ.7 

1.การ
ควบคุมการ
เข้าถึงข้อมูล 
2.การจดัส่ง

แฟ้ม 



4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration      
1. ประสานงานระหว่างฝ่ายสรรหา ฝ่าย
ทะเบียนประวัติ และหน่วยงานต้นสังกัด 
2. ร่วมมือกับเจ้าของประวัติ 
ในการกรอกข้อมูล 
 

1.  รับแจ้งจากฝ่ายสรรหา 
2.  เจ้าของประวัติกรอกข้อมูล 
3.  ตรวจสอบและบันทึกข้อมูล 
4.  เสนอผู้มีอำนาจลงนาม 
5.  ระบบจัดเก็บ 
6.  ดูแลและอัพเดต 
7.  ส่งมอบเมื่อพ้นสภาพ 
8.  ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 
 
 
 

1. แฟ้มทะเบียนประวัติแบบกระดาษ 
2 .ข้อมูลทะเบียนประวัติในระบบ 
3. รายงานสถานะทะเบียนประวัติ 
 

1. เจ้าของประวัติที่ต้องการความถูกต้อง 
และปลอดภัย 
2.  ผู้บริหารที่ต้องการข้อมูลบุคลากร 
เพ่ือบริหารจัดการ 
3. หน่วยงานต้นสังกัดที่ต้อง 
ใช้อ้างอิงข้อมูลประวัติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   
Innovation                      
1. การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดทำ 
และจัดเก็บทะเบียนประวัติ 
2. การสแกนเอกสารประวัติ 
ให้อยู่ในระบบดิจิทัล 
 

   

Digitalization                   
1. บันทึกทะเบียนประวัติผ่านระบบ SEIS  
2. จัดทำทะเบียนคุมแฟ้มและการเข้าถึงข้อมูล
ในระบบฐานข้อมูลกลาง 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื ่อกระบวนการ หมายถึง การระบุชื ่อกระบวนการตามที่กรมส่งเสริมการเรียนรู ้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามชื ่อและจำนวน  
                 กระบวนการที่ระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ 
  แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยท่ี 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา  
  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  
  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output)  
  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย 
      ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  
  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  
 



10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  
      มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวช้ีวัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ 
  (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย Collaboration  
  Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย  
  Collaboration (13)***  Innovation (14)*** Digitalization (15)***    
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 
 


