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สว่นที ่1   
บทนำ 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  ในฐานะ 
เป็นกลไกของฝ่ายบริหารและเป็นฝ่ายเลขานุการศูนย์อำนวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.) ได้กำหนดให้
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต ลด และปิดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงการทุจริตให้ได้มากที่สุด  โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล 
ในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื ่อสกัดกั ้นมิให้  
เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ 

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน เป็นการดำเนินการที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้สามารถบริหารความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่จะนำไปสู่การจัดทำมาตรการภายใน
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื ่อป้องกันการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ที ่อาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม และเชื ่อมโยงกับการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ข้อ o30  
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

 กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ตระหนักถึงความสำคัญของเรื่องดังกล่าว จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  เพ่ือให้มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงของการทุจริตในประเด็นสินบน ซึ ่งเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบเชิงรุก  
ที่มีประสิทธิภาพ ต่อไป 

 
กระบวนการบรหิารจัดการความเสีย่ง 

 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดลำดับ
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งการจัดทำแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที ่ยอมรับได้  
ซึ่งมีข้ันตอนหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 1. ระบุความเสี่ยง เป็นการระบุเหตุการณ์ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยพิจารณา
จากข้ันตอนการปฏิบัติงาน และข้อสังเกตจากการวิเคราะห์/การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือกำหนด
ปัจจัยทีม่ีนัยสำคัญที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงทีจ่ะทำให้การดำเนินภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุผลสำเร็จ หรืออาจ
เป็นสาเหตุก่อให้เกิดความเสียหาย 
 2. ประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการ
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์
มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 
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 3. จัดการความเสี่ยง เป็นการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุม 
ความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นให้ลดลง อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถปฏิบัติได้จริง  
และควรพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช ้จ ่ายและต้นทุนที่ ต ้องใช ้ลงทุนในการกำหนดมาตรการ 
หรือแผนปฏิบัติการนั้น กับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 
 4. รายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ ยง  
ทีไ่ด้ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 5. ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้มั่นใจ 
ว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการ  
หรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น 
ได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือต้องจัดหามาตรการควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้องค์กรมีการบริหาร  
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  
 
เกณฑ์การประเมนิความเสีย่ง และการวดัระดบัความรุนแรงของความเสีย่งการทจุรติ 

เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
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เกณฑผ์ลกระทบ (Impact) 

 
เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

 
 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
ระดบัความเสีย่งการทจุรติ 

สีเขียว ความเสี่ยงระดับต่ำ 
สีเหลือง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

สีส้ม ความเสี่ยงระดับสูง 
สีแดง ความเสี่ยงระดับสูงสุด 
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สว่นที ่2 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสินบน 
ของกรมสง่เสรมิการเรยีนรู ้ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

การประเมนิความเสีย่งการทจุรติในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิบน ดา้นการอนมุัต ิอนญุาต  
ตามพระราชบญัญตักิารอำนวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนนิงาน ประเด็นความเสีย่ง 
การทจุรติ 

Risk Score (L x I) 
โอกาส 

เกดิการทุจรติ 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Score ระดบั
ความเสีย่ง 

1 การออกวุฒิการศึกษา 
สำหรับนักศึกษาในสังกัด
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

มีการเรียกรับเงินพิเศษ 
จากผู้เรียน นอกเหนือ 
จากค่าธรรมเนียมปกติ  
เพ่ือแลกกับการจบ
การศึกษา 

5 3 15 สูงมาก 

แผนบรหิารจดัการความเสีย่งการทจุรติในประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกบัสนิบน ด้านการอนมุตั ิอนญุาต  
ตามพระราชบญัญตักิารอำนวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนนิงาน 

เหตกุารณ์ความเสีย่ง ระดบัของ
ความเสีย่ง 

มาตรการในการบรหิาร 
ความเสีย่งจดัการ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

1 การออกวุฒิ
การศึกษา สำหรับ
นักศึกษาในสังกัด
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

มีการเรียกรับเงินพิเศษ 
จากผู้เรียน นอกเหนือ 
จากค่าธรรมเนียมปกติ  
เพ่ือแลกกับการจบ
การศึกษา 

สูงมาก 1. จัดทำประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
2. ประชาสัมพันธ ์เชิญชวน
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และบุคลากร
ในสังกัดร่วมกันประกาศ
เจตนารมณ์การต่อต้านทจุริต 
และดำเนินการตามนโยบาย No 
Gift Policy 
3. จัดทำและประชาสัมพันธ์
ช่องทางต่าง ๆ ในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของกรม
ส่งเสริมการเรยีนรู ้
4. ออกมาตรการคุ้มครอง 
ผู้ร้องเรียนและนำไปปฏิบัติอย่าง
จริงจัง  

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
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การประเมนิความเสีย่งการทจุรติในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิบน  
ด้านการใชอ้ำนาจตามกฎหมาย/การใหบ้ริการตามภารกจิ 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนนิงาน ประเด็นความเสีย่ง 
การทจุรติ 

Risk Score (L x I) 
โอกาส 

เกดิการทุจรติ 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Score ระดบั
ความเสีย่ง 

1 การนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 

บุคลากรในสังกัดนำรถยนต์
ของราชการไปใช้ในภารกิจ
ส่วนตน 

2 2 4 ต่ำ 

นำอุปกรณ์สำนักงานไปใช้   
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

3 2 6 ปานกลาง 

2 บังคับให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
กระทำผิดหรือทุจริต 

รับสินบน และสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชางดเว้นการ
ดำเนินคดี หรือเรียกค่าปรับ 

1 5 5 สูง 

แผนบรหิารจดัการความเสีย่งการทจุรติในประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกบัสนิบน  
ด้านการใชอ้ำนาจตามกฎหมาย/การใหบ้ริการตามภารกจิ 

ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนนิงาน 

เหตกุารณ์ความเสีย่ง ระดบัของ
ความเสีย่ง 

มาตรการในการบรหิาร 
ความเสีย่งจดัการ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

1 การนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

บุคลากรในสังกัดนำ
รถยนต์ของราชการไปใช้
ในภารกิจส่วนตน 

ต่ำ 1. เสนอให้กลุ่มเลขานุการกรม 
จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้
น้ำมันรถยนต์ของราชการ 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยตรวจสอบเลขไมล์รถยนต์
และการคำนวณระยะทางที่ไป
ราชการ ว่ามีความสอดคล้อง 
สมเหตุสมผลกันหรือไม่ 
2. มีการตรวจสอบโดยระบบ 
และใบบันทึกการใช้รถยนต์ 
ของราชการ สถานที่ เวลา  
ลงนามโดยเจ้าหน้าที่ที่ใช้งาน 
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นำอุปกรณ์สำนักงานไปใช้   
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ปานกลาง 1. กำหนดแนวทางและจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน/ แนว
ปฏิบัติ รูปแบบ และขั้นตอนในการ
ขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สำหรับบุคลากรภายในสังกัด ใน
รูปแบบที่สะดวก และเข้าใจง่าย 
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ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนนิงาน 

เหตกุารณ์ความเสีย่ง ระดบัของ
ความเสีย่ง 

มาตรการในการบรหิาร 
ความเสีย่งจดัการ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

2. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่  
สร้างการรับรู้ในคู่มือ หรือแนวทาง
เกี่ยวกับขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน อย่างทั่วถึง ให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่าง เคร่งครัด 
3. จัดทำทะเบียนคุมการยืม - 
คืนทรัพย์สินของราชการ 

2 บังคับให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา
กระทำผิดหรือทุจริต 

รับสินบน และสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชางดเว้นการ
ดำเนินคดี หรือเรียกค่าปรบั 

สูง 1. จัดทำประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
2. ประชาสัมพันธ ์เชิญชวน
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และบุคลากร
ในสังกัดร่วมกันประกาศ
เจตนารมณ์การต่อต้านทจุริต 
และดำเนินการตามนโยบาย No 
Gift Policy 
3. จัดทำและประชาสัมพันธ์
ช่องทางต่าง ๆ ในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของกรม
ส่งเสริมการเรยีนรู ้
4. ออกมาตรการคุ้มครอง 
ผู้ร้องเรียนและนำไปปฏิบัติอย่าง
จริงจัง  
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 การประเมนิความเสีย่งการทจุรติในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิบน ดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนนิงาน ประเด็นความเสีย่ง 
การทจุรติ 

Risk Score (L x I) 
โอกาส 

เกดิการทุจรติ 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Score ระดบั
ความเสีย่ง 

1 การกำหนดคุณสมบัติและ
จัดทำขอบเขตของงาน 
(TOR) 

กำหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของวัสดุและครุภัณฑ์ 
(Specification) ที่จัดซื้อจัด
จ้างใกล้เคียงกับยี่ห้อใด ยี่ห้อ
หนึ่ง หรือของผู้ขายรายใด 
รายหนึ่งโดยเฉพาะ ก่อให้เกิด
ความได้เปรียบหรือชนะการ
แข่งขัน 

1 4 4 สูง 

2 การกำหนดราคากลาง การกำหนดราคากลางสูงเกิน
จริง ส่งผลให้งบประมาณใน
การจัดซื้อจัดจ้างสูง ไม่เกิด
ความคุ้มในการใช้งบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 ต่ำ 

3 การพิจารณาผล เรียกรับของแถมหรือบริการ
อ่ืนใด นอกจากขอบเขตของ
งาน 

2 4 8 สูง 

4 การตรวจรับพัสดุ การตรวจรับไม่ตรงตามสัญญา 
หรือรูปแบบที่กำหนด โดยมี
การรับเงินหรือผลประโยชน์
จากคู่สัญญา 

2 4 8 สูง 

มีการให้สินบน/ของขวัญ/ 
สินน้ำใจ/การเลี้ยงรับรอง ซึ่ง
จะนำไปสู่การเอ้ือประโยชน์
ให้กับคู่สัญญา 

2 4 8 สูง 
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แผนบรหิารจดัการความเสีย่งการทจุรติในประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกบัสนิบน ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง 

ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนนิงาน 

เหตกุารณ์ความเสีย่ง ระดบัของ
ความเสีย่ง 

มาตรการในการบรหิาร 
ความเสีย่งจดัการ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

1 การกำหนดคุณสมบัติ
และจัดทำขอบเขต
ของงาน (TOR) 

กำหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของวัสดุและครุภัณฑ์ 
(Specification) ที่จัดซื้อจัด
จ้างใกล้เคียงกับยี่ห้อใด 
ยี่ห้อหนึ่ง หรือของผู้ขาย
รายใด รายหนึ่งโดยเฉพาะ 
ก่อให้เกิดความได้เปรียบ
หรือชนะการแข่งขัน 

สูง 1. สับเปลี่ยนและหมุนเวียน
บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง
คณะกรรมการร่างขอบเขต 
ของงานเพ่ือลดความเสี่ยง 
เรื่องการทุจริต  
2. นำรา่งขอบเขตของงานเข้า
คณะทำงานกลั่นกรองร่างขอบเขต
ของงาน (TOR) ในการจัดหาพัสดุ 
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2 การกำหนดราคากลาง การกำหนดราคากลางสูง
เกินจริง ส่งผลให้
งบประมาณในการจัดซื้อจัด
จ้างสูง ไม่เกิดความคุ้มใน
การใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ต่ำ 1. การสบืราคากลางเปน็ไป 
ตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบรหิารพัสดภุาครัฐ  
พ.ศ. 2560   
2. ปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง 
กับงาน จากหน่วยงานภายนอก 
เช่น กรมบัญชีกลาง 
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3 การพิจารณาผล เรียกรับของแถม  
หรือบริการอ่ืนใด  
นอกจากขอบเขตของงาน 

สูง 1. กำหนดแบบฟอร์มให้
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบรับรอง
ตนเองว่าจะไม่เรียกรับเงิน
ผลประโยชน์ตอบแทนจาก
ผู้ประกอบการ 
2. แจ้งหนว่ยงาน/เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดรับทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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4 การตรวจรับพัสดุ การตรวจรับไม่ตรงตาม
สัญญา หรือรูปแบบที่
กำหนด โดยมีการรับเงนิ
หรือผลประโยชนจ์าก
คู่สัญญา 

สูง 1. ให้คณะกรรมการฯ ตรวจรับ
พัสด ุศึกษาระเบียบและ
บทลงโทษที่เกี่ยวข้อง และ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบ     
ในการดำเนินงาน  
2. ให้เจ้าหนา้ที่ศึกษากฎหมาย 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบ 
ในการพิจารณา อาทิ กฎหมาย 
ปปช. หรือระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการใหห้รือ
รับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรฐั 
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนนิงาน 

เหตกุารณ์ความเสีย่ง ระดบัของ
ความเสีย่ง 

มาตรการในการบรหิาร 
ความเสีย่งจดัการ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

มีการให้สินบน/ของขวัญ/ 
สินน้ำใจ/การเลี้ยงรับรอง 
ซึ่งจะนำไปสู่การเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับคู่สัญญา 

สูง ประกาศการใชน้โยบาย  
No Gift Policy และให้เจ้าหน้าที่
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

 

การประเมนิความเสีย่งการทจุรติในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิบน ดา้นการบรหิารงานบคุคล 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนนิงาน ประเด็นความเสีย่ง 
การทจุรติ 

Risk Score (L x I) 
โอกาส 

เกดิการทุจรติ 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Score ระดบั
ความเสีย่ง 

1 การสรรหาบุคลากร เรียกหรือรับสินบน/ 
ผลประโยชน ์เพ่ืออำนวย 
ความสะดวกในกระบวนการ 
สรรหา 

2 3 6 ปานกลาง 

รับฝากลูกหลาน หรือบุคคล    
ที่ตนเองได้รับผลประโยชน ์  
เข้ามาทำงาน 

2 3 6 ปานกลาง 

แผนบรหิารจดัการความเสีย่งการทจุรติในประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกบัสนิบน ด้านการบรหิารงานบคุคล 

ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนนิงาน 

เหตกุารณ์ความเสีย่ง ระดบัของ
ความเสีย่ง 

มาตรการในการบรหิาร 
ความเสีย่งจดัการ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

1 การสรรหาบุคลากร เรียกหรือรับสินบน/ 
ผลประโยชน ์เพ่ืออำนวย 
ความสะดวกในกระบวนการ 
สรรหา 

ปานกลาง 1. ประกาศการใช้นโยบาย  
No Gift Policy และให้เจ้าหน้าที่
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. ประชาสัมพันธ์เปดิเผยข้อมูล
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล เชน่ การคัดเลือก แต่งตัง้ 
โยกย้าย ให้มีความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 
3. ประชาสัมพันธช์่องทางการ
ร้องเรียน กรณีมีการเรยีกรับ
สินบนของเจ้าหนา้ที่ โดยจะต้อง
เป็นช่องทางที่เข้าถึงง่ายและให้
ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
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ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนนิงาน 

เหตกุารณ์ความเสีย่ง ระดบัของ
ความเสีย่ง 

มาตรการในการบรหิาร 
ความเสีย่งจดัการ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

รับฝากลูกหลาน หรือบุคคล    
ที่ตนเองได้รับผลประโยชน ์  
เข้ามาทำงาน 

ปานกลาง 1. ประชาสัมพันธ์เปดิเผยข้อมูล
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล เชน่ การคัดเลือก แต่งตัง้ 
โยกย้าย ให้มีความโปร่งใส 
มากยิ่งขึ้น 
2. กำหนดผู้รับผิดชอบใน
กระบวนการด้านงานสรรหา
บุคลากร เป็นคนละคน ดังนี้ 
คนสรรหา คัดเลือกใบสมัคร  
คนสัมภาษณ์ และคนตรวจสอบ
เอกสารเพ่ือทำสัญญาจ้าง 
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