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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
กรมสง่เสรมิการเรยีนรู้ ประจำป ีพ.ศ. 2567 

 
 ตามทีส่ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้กำหนดให้มีการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็น
เครื่องมือที่ประชาชนที่เป็นผู้รับบริการได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงาน
ของภาครัฐได้มากขึ้น รวมถึงเป็นมาตรการด้านการป้องกันการทุจริต และการเสริมสร้างธรรมาภิบาลภาครัฐ  
และผลการประเมิน ITA เป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่สำคัญในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 คณะรัฐมนตรี
ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และให้กำหนดตัวชี้วัดของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้เกิด
การกำกับดูแลการประเมิน ITA 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA เป็นครั้งแรก จึงได้กำหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปี พ.ศ. 2567  
เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่และการดำเนินงานขององค์กร 
 
การวเิคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัในป ีพ.ศ. 2566 
ในประเดน็ ดังนี ้

ประเด็น ผลการวเิคราะห ์
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
    และมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงานยังไม่เป็นไป
ตามขั้นตอน ระยะเวลา เจ้าหน้าที่ยังขาดการมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ วิธีการขั้นตอน
การให้บริการไม่มีความสะดวกและล่าช้า 

2. การให้บริการและระบบ E-Service กรมส่งเสริมการเรียนรู้ต้องมีการพัฒนาและปรบัปรุง 
การให้บริการและมีการจัดทำระบบ E-service ให้สอดคล้อง 
ตามรายละเอียดที่กำหนด 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์  
    เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก
รับทราบถึงข้อมูลหรือผลงานของกรมส่งเสริมการเร ียนรู้   
อย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน รวมทั้ งจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลสำหรับผู้มารับบริการ 
รวมทั้งจัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง เครือข่ายสังคม
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ประเด็น ผลการวเิคราะห ์
ออนไลน์ เพ่ือตอบข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
    ของราชการ 

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ต้องมีการสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรใน
สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ เกี่ยวกับขั้นตอนและแนวทางใน
การขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการ ตามประเภทงาน 
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน และมีการกำหนดแนวทางในการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
    ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ต้องมีการสร้างการรับรู ้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรภายในหน่วยรับทราบ และเปิดโอกาสให้
บ ุคลากรภายในม ีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบการใช ้จ ่ าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเอง โดยการสอบถาม/ทักท้วง/
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปอย่างคุ้มค่า ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อตนเองหรือ
พวกพ้อง และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้ 
    อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ต้องมีการประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล เช่น การคัดเลือก แต่งตั้ง โยกย้าย ให้มี
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
    และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ต้องแสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
และบุคลากรทุกคน จะต้องไม่มีการรับของขวัญหรือของกำนัล
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ซ่ึงจะต้องดำเนินการ 
โดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันเท่านั้น 

 
การกำหนดวธิกีารนำผลการวเิคราะหแ์ตล่ะประเดน็ไปสูก่ารปฏบิัติ 
 กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นต่าง ๆ และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ
ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบ 

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง 
1. กระบวนการปฏิบัตงิาน 
ที่โปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ 
     

ทบทวน/ตรวจสอบคู่มือการ
ปฏิบัตงิาน คู่มือการให้บริการ 
กำหนดขัน้ตอน และระยะเวลาที่
ชัดเจนในการให้บริการในแตล่ะ
กระบวนงาน 

1. มอบหมายทุกภารกิจพิจารณา
ทบทวนคู่มือการปฏบิัติงาน คู่มือการ
ให้บริการของแต่ละภารกิจให้เป็น
ปัจจุบนัอยู่เสมอ หากมีขั้นตอน วธิีการ 
หรือภาระงานทีป่ฏบิัติยังไม่มีการ
จัดทำคู่มือ ให้สว่นงานพิจารณา
ดำเนนิการจัดทำเพื่อเปน็แนวทางและ
มาตรฐานในการปฏบิัติงาน และ
เผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
2. จัดอบรม/ประชุมชี้แจงเพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการดำเนินงานให้กับ

ม.ค. - ธ.ค. 67 คณะทำงาน ITA 
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การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ
ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบ 

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง 
เจ้าหนา้ที่ให้ปฏบิัติงานตามมาตรฐาน
การปฏบิัติงาน ให้เป็นไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

1. ดำเนนิการจดัทำคู่มือ 
การให้บริการหรือแนวทาง 
การปฏิบัตทิี่ผู้รบับริการหรือ 
ผู้มาติดต่อกบัหนว่ยงาน 
2. มีการพฒันาและปรับปรุง 
การให้บริการ 
3. มีการจัดทำระบบ E-service  

1. จัดทำคู่มือการให้บริการหรือ 
แนวทางการปฏบิัติที่ผู้รบับริการหรือ
ผู้มาติดต่อกบัหนว่ยงาน 
2. เผยแพรคู่่มือการให้บริการหรอื 
แนวทางการปฏบิัติที่ผู้รบับริการหรือ
ผู้มาติดต่อกบัหนว่ยงานดงักล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยงา่ย 
3. พฒันาและปรับปรุงการให้บรกิาร
4. มีการจัดทำระบบ E-service 

ม.ค. - ธ.ค. 67 กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทลั
และสารสนเทศ 

3. ช่องทางและรปูแบบ 
การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. ดำเนนิการเผยแพร่ผลงาน 
หรือข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน
รับทราบอยา่งชัดเจน เขา้ถึงงา่ย 
ไม่ซบัซ้อน และมีหลายช่องทาง 
2. กำหนดให้มีบุคลากรที่มี
ความรู้ความเขา้ใจในการ
ดำเนนิงาน/การให้บริการ คอย
ให้คำแนะนำ และตอบข้อสงสัย
แก่ผู้มาติดต่อกบัหนว่ยงาน
อย่างชัดเจน 
3. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบใน
การตอบคำถามผา่นระบบสื่อ
ออนไลน์ช่องทางตา่ง ๆ ของ
หน่วยงาน 

1. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้ม ี
ส่วนได้สว่นเสียภายนอกรับทราบถึง
ข้อมูลหรือผลงานของกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
เพื่อให้ประชาชนรับทราบข้อมูลของ
กรมส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างชดัเจน 
เข้าถึงงา่ย ไม่ซบัซ้อน   
2. จัดทำและเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อสอบถามข้อมูลสำหรับ 
ผู้มารบับริการ โดยมีการจดัทำช่องทาง
ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังระบบสื่อ
ออนไลน์ เชน่ Facebook Twitter 
Instagram Youtube หรือ Tiktok 
เป็นตน้ เพื่อเปน็ช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์และตอบข้อสงสัย
เกีย่วกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ควรเผยแพรช่่องทาง
ดังกล่าวในจดุที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยงา่ย 

ม.ค. - ธ.ค. 67 กลุ่มเลขานุการกรม 
และกลุ่มเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ 
เป็นเจา้ภาพหลักและ 
ทุกหน่วยงานร่วมให้
ข้อมูล 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
การใชท้รัพยส์ินของราชการ 

1. กำหนดแนวทาง/ขั้นตอนใน
การยืม/ใชท้รัพยส์ินของราชการ
เพื่อนำไปใช้ในการปฏบิัติงาน
ราชการของหน่วยงานให้รัดกุม
และอำนวยความสะดวกให้แก่

1. กำหนดแนวทางและจัดทำคูม่ือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน/ แนวปฏบิัติ 
รูปแบบ และขั้นตอนในการขออนุญาต
ใช้ทรัพยส์ินของราชการ สำหรับ
บุคลากรภายในสังกัด ในรูปแบบที่
สะดวก และเข้าใจง่าย 

ม.ค. - ธ.ค. 67 กลุ่มการคลงัและ
สินทรัพย ์
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การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ
ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบ 

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง 
บุคลากร โดยไม่ก่อให้เกิด 
ความเสยีหายต่อราชการ 
2. เผยแพร่แนวทาง/ขัน้ตอนใน
การยืม/ใชท้รัพยส์ินของราชการ
ให้บุคลากรได้รับทราบโดยทัว่กัน 
และถือปฏบิัติโดยเคร่งครัด 

2. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ สร้างการ
รับรู้ในคูม่ือ หรือแนวทางเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการยืมทรัพย์สนิ ของทาง
ราชการไปใช้ปฏบิัติงานในหน่วยงาน 
อย่างทั่วถึง ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
เคร่งครัด 

5. กระบวนการสรา้ง 
ความโปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อ 
จัดจา้ง 

1. การสรา้งการรับรู้เกีย่วกับ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน ตลอดจน
เรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายงบประมาณให้บุคลากรใน
สังกัดได้รับทราบ 
2. กรณีบุคลากรในสังกัดมีข้อ
สงสยั ข้อซักถาม ทักท้วง 
เกี่ยวกับการใช้จา่ยงบประมาณ
ในเรื่องใด ผู้รบัผิดชอบที่
เกี่ยวข้องต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

1. จัดทำข้อมูลแผนดำเนินงานและ
การใช้จ่าย งบประมาณประจำปีของ
กรมส่งเสริมการเรียนรู ้
2. เผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกับแผน
ดำเนินงานและการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำปีของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
ผ่านช่องทางสื่อสารออนไลน์และ
หนังสือราชการ เพื่อให้บุคลากรใน
สังกัดได้รับทราบอยา่งทั่วถึงและ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
3. จัดทำข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานและการ
ใช้จา่ยงบประมาณประจำปีของกรม
ส่งเสริมการเรียนรู ้
4. เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนนิงานและการใชจ้่าย
งบประมาณ ประจำปีของกรมส่งเสริม
การเรียนรู ้เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ 
บุคลากรภายในมสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเอง 

ม.ค. - ธ.ค. 67 - กลุ่มการคลงัและ
สินทรัพย ์
- กลุ่มยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

1. กำชบัให้ผู้บงัคบับญัชาทุก
ระดบั ปฏิบัตติ่อผู้ใตบ้ังคบั 
บัญชาด้วยความเปน็ธรรม 
โปร่งใส ไม่มีอคติ ยึดถือและ
ปฏิบัตติามระเบยีบกฎเกณฑ ์
ที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครดั 
2. มีการเปดิเผยข้อมูลตา่ง ๆ 
เกี่ยวกับการบริหารงานบคุคล 
เชน่ การคดัเลือก แต่งตัง้ 
โยกยา้ย ให้มีความโปร่งใส 
มากยิง่ขึน้ 

1. ออกระเบียบวา่ดว้ยข้อกำหนด
จริยธรรมของเจา้หนา้ที่เกี่ยวกับการใช้
อำนาจในการบริหารงานบุคคล 
2. ประชาสมัพนัธ์เปดิเผยข้อมูลตา่ง ๆ 
เกี่ยวกับการบริหารงานบคุคล เชน่ 
การคัดเลือก แตง่ตัง้ โยกยา้ย ให้มี
ความโปรง่ใสมากยิ่งขึน้ 

ม.ค. - ธ.ค. 67 กลุ่มบริหารงานบุคคล
และนิติการ 
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การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ
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ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง 
7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกนั 
การทจุริตภายในหน่วยงาน 

1. การตรวจสอบการทุจริต การ
ลงโทษทางวนิัย ต้องกระทำ
อย่างจริงจงั และเผยแพร่ผลของ
การกระทำนัน้ให้บุคลากรได้รับ
รู้เพื่อร่วมกันเฝา้ระวงัการทุจริต 
 

1. จัดทำและประชาสัมพนัธช์่องทาง
ต่าง ๆ ในการแจง้เรื่องร้องเรียน 
การทจุริตของกรมสง่เสริมการเรียนรู ้
2. ออกมาตรการคุ้มครอง 
ผู้ร้องเรียนและนำไปปฏิบัติอยา่ง
จริงจัง  
 
 
 
 

ม.ค. - ธ.ค. 67 กลุ่มบริหารงานบุคคล
และนิติการ  
และกลุ่มเลขานกุารกรม 
เป็นเจา้ภาพหลักและ 
ทุกหน่วยงานร่วมกนั
ขับเคลื่อน 

 2. สรา้งความมัน่ใจให้กับ
บุคลากรในเรื่องความปลอดภยั
ในทุก ๆ ดา้น กรณนีำเรื่อง
ทุจริตมาร้องเรยีน หรือร่วมให้
ข้อมูลในการต่อต้านการทจุริต 
โดยออกมาตรการคุ้มครอง 
ผู้ร้องเรียนและนำไปปฏิบัติ
อย่างจริงจงั 
3. ต้องแสดงนโยบายวา่ผูบ้ริหาร 
เจ้าหนา้ที่และบุคลากรทุกคน 
จะต้องไม่มีการรบัของขวัญหรือ
ของกำนลัจาก การปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) ซึ่งจะต้อง 
ดำเนนิการโดยผูบ้ริหารสูงสุด 
คนปัจจุบนัเท่านัน้ 

3. จัดทำประกาศนโยบายไม่รบั
ของขวัญ (No Gift Policy) 
4. ประชาสมัพนัธ์ เชญิชวนผูบ้ริหาร 
เจ้าหนา้ที่ และบคุลากรในสังกัด
ร่วมกันประกาศเจตนารมณ์การ
ต่อต้านทจุริต และดำเนนิการ 
ตามนโยบาย No Gift Policy 
 

  

 
การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 ด้วยกรมส่งเสริมการเรียนรู ้ เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นครั้งแรก อาจต้องมีการศึกษา 
พัฒนา และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดต่อไป 


