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บทสรุปผู้บริหาร 

แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 เป็นแผนปฏิบัติ ⁠การระดับ
หน่วยงาน (แผนระดับ 3) ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) จัดทำขึ้นบนฐานอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 โดยเฉพาะการจัดให้มี ส่งเสริม และสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื ่อการเรียนรู้ สอด ⁠รับกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และนโยบายและจุดเน้นของ สกร. 
ปีงบประมาณ 2569 ที่มุ่งใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการเรียนรู้เฉพาะบุคคล แผนฉบับนี้
ทบทวนผลการดำเนินงานช่วงปี 2566–2568 เป็นฐาน แล้วกำหนดทิศทางสองปีข้างหน้าเพื ่อปิดช่องว่าง
การพัฒนาและวางรากฐานสู่ระยะถัดไป 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
“สกร. เป็นองค์กรดิจิทัลที่เข้มแข็ง  

พร้อมให้บริการเรียนรูต้ลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา อย่างเท่าเทียม” 
 เพื ่อบรรลุว ิส ัยทัศน์ สกร. กำหนดพันธกิจดิจิทัล 5 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน 
และแพลตฟอร์มที่มั่นคงต่อเนื่อง การยกระดับบริการดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ที่ทั่วถึงและตอบสนองรายบุคคล  
การบริหารข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาล การเสริมสร้างความมั ่นคงปลอดภัยและธรรมาภิบาลดิจ ิทัล  
และการพัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัล 

สถานะปัจจบุันและช่องวา่งหลัก 
 สกร. ม ีรากฐานสำคัญ ได ้แก่ ฐานข้อมูลกลางผ ู ้ เร ียน (DOLE LD) แพลตฟอร์มการเร ียนรู้  
(DOLEdemy) และโครงสร้างพื้นฐานของตนเอง อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กรทั้งสี ่มิติ  
พบช่องว่างที ่ต ้องเร่งแก้ ได้แก่ โครงสร้างพื ้นฐานยังพึ ่งพาโหนดเดียวและขาดระบบสำรอง/แผนกู้คืน  
(ความเสี่ยงจุดล้มเหลวเดียว) ระบบงานพัฒนาแบบแยกส่วนและขาดการบูรณาการ การลงทุนในชั้นข้อมูล (DA) 
ต่ำที่สุดเพียง 10.8 ล้านบาทและยังขาดธรรมาภิบาลข้อมูล ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไม่เคยได้รับ
การจัดสรรงบประมาณเฉพาะ การใช้ AI ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นและไม่มีกลไกกำกับ ตลอดจนการขาดแคลน
บุคลากรดิจิทัลเฉพาะทาง รวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) 3 ระบบที่เชื่อมโยงแอป “ทางรัฐ” แล้ว 
(EKAS, DOLEdemy, DOLE Learner Data) 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 5 ด้าน 
• ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล: เสริมความซ้ำซ้อนและความต่อเนื่อง (HCI ชุดที่ 2, NAS, 

DR/BCP, เครือข่ายองค์กร) 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริการดิจ ิทัลเพื ่อการเร ียนรู้ : บูรณาการและเพิ ่มแพลตฟอร์มที่ขาด ใช้ AI 
เฉพาะบุคคล และเข้าถึงได้สำหรับคนพิการ พร้อมขยายงานบริการสู่ e-Services เพิ่มเติมและส่งเสริมการใช้
ผ่านช่องทาง “ทางรัฐ” 

• ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ข้อมูลและระบบสารสนเทศ: ธรรมาภิบาลข้อมูล การบริหารข้อมูลหลัก และการวิเคราะห์
เพ่ือนโยบาย 
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• ยุทธศาสตร์ที่ 4 ความมั ่นคงและธรรมาภิบาลดิจิทัล: ISO/IEC 27001, Zero Trust, SOC และ
ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) 

• ยุทธศาสตร์ที่ 5 กำลังคนและทักษะดิจิทัล: ทีมเฉพาะทาง ทักษะดิจิทัลและ AI ของบุคลากร  
และความรอบรูข้องผู้เรียน 

แผนปฏิบัติการ งบประมาณ และตัวชี้วัด 
 ยุทธศาสตร์ถูกแปลงเป็นโครง ⁠การภายใต้แผนปฏิบัติ ⁠การ โดยปีงบประมาณ 2569 เน้นการสานต่อ 
ออกแบบ และจัดทำคำของบประมาณ ส่วนปี 2570 เป็นปีการลงทุนหลัก การลงทุนที่ได้รับอนุมัติช่วงฐาน 
ปี 2566–2568 รวม 715.86 ล้านบาท และปี 2569 จำนวน 285.26 ล้านบาท ท้ังน้ีการลงทุนท่ีผ่านมากระจุกตัว
ที่ด้านเทคโนโลยีและระบบงาน ขณะที่ด้านข้อมูลและความมั ่นคงปลอดภัยยังต่ำ จึงเสนอให้ปรับสมดุล 
การจัดสรรในระยะของแผน ความก้าวหน้าวัดด้วยตัวชี้วัด 3 ระดับ อาท ิวุฒิภาวะดิจิทัลจากระดับ 3 สู่ระดับ 4 
บริการหลักที่เป ็นดิจ ิท ัลเต็มร ูปแบบ ≥ ร้อยละ 80 การเชื ่อมโยงข้อมูลตามมาตรฐาน ≥ ร้อยละ 70 
การเข้าถึงสำหรับคนพิการ ≥ ร้อยละ 60 และบริการที่ใช้ AI ต้องผ่านธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ทุกกรณี 
ทั้งนี้ แผนได้จัดทำกรอบคำของบประมาณปี 2570 จำนวน 1,599.54 ล้านบาท ทำให้กรอบงบประมาณ 
ตลอดแผน พ.ศ. 2566–2570 รวมประมาณ 2,600.66 ล้านบาท 

การกำกับดูแลและความเป็นไปได้ 
 การขับเคลื่อนแผนกำกับดูแลโดยคณะกรรมการดิจิทัลของกรมและผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) พร้อมกลไกธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ตามแนวทาง Responsible AI ที่สอดคล้องกับกรอบ
ระดับชาติและสากล ในเชิงความเป็นไปได้ พันธกิจด้านโครงสร้างพื้นฐานสามารถดำเนิน ⁠การได้ค่อนข้างสมบูรณ์
ภายในแผน ขณะที่พันธกิจด้านบริการ ข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย และกำลังคน เป็นงานวางรากฐานและ  
งานต่อเนื่องที่จะยกระดับสู่ความสมบูรณ์ในแผนระยะถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) ทั้งนี้ความสำเร็จขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขสำคัญสองประการ คือ การได้รับจัดสรรงบประมาณในปี 2570 และการมีกำลังคนเฉพาะทางท่ีเพียงพอ 

ข้อเสนอเชิงนโยบายสำคัญ 
• จัดสรรงบประมาณด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ โดยเฉพาะโครง⁠การลงทุนหลักปี 2570 
• เร่งพัฒนาและสรรหากำลังคนดิจิทัลเฉพาะทาง ท้ังด้านข้อมูล ความม่ันคงปลอดภัย และปัญญาประดิษฐ์ 

• ยกระดับธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยให้เป็นเงื่อนไขของทุกโครง ⁠การ 
• วางกรอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (Responsible AI) ให้การใช้ AI ทุกกรณีผ่านการพิจารณาความเสี่ยง 

และจริยธรรม 
• กำหนดให้การบูรณาการระบบและการออกแบบทีค่นพิการเข้าถึงไดเ้ป็นมาตรฐานของทุกบริการ 
• ใ ช้แผนฉบับน้ีเป็นการวางรากฐานและพิสูจน์แนวคิด เพื ่อส่งต่อสู่แผนพัฒนาดิจิทัลระยะถัดไป  

พ.ศ. 2571–2575 



 

แผนพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของแผน 
โลกในศตวรรษที ่21 ไดเ้คลื่อนเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เทคโนโลยีดิจิทัลมิได้

เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทำงานอีกต่อไป หากแต่กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญที่กำหนดรูปแบบ 
การดำเนินชีว ิต การประกอบอาชีพ และการเร ียนรู้ของประชาชน การเปลี ่ยนผ่านสู่ด ิจ ิทัล (Digital 
Transformation) จึงเป็นวาระที่ทุกประเทศให้ความสำคัญ รวมถึงประเทศไทยที่ได้บรรจุการพัฒนาดิจิทัลไว้
เป็นกลไกหลักในการยกระดับขีดความสามารถของประเทศ 

ในระดับนโยบาย ประเทศไทยได้กำหนดทิศทางการพัฒนาผ่านยุทธศาสตร ์ชาต ิระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561–2580)  ซึ่งให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการสร้างโอกาสความเสมอภาค  
ทางสังคม สอด ⁠รับกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579  ที่มุ่งให้คนไทยทุกช่วงวัยได้รับการศึกษา 
และเรียนรู ้ตลอดชีว ิตอย่างมีคุณภาพ และยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนขององค์การ  
สหประชาชาติ เป้าหมายที่ 4  ว่าด้วยการศึกษาที ่มีคุณภาพและการเรียนรู ้ตลอดชีวิตอย่างทั ่วถึงและ  
เท่าเทียม 

เฉพาะด้านการพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐ รัฐบาลได้ประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566–2570  โดยมีว ิส ัยทัศน์ให้ “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน”  
และกำหนดให้ “การศึกษา” เป็นหนึ่งในด้านที ่มุ ่งเน้นการพัฒนา อันสะท้อนว่าการนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาใช้ยกระดับการเรียนรู้ของประชาชนเป็นวาระสำคัญระดับชาติที่หน่วยงานด้านการศึกษาต้องตอบสนอง 

ในด้านภารกิจของหน่วยงาน พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566  ได้ยกระดับสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ขึ ้นเป็นกรมส่งเสริมการเรียนรู ้ (สกร.)  
พร้อมกำหนดให้ สกร. มีหน้าที่จัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ โดยมุ่งให้ประชาชนทุกช่วงวัยเข้าถึง
โอกาสการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม การเปลี่ยนผ่านเชิงสถาบันครั้งนี้มิได้เป็นเพียงการเปลี่ยนชื่อ
หน่วยงาน หากแต่เป็นการขยายขอบเขตภารกิจให้ครอบคลุมการเรียนรู้ทุกรูปแบบ ซึ่งย่อมต้องการระบบ
บริหารจัดการและการให้บริการที่ทันสมัยรองรับ 

อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติภารกิจที ่กว้างขวางดังกล่าวต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ  
ประการแรกคือขนาดและความหลากหลายของกลุ ่มเป้าหมาย ซึ ่งครอบคลุมผู ้เรียนตามระดับคุณวุฒิ  
ประชาชนทั่วไป ตลอดจนครูและบุคลากรของ สกร. ที่กระจายตัวอยู่ในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ประการที่สอง  
คือความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี (Digital Divide) ระหว่างพื้นที่เมืองและชนบท ประการที่สาม 
คือปัญหาเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาที่ต้องอาศัยการค้นหา ติดตาม และส่งต่อข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
และประการสุดท้ายคือข้อจำกัดด้านงบประมาณและกำลังคนที่ทำให้การลงทุนด้านเทคโนโลยีต้องเป็นไป 
อย่างมีลำดับความสำคัญและคุ้มค่า 

ภารกิจสำคัญที่สะท้อนความจำเป็นของการพัฒนาดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การแก้ไขปัญหาเด็ก
และเยาวชนนอกระบบการศึกษา (Out-of-School Children) ภายใต้นโยบายระดับชาติด ้านการลด
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ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา การพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) เพื่อสะสมและเทียบ ⁠โอน 
ผลการเรียนรู้ และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกช่วงวัย ภารกิจเหล่านี้ล้วนต้องอาศัย
ระบบข้อมูลที่เชื ่อมโยง การค้นหาและติดตามกลุ่มเป้าหมายด้วยข้อมูล และแพลตฟอร์มบริการการเรียนรู้ 
ทีเ่ข้าถึงง่าย อันเป็นที่มาของยุทธศาสตร์และโครง⁠การทีน่ำเสนอในบทที ่5 และบทที ่6 

ความท้าทายเหล่านี้ไม่อาจแก้ไขได้ด้วยวิธีการบริหารจัดการแบบเดิม หากแต่ต้องอาศัยระบบดิจิทัล 
ทีเ่ชื่อมโยงข้อมูลและบริการอย่างเป็นเอกภาพ ด้วยเหตุนี้ กรมส่งเสริมการเรียนรู้จึงจำเป็นต้องจัดทำแผนพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 ขึ้น เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ สกร. อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแผนระดับชาติและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และเพื่อให้
การลงทุนด้านเทคโนโลยีเกิดความคุ้มค่า มีเป้าหมายชัดเจน และสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

1.2 ความเชื่อมโยงกบักรอบการพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 
 แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 เป็นแผนปฏิบัติ ⁠การระดับ
หน่วยงาน (แผนระดับ 3) ที่ถ่ายทอดทิศทางลงมาจากแผนระดับมหภาคอย่างเป็นลำดับชั้น ตั้งแต่ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (ระดับ 1) แผนระดับชาติและแผนพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิท ัล  (ระดับ 2) และนโยบายระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้  พ.ศ. 2566 และกฎหมายดิจิทัลที่เกี ่ยวข้อง 
เป็นฐานรองรับ ความเชื่อมโยงดังกล่าวแสดงดังรูปที่  1.1 ทั้งนี้ รายละเอียดความสอดคล้องเชิงนโยบายของ    
แต่ละแผน ปรากฏในบทที่ 2 
 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ได้กำหนดอำนาจหน้าที่ของ สกร. 
ให้ “จัดให้มี ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม  
การเรียนรู้” ซึ่งเป็นที่มาเชิงกฎหมายโดยตรงของการจัดทำแผนฉบับนี ้ ประกอบกับนโยบายและจุดเน้น  
การดำเนินงานของ สกร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่ให้ความสำคัญกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์และ
ข้อมูลขนาดใหญ่ในการออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (รายละเอียดในบทที่ 2) 
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รูปที ่1.1 ลำดับชั้นความเชื่อมโยงของแผนกับแผนระดับมหภาค 

 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้กำหนด “กรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 2566–2570” 

ไว ้เป็นภาพรวมเชิงสถาปัตยกรรมองค์กร ครอบคลุมตั ้งแต่ระบบงานและแพลตฟอร์มการให้บริการ  
ข้อมูลและการเชื่อมโยง ไปจนถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้ รายละเอียดของกรอบและการจัดวาง
องค์ประกอบแต่ละชั้นนำเสนอในบทที่ 3 (หัวข้อ 3.1) 

เมื่อพิจารณาความก้าวหน้าของการพัฒนาในช่วงปีงบประมาณ 2566–2568 สามารถจำแนกสถานะ 
ของระบบและโครงการออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่พัฒนาแล้วเสร็จและเปิดให้บริการ กลุ่มที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการและคาบเกี ่ยวมาถึงปี 2569 และกลุ ่มที ่ต ้องเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณในปี 2570  
โดยมีรายการระบบของแต่ละกลุ่มโดยละเอียดในบทที่ 3 (หัวข้อ 3.4 ตารางที่ 3.1) 

สถานะการพัฒนาทั้งสามกลุ่มสรุปได้ดังตารางที่ 1.1 ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับผลการดำเนินงานที่นำเสนอ
ในบทที่ 3 และโครง ⁠การทีเ่สนอขอรับการจัดสรรงบประมาณในบทที่ 6 

 
ตารางที ่1.1 สรุปสถานะการพัฒนาระบบตามกรอบความคิด พ.ศ. 2566–2570 

สถานะ ตัวอย่างระบบ/โครง ⁠การ เชื่อมไปบท 

เสร็จแล้ว (2566–2568) DOLE LD, DOLEdemy, โครงสร้างพื้นฐาน HCI บทที ่3 

กำลังดำเนิน ⁠การ  
(2568–2569) 

DOLE Office Plus, ระบบเทียบ ⁠ระดับและธนาคาร
หน่วยกิต, ระบบยืนยันตัวตน 

บทที ่3 และ 6 
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สถานะ ตัวอย่างระบบ/โครง ⁠การ เชื่อมไปบท 

ขอรับงบประมาณ (2570) 
ปรับปรุง DOLE LD, Big Data Platform, ระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล, ความม่ันคงปลอดภัยและ
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

บทที ่6 

 
ด้วยเหตุนี้ แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 จึงมีฐานะเป็น  

“ระยะขับเคลื่อนสองปีสุดท้าย” ภายใต้กรอบการพัฒนาเดียวกัน มิใช่การเริ่มต้นใหม่ทั้งหมด หากแต่เป็น  

การสานต่อสิ่งที่ได้ดำเนิน ⁠การไปแล้ว ปิดช่องว่างของการพัฒนาที่ยังคงเหลืออยู่ และเร่งรัดโครง ⁠การที่ต้องเสนอ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณในปี 2570 ให้บรรลุผลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและสถานะการพัฒนาในแต่ละกลุ่ม จำแนกตามช่วงเวลาและการขอรับ
งบประมาณ แสดงดังรูปที่ 1.2 

 
รูปท่ี 1.2 กรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 2566–2570 และสถานะการพัฒนาโครง⁠การ 

 

1.3 หลกัการและแนวคิดในการจัดทำแผน 
การจัดทำแผนฉบับนี้ตั้งอยู่บนหลักการและแนวคิดสำคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
ประการแรก หลักความสอดคล้องเช ิงนโยบาย (Policy Alignment) โดยถ่ายทอดทิศทางจาก 

แผนระดับชาติ (แผนระดับ 1) และแผนระดับกระทรวง (แผนระดับ 2) ลงสู ่แผนปฏิบัติ ⁠การระดับ สกร.  
(แผนระดับ 3) เพื่อให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. มีความชอบธรรมเชิงนโยบายและเชื ่อมโยง  
กับเป้าหมายของประเทศ 

ประการที ่สอง หลักการใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เป็นกรอบวิเคราะห์  
โดยพิจารณาองค์กรอย่างเป็นระบบใน 4 มิติ ได้แก่ สถาปัตยกรรมธุรกิจ ข้อมูล ระบบงาน และเทคโนโลยี 
เพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจ ข้อมูล ระบบ และโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างครบถ้วน 

ประการที ่สาม หลักการวางแผนบนฐานข้อเท็จจริง (Evidence-Based Planning) โดยวิเคราะห์
สถานะปัจจุบัน (As-Is) เปรียบเทียบกับสถานะเป้าหมาย (To-Be) และระบุช่องว่าง (Gap) ที่ต้องพัฒนา  
เพ่ือให้การกำหนดโครง⁠การในแผนปฏิบัติ ⁠การมีท่ีมาที่ตรวจสอบได้ มิใช่การกำหนดโครง⁠การตามความเคยชิน 
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ประการที่สี่ หลักการมีส่วนร่วมและการนำไปใช้ได้จริง (Participatory and Actionable) โดยเปิดให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมให้ข้อมูลและความเห็น และออกแบบแผนให้สามารถแปลงไปสู่คำของบประมาณ  
และการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกลไกการติดตามประเมินผล 

1.4 วัตถุประสงค์ของแผน 
การจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 มีวัตถุประสงค์สำคัญ 

ดังนี้ 
1) เพื่อทบทวนและประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. ในช่วงปีงบประมาณ 2566–2568 

ทั้งในด้านระบบงาน ข้อมูล โครงสร้างพื้นฐาน และผลที่เกิดต่อกลุ่มเป้าหมาย อันเป็นฐานในการกำหนด  
ทิศทางการพัฒนาในระยะต่อไป 

2) เพื ่อว ิเคราะห์สถานะปัจจุบ ัน (As-Is) และช่องว ่างของการพัฒนา (Gap Analysis) ในทุกมิติ 
ของสถาปัตยกรรมองค์กร และจัดลำดับความสำคัญของสิ่งที่ต้องพัฒนา 

3) เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ ⁠การด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร.  
ในช่วงปีงบประมาณ 2569–2570 ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู ้ พ.ศ. 2566 และ 
แผนระดับชาติที่เก่ียวข้อง 

4) เพื ่อใช ้เป็นกรอบในการจัดทำคำของบประมาณและการจัดลำดับความสำคัญของโครง การ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อเป็นเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1.5 ขอบเขตและระยะเวลาของแผน 
แผนฉบับนี้กำหนดระยะเวลาดำเนิน ⁠การ 2 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2569 ถึงปีงบประมาณ 2570 

เพื่อให้สิ้นสุดพร้อมกับกรอบการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2566–2570 ซึ ่งเป็นแผนระดับชาติ อันจะทำให้การจัดทำแผนฉบับถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) 
สามารถเริ่มต้นได้อย่างต่อเนื่อง 

ในด้านเนื้อหา แผนครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง 4 มิติตามกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร 
ได ้แก ่  สถาป ัตยกรรมธ ุรก ิจ  (Business Architecture) สถาป ัตยกรรมข ้อม ูล  (Data Architecture)
สถาป ัตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) และสถาป ัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology 
Architecture) รวมถึงประเด็นด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ธรรมาภิบาลข้อมูล และการพัฒนากำลังคน
ดิจิทัล 

ในด้านหน่วยงาน แผนครอบคลุมหน่วยงานของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ตั้งแต่สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ระดับจังหวัด อำเภอ ไปจนถึงหน่วยจัดการเรียนรู้ในระดับพื้นท่ี 

อนึ่ง แผนฉบับนี ้มุ ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับนโยบายและสถาปัตยกรรมภาพรวม  
ของ สกร. มิได้ลงรายละเอียดในระดับข้อกำหนดทางเทคนิคของแต่ละระบบ (Technical Specification)  
หรือเอกสารประกวดราคา ซึ่งจะจัดทำแยกเป็นรายโครง ⁠การตามกระบวน ⁠การจัดซื้อจัดจ้างและความพร้อม   
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ของงบประมาณในแต่ละปี ทั ้งนี ้ การดำเนินโครง ⁠การตามแผนยังขึ ้นอยู ่กับการจัดสรรงบประมาณและ      
กรอบอัตรากำลังที่ สกร. ได้รับในแต่ละปีงบประมาณ 

1.6 กลุม่เป้าหมายและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 
กลุ่มเป้าหมายหลักทีไ่ดร้ับประโยชน์จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนฉบับนี้ ประกอบด้วยผู้เรียน 

ประชาชนทั่วไป และครแูละบุคลากรของ สกร. โดยมีรายละเอียดดังตารางที ่1.2 
ตารางที ่1.2 กลุ่มเป้าหมายหลักของแผน 

กลุ่มเป้าหมาย จำนวน (คน) ที่มาของข้อมูล 

ผู้เรียนตามระดับคุณวุฒิ 886,204 
ผู้ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 1/2568  
ณ 30 มิถุนายน 2568 

ประชาชน 65,951,210 
สำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง  
เดือนธันวาคม 2567 

ครแูละบุคลากร 17,242 กองบริหารทรัพยากรบุคคล ณ 30 มิถุนายน 2568 

 
นอกจากกลุ่มเป้าหมายหลักแล้ว การดำเนินงานตามแผนยังเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ซ่ึงมีบทบาทแตกต่างกันดังตารางที ่1.3 
ตารางที ่1.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบทบาท 

ประเภท หน่วยงาน/กลุ่ม บทบาททีเ่กี่ยวข้อง 

ภายใน ผู้บริหารระดับสูงของ สกร. กำหนดนโยบาย อนุมัติแผนและงบประมาณ 

ภายใน กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ 

หน่วยงานเจ้าภาพ จัดทำและขับเคลื่อนแผน 

ภายใน สำนัก/กอง และ สกร. จังหวัด/
อำเภอ 

ผู้ใช้งานระบบและให้บริการในพ้ืนที่ 

ภายนอก กระทรวงศึกษาธิการ / สป.ศธ. กำหนดนโยบายระดับกระทรวง สนับสนุนทรัพยากร 

ภายนอก สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
(สพร.) 

มาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ การเชื่อมโยงและเปิดเผยข้อมูล 

ภายนอก กระทรวงดิจิทัลฯ (MDES) โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและความม่ันคงปลอดภัย 

ภายนอก กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) 

ข้อมูลและความร่วมมือด้านกลุ่มเป้าหมายเปราะบาง 

 
ทั้งนี้ ความสอดคล้องเชิงนโยบายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแต่ละราย จะวิเคราะห์โดยละเอียด  

ในบทที่ 2 ส่วนกลไกการประสานงานและการกำกับดูแลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน จะกำหนดไว้ในบทที่ 8 
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โครงสร้างหน่วยงานของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผน 
แสดงดังรูปที่ 3.2 ในบทที่ 3 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การดำเนินงานตามแผนฉบับนี้คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
1) สกร. มีทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ชัดเจน สอดคล้องกับแผนระดับชาติและภารกิจ  

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 
2) การลงทุนด้านเทคโนโลยีของ สกร. เป็นไปอย่างมีลำดับความสำคัญ ลดความซ้ำซ้อน และคุ้มค่า  

ต่องบประมาณ 
3) ประชาชนและผู้เรียนเข้าถึงบริการการเรียนรู้ผ่านช่องทางดิจิทัลได้สะดวก ทั่วถึง และเท่าเทียมยิ่งข้ึน 
4) ข้อมูลของ สกร. เชื่อมโยงเป็นเอกภาพ สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการลดความเหลื่อมล้ำ

ทางการศึกษา 
5) สกร. มีกรอบตัวชี ้ว ัดและกลไกการกำกับติดตามที ่ช ัดเจน สามารถรายงานผลและปรับปรุง             

การดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

1.8 นิยามและคำอธิบายศัพท์สำคัญ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการอ่านและใช้แผนฉบับนี้ จึงกำหนดนิยามและคำอธิบายศัพท์สำคัญไว้

ดังตารางที ่1.4 
ตารางที ่1.4 นิยามและคำอธิบายศัพท์สำคัญ 

คำ/คำย่อ ความหมาย 

สกร. กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
การใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่าย ข้อมูล และซอฟต์แวร์ สนับสนุนบริการ 
และการบริหารของกรม 

สถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 
กรอบออกแบบองค์กรที่เชื่อมโยงธุรกิจ ข้อมูล ระบบงาน และเทคโนโลยี 
ให้สอดคล้องเป้าหมายองค์กร 

BA / DA / AA / TA 
4 มิติของ EA: ธุรกิจ (Business) · ข้อมูล (Data) · ระบบงาน (Application) 
· เทคโนโลยี (Technology) 

As-Is / To-Be 
สถานะปัจจุบันของระบบ/การดำเนินงาน เทียบกับสถานะเป้าหมาย 
ที่ต้องการบรรลุ 

Gap Analysis 
การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบันกับเป้าหมาย เพ่ือกำหนดสิ่งที่
ต้องพัฒนา 

DOLE LD ฐานข้อมูลกลางผู้เรียนของ สกร. (DOLE Learner Data) 

DOLEdemy แพลตฟอร์มส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบออนไลน์ของ สกร. 
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คำ/คำย่อ ความหมาย 

ธนาคารหน่วยกิต (Credit 
Bank / DOLEbank) 

ระบบสะสมและเทียบ ⁠โอนผลการเรียนรู้ข้ามรูปแบบ โดย DOLEbank    
เป็นแพลตฟอร์มทีใ่ห้บริการ 

ThaiD 
ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนดิจิทัลของกรมการปกครอง ใช้เข้าถึงบริการ
ภาครัฐ 

PDPA พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เด็กและเยาวชนนอกระบบ 
(OOSC) 

เด็ก/เยาวชนนอกระบบการศึกษา ท่ี สกร. ค้นหา ติดตาม และส่งต่อ
สู่การเรียนรู้ 

Thailand Zero Dropout 
นโยบายระดับชาติลดเด็กและเยาวชนหลุดออกจากระบบการศึกษา           
ให้เป็นศูนย์ 

Learning Passport บันทึกประวัติและผลการเรียนรู้ของบุคคลในทุกรูปแบบและช่องทาง 

แผนระดับ 3 แผนปฏิบัติ ⁠การระดับหน่วยงาน ถ่ายทอดจากแผนระดับชาติ (1) และ        
แผนระดับกระทรวง (2) 

OOSCY (DOLE OOSCY) 
แพลตฟอร์มฝึกอาชีพและทักษะสำหรับเด็กและเยาวชนนอกระบบ 
(OOSCY) 

DOLE Fast Track 
แพลตฟอร์มสอบเทียบความรู้แบบครบวงจร ยกระดับและลดข้อจำกัด     
ของระบบ EKAS เดิม 

EKAS (Excellence 
Knowledge Assessment 
System) 

ระบบสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยดิจิทัลที ่สกร. 
พัฒนาขึ้นเอง 

 

1.9 โครงสร้างของแผนและวิธีใช้เอกสาร 
แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 แบ่งเนื้อหาออกเป็น 9 บท  

จัดวางตามลำดับเหตุผลเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บริบทและการวิเคราะห์ (บทที่ 1–4) ส่วนที่ 2 ทิศทาง 
และการปฏิบัติ (บทที่ 5–8) และส่วนที่ 3 บทสรุปและข้อเสนอแนะ (บทที่ 9) โดยมีความเชื่อมโยงเชิงตรรกะ
ระหว่างบทดังรูปที ่1.3 และมีสาระสำคัญของแต่ละบทดังนี้ 
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แผนพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

 
รูปที ่1.3 แผนภาพตรรกะและเส้นทางการอ่านของแผน 

• บทที่ 1 บทนำ ว่าด้วยความเป็นมา หลักการ วัตถุประสงค์ ขอบเขต กลุ่มเป้าหมาย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
และนิยามศัพท์ 

• บทที่ 2 กรอบนโยบาย กฎหมาย และบริบทที่เกี่ยวข้อง แสดงความสอดคล้องของแผนกับนโยบาย
ระดับชาติและกระทรวง 

• บทที่ 3 สถานการณ์และผลการดำเนินงาน พ.ศ. 2566–2568 วิเคราะห์สถานะปัจจุบัน (As-Is)  
ตามกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร 

• บทที่ 4 การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระบุส่วนต่างระหว่างสถานะปัจจุบันกับสถานะ
เป้าหมาย 

• บทที่ 5 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ดิจิทัล กำหนดทิศทางและสถาปัตยกรรมเป้าหมาย  
(To-Be) 

• บทที่ 6 แผนปฏิบัติ ⁠การ พ.ศ. 2569–2570 รายละเอียดโครง⁠การ งบประมาณ และแผนการดำเนินงาน 
• บทที ่7 ตัวชี้วัดและการติดตามประเมินผล กำหนดตัวชี้วัดและกลไกการติดตาม 
• บทท่ี 8 การกำกับดูแลและการบริหารแผน กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• บทที่ 9 บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สรุปสาระสำคัญ ปัจจัยความสำเร็จ ข้อเสนอแนะ 
• เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ และแนวทางต่อยอดสู่แผนระยะถัดไป 

 ในการใช้เอกสาร ผู ้บริหารสามารถอ่านบทสรุปและบทที ่ 5–6 และบทที ่ 9 เพื ่อทราบทิศทาง  

โครง ⁠การสำคัญ และข้อเสนอแนะได้โดยตรง ส่วนผู้ปฏิบัติงานและคณะทำงานที่เกี่ยวข้องควรศึกษาบทที่  3–4 

ประกอบ เพื่อให้เข้าใจที่มาของการกำหนดโครง ⁠การในแผนปฏิบัติ ⁠การ ทั้งนี้ ภาคผนวกท้ายเล่มได้รวบรวม
ตารางและแผนภาพประกอบที่อ้างถึงในแต่ละบทไว้เพ่ือการตรวจสอบและอ้างอิง 



 

แผนพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

บทที่ 2 

กรอบนโยบาย กฎหมาย และบริบทที่เกี่ยวข้อง 

การจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 ในฐานะแผนปฏิบัติ ⁠การ

ระดับหน่วยงาน (แผนระดับ 3) จำเป็นต้องแสดงความสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนในระดับที่สูงกว่า 

ตลอดจนกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. มีความชอบธรรม เชิงนโยบาย

และสามารถใช้เป็นเหตุผลประกอบการเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณได้ บทน้ีจึงทบทวนกรอบนโยบาย กฎหมาย 

มาตรฐาน และบริบทแนวโน้มเทคโนโลยีทีม่ีผลต่อการดำเนินงานของ สกร. 

2.1 ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ 
ในระดับสูงสุดของการวางแผนพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580)  ถือเป็นแผนระดับ 1 

ที่กำหนดทิศทางการพัฒนาในระยะยาว โดยมีด ้านที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจของ สกร. โดยตรง ได้แก่  

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

ซึ่งเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในระดับรองลงมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570)1 ซึ่งมีกรอบ

เวลาตรงกับแผนฉบับนี้พอดี ได้กำหนดหมุดหมายที่มุ่งพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูงและการพลิกโฉมภาครัฐ     

สู่ดิจิทัล สอดคล้องกับเป้าหมายของ สกร. ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชนและการยกระดับบริการ

ภาครัฐ นอกจากนี้ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–

2580)2 ยังกำหนดทิศทางการสร้างสังคมดิจิทัล การพัฒนากำลังคนดิจิทัล และการสร้างความมั่นคงปลอดภัย 

ซ่ึงเป็นกรอบสำคัญในการออกแบบยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้านของแผน 

ทีส่ำคัญที่สุดต่อบริบทของแผนฉบับนี้ คือ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–25703 

ซึ่งเป็นแผนคู่ขนานที่มีกรอบเวลาเดียวกัน กำหนดทิศทางให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาบริการแบบไร้รอยต่อ 

 
1ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566–2570) 

ประกอบด้วย 13 หมุดหมาย. 
2กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–

2580). 
3ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน). แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570. 

คณะรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2566 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 10 เมษายน 2566. 
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แผนพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

(Seamless Service) การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ระบบหลังบ้านอัจฉริยะ (Smart Back Office) 

และการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบยืนยันตัวตนดิจิทัล แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. จึงต้องสอด ⁠รับกับ

กรอบนี้โดยตรง โดยเฉพาะการเชื่อมต่อกับระบบกลางภาครัฐ เช่น ThaiD และมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล 

ประเด็นสำคัญจากแผนระดับชาติท่ี สกร. ต้องตอบสนอง พร้อมยุทธศาสตร์ท่ีรองรับ สรุปได้ดังตารางท่ี 2.1 

ทั้งนี ้ลำดับชั้นความเชื่อมโยงของแผนไดแ้สดงไว้แล้วในรูปที ่1.1 และจะถ่ายทอดสู่ยุทธศาสตร์ในบทที ่5 

ตารางที ่2.1 ประเด็นจากแผนระดับชาติที ่สกร. ต้องตอบสนอง 

แผน/ยุทธศาสตร์ระดับชาติ ประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับภารกิจ สกร. 
ยุทธศาสตร์ 
ทีร่องรับ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(2561–2580) 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ · สร้างโอกาสและ

ความเสมอภาค · ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
S2, S3, S5 

แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่13 
(2566–2570) 

กำลังคนสมรรถนะสูง · การพลิกโฉมภาครัฐสู่ดิจิทัล S2, S5 

นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลฯ 

สังคมดิจิทัล · กำลังคนดิจิทัล · ความมั่นคงปลอดภัย S1–S5 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(2566–2570) 

Seamless Service · Open Data · Smart Back 

Office · Digital ID 
S1, S2, S3 

 

ทั้งนี ้รายละเอียดของแต่ละประเด็นในตารางที ่2.1 และการเชื่อมโยงกับภารกิจของ สกร. อธิบายไดด้ังนี้ 

(1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580): ประเด็นที่เกี ่ยวข้องโดยตรง คือ การพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ซึ่งกำหนดให้คนไทย 

ทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงโอกาส

การเรียนรู้ 

ในเชิงรายละเอียด ยุทธศาสตร์ชาติมุ่งสร้างคนไทยให้มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 รวมถึงทักษะ

ดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นเครื่องมือลดความเหลื่อมล้ำและยกระดับคุณภาพชีวิต    

ของประชาชน 
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แผนพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: สกร. ตอบสนองยุทธศาสตร์นี้ผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

(DOLEdemy) การใช้ข้อมูลค้นหาและติดตามกลุ่มเป้าหมายที่เข้าไม่ถึงการศึกษา และการเสริมทักษะดิจิทัล

ของประชาชน ซ่ึงสะท้อนในยุทธศาสตร์ S2, S3 และ S5 (บทที ่5) 

(2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 (พ.ศ. 2566–2570): ประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง คือ 

หมุดหมายด้านการพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูงที่เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และหมุดหมายด้านการยกระดับ

ภาครัฐให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพด้วยดิจิทัล 

ในเชิงรายละเอียด แผนฉบับที่ 13 ให้ความสำคัญกับการสร้างกำลังคนที่มีทักษะตรงกับความต้องการ

ของอนาคต และการปรับระบบราชการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพบนฐานข้อมูลและเทคโนโลยี 

โดยมีกรอบเวลาตรงกับแผนฉบับนี้พอดี 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: สกร. มีบทบาทพัฒนากำลังคนทั้งบุคลากรภายในและผู้เรียนนอกระบบให้มี

ทักษะดิจิทัล และยกระดับบริการของหน่วยงานให้เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S2 และ S5 

(3) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–
2580): ประเด็นทีเ่กี่ยวข้องครอบคลุมการสร้างสังคมดิจิทัลทีทุ่กคนเข้าถึงและรู้เท่าทัน การปรับเปลี่ยนภาครัฐ

สู่รัฐบาลดิจิทัล การพัฒนากำลังคนดิจิทัล และการสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเชื่อมั่น 

ในเชิงรายละเอียด นโยบายน้ีเป็นกรอบทิศทางดิจิทัลระยะยาวของประเทศท่ีครอบคลุมท้ังโครงสร้างพ้ืนฐาน 

บริการ ข้อมูล กำลังคน และความมั่นคงปลอดภัย จึงเป็นกรอบที่กว้างที่สุดที่สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ของ สกร. 

ในทุกด้าน 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: ด้วยขอบเขตทีค่รอบคลุมทุกมิต ินโยบายนี้จึงเป็นกรอบอ้างอิงของยุทธศาสตร์ S

1–S5 ทั้งหมด ตั้งแตโ่ครงสร้างพื้นฐาน บริการเรียนรู้ ข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย จนถึงกำลังคนดิจิทัล 

(4) แผนพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566–2570): ประเด็นที่เก ี ่ยวข้อง คือ 

การพัฒนาบริการภาครัฐแบบไร้รอยต่อ (Seamless Service) การเปิดเผยและเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ (Open 

Data) ระบบหลังบ้านอัจฉริยะ (Smart Back Office) และการพิสูจน์และยืนยันตัวตนดิจิทัล (Digital ID) 

ในเชิงรายละเอียด แผนนี้เป็นแผนคู่ขนานที่มีกรอบเวลาเดียวกับแผนของ สกร. ตั้งเป้าให้ประชาชน

พึงพอใจบริการออนไลน์ภาครัฐและยกอันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ จึงเป็นกรอบที่กำหนด

มาตรฐานและทิศทางการให้บริการดิจิทัลโดยตรง 
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การเชื ่อมโยงกับ สกร.: สกร. เชื ่อมต่อระบบยืนยันตัวตนกลาง (ThaiD) และเชื ่อมโยงข้อมูลผ่าน

มาตรฐาน API ของภาครัฐ พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์และแด ⁠ช ⁠บอร์ดสนับสนุนการตัดสินใจ สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ S1, S2 และ S3 และนำไปสู่โครง⁠การในบทที ่6 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 ขับเคล่ือนด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก ซ่ึงเก่ียวข้อง 

กับ สกร. ในมิตทิีแ่ตกต่างกัน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และ
ขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น: มุ่งให้ภาครัฐบริหารงานบนระบบดิจิทัลอย่างยืดหยุ่นและกระจายถึง

ระดับพื้นที่ เกี่ยวข้องกับ สกร. ในมิติการบริหารจัดการภายในและการขยายระบบสู่ส่วนภูมิภาค ผ่านระบบ

สนับสนุนการบริหารสำนักงาน (DOLE Office Plus) และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) ท่ีรองรับ สกร. จังหวัด 

และอำเภอ — สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1 และ S5 

ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาบริการทีส่ะดวกและเข้าถึงง่าย: มุ่งให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวก 

รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา เป็นยุทธศาสตร์ท่ีเกี ่ยวข้องกับ สกร. มากที่สุด ในมิติบริการการเรียนรู้แก่ผู ้เรียนและ

ประชาชน ผ่านแพลตฟอร์ม DOLEdemy การเรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคล และการเข้าถึงบริการด้วยการยืนยัน

ตัวตนกลาง (ThaiD) — สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S2 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพิ่มและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ: มุ่งใช้ดิจิทัลลดต้นทุนและ  

เพิ่มขีดความสามารถของภาคธุรกิจ เกี่ยวข้องกับ สกร. ทางอ้อม ในมิติการเชื่อมโยงการเรียนรู้กับการมีงานทำ

และความร่วมมือกับภาคเอกชน เช่น ตลาดส่ือการเรียนรู้ (Marketplace) และการเทียบ⁠โอนผลการเรียนรู้สู่การพัฒนา 

ทักษะอาชีพ — สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S2 บางส่วน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ: มุ่งเปิดเผย

ข้อมูลภาครัฐและเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม เกี่ยวข้องกับ สกร. ในมิติการเปิดเผยข้อมูลสถิติผู ้เรียนและ

ผลการดำเนินงานในรูปแบบข้อมูลเปิด (Open Data) และการรับฟังความคิดเห็น ซึ่งเชื่อมโยงกับธรรมาภิบาล

ข้อมูล — สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S3 

จะเห็นได้ว่า สกร. เกี่ยวข้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์ที่ 1, 2 และ 4 และเกี่ยวข้องทางอ้อมกับยุทธศาสตร์

ท่ี 3 ความสอดคล้องน้ีเป็นท่ีมาของการออกแบบยุทธศาสตร์ S1–S3 ของ สกร. ในบทท่ี 5 และโครง⁠การท่ีเก่ียวข้อง

ในบทที ่6 

ทั้งนี ้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) อยู่ระหว่างจัดทำ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2570–2575 ซึ่งปรับเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยกระดับประสบการณ์การใช้บริการดิจิทัลและ
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การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (2) พัฒนาโครงสร้างและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี (3) ผลักดันการดำเนินงาน

ภาครัฐให้ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (4) สร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในการใช้บริการ

ดิจิทัล และ (5) พัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐและผู้ใช้ โดยมีการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

ดิจิทัล (Digital ID) และบริการแบบไร้รอยต่อเป็นวาระสำคัญ ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ สกร. (S1–S5 ในบทท่ี 5) ได้ออกแบบ 

ให้สอด ⁠รับกับร่างแผนฉบับใหม่น้ีในลักษณะเกือบหนึ่งต่อหนึ่ง กล่าวคือ S1 (โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล) รองรับ

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2, S2 (บริการดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้) รองรับยุทธศาสตร์ที่ 1, S3 (บริหารข้อมูลและระบบ

สารสนเทศ) รองรับยุทธศาสตร์ที่ 3, S4 (ความมั่นคงและธรรมาภิบาลดิจิทัล) รองรับยุทธศาสตร์ที่ 4 และ S5 

(กำลังคนและทักษะดิจิทัล) รองรับยุทธศาสตร์ที่ 5 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากแผนฉบับนี้ครอบคลุมถึงปี 2570 

การตอบสนองร่างแผนชาติฉบับใหม่อย่างเต็มรูปแบบ จะดำเนิน ⁠การในแผนปฏิบัติ ⁠การด้านดิจิทัลของ สกร. 

ฉบับถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) 

นอกจากนี้ ในระดับชาติยังมีแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ซึ่งเป็นแผนแม่บทระดับชาติ 

ด้านการศึกษา (แผนระดับ 2) ท่ีกำหนดทิศทางระยะยาวให้คนไทยทุกช่วงวัยได้รับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

อย่างมีคุณภาพ ครอบคลุมท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย โดยให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมายกระดับคุณภาพและลดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา สกร. ในฐานะกลไกหลักด้านการเรียนรู้

นอกระบบ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงรับผิดชอบโดยตรงต่อเป้าหมายการลดความเหลื่อมล้ำและการขยาย

โอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ ซ่ึงสะท้อนในยุทธศาสตร์ S2 และ S5 (ดูลำดับชั้นของแผนตามรูปที่ 1.1) 

2.2 นโยบายและแผนระดับกระทรวงและกรม 
ภายใต้กรอบแผนการศึกษาแห่งชาติซึ่งเป็นแผนระดับชาติข้างต้น กระทรวงศึกษาธิการในฐานะเจ้าภาพ

ไดแ้ปลงสู่การปฏิบัติผ่านแผนและนโยบายในระดับกระทรวงและกรม ดังนี้ 

นอกจากนี้ แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายและจุดเน้นของรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการในแต่ละปีงบประมาณ ยังกำหนดทิศทางที่เกี่ยวข้อง อาทิ การยกระดับคุณภาพการจัด

การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอน และการลดภาระของครู

ด้วยระบบดิจิทัล กรมส่งเสริมการเรียนรู้ในฐานะหน่วยงานในสังกัดจึงต้องถ่ายทอดทิศทางเหล่าน้ีลงสู่การพัฒนา

แพลตฟอร์มและบริการดิจิทัลของ สกร. รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัดให้เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดระดับกระทรวง 

ประเด็นจากนโยบายระดับกระทรวงที ่สกร. ต้องถ่ายทอดลงสู่การพัฒนาแพลตฟอร์มและบริการ สรุปได้

ดังตารางที ่2.2 โดยตัวชี้วัดของ สกร. (บทที ่7) จะกำหนดให้เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดระดับกระทรวง 
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ตารางที ่2.2 ประเด็นจากนโยบายและแผนระดับกระทรวงศึกษาธิการ 

นโยบาย/แผนระดับกระทรวง ประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับภารกิจ สกร. 
ยุทธศาสตร์ 
ทีร่องรับ 

แผนพัฒนาการศึกษา ศธ. / 
นโยบายและจุดเน้นรัฐมนตรี 

ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนรู้ · ลดภาระครู

ด้วยระบบดิจิทัล 
S2, S5 

 

รายละเอียดของแต่ละประเด็นในตารางที ่2.2 และการเชื่อมโยงกับภารกิจของ สกร. อธิบายไดด้ังนี้ 

(1) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายและจุดเน้นของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ: ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง คือ จุดเน้นรายปี อาทิ การยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอน และการลดภาระงานของครดู้วยระบบดิจิทัล 

ในเชิงรายละเอียด นโยบายและจุดเน้นเหล่าน้ีเป็นการแปลงแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติในระยะกลาง

และรายปี โดยเน้นการนำเทคโนโลยีและข้อมูลมาเพ่ิมคุณภาพการเรียนการสอน ความสะดวกของผู้เรียนและประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการศึกษา 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: สกร. ในฐานะหน่วยงานในสังกัดต้องถ่ายทอดจุดเน้นดังกล่าวสู่การพัฒนา

แพลตฟอร์มและบริการ เช่น การนำปัญญาประดิษฐ์มาช่วยแนะนำเนื้อหาการเรียนรู้รายบุคคล (Adaptive 

Learning) และระบบท่ีช่วยลดภาระงานของครูและบุคลากรในพื้นท่ี พร้อมกำหนดตัวช้ีวัดให้เชื่อมโยงกับตวัช้ีวัด 

ระดับกระทรวง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S2 และ S5 และนำไปสู่โครง⁠การในบทที ่6 

(2) นโยบายและจุดเน้นการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569: 
ในระดับกรม อธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ไดป้ระกาศนโยบายและจุดเน้นการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 ภายใต้แนวคิด “สานงานเดิม เติมงานใหม่ เสริมพลังเครือข่าย สกร. ต้องเป็นที่พึ่งทุกครัวเรือน” 

โดยให้นิยามความฉลาด (Smart) ว่าต้องสร้างทั้งสติและปัญญา และขับเคลื่อนการทำงานเชิงรุก (Proactive) 

เพ่ือใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ทีจ่ับต้องไดจ้ริงในพ้ืนที ่

นโยบายดังกล่าวกำหนด 8 จุดเน้นสำคัญ ได้แก่ การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยธนาคารหน่วยกิต (Credit 

Bank); การเรียนรู้เพื่ออาชีพตามแนวคิด Learn to Earn (Upskill–Reskill); ทักษะแห่งอนาคต; การยกระดับ

บุคลากรสู่บทบาทผู้อำนวยความสะดวกการเรียนรู้ (Facilitator) ทีเ่ชี่ยวชาญดิจิทัล; การใช้ Digital Platform 

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล; การขยาย

โอกาสผ่าน ศกร.ตำบล และศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา (ศศช.) ดูแลกลุ่มเปราะบางและผู้สูงอายุ;       

การส่งเสริมการอ่าน (“อ่านเปลี่ยนชีวิต”); และการสานพลังภาคเีครือข่าย 
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การเชื่อมโยงกับแผนฉบับนี้: จุดเน้นปี 2569 หลายประการเป็นนโยบายโดยตรงต่อการพัฒนาดิจิทัล 

โดยเฉพาะจุดเน้น “Digital Platform: AI และ Big Data เพ่ือการเรียนรู้เฉพาะบุคคล” ทีถ่่ายทอดสู่ยุทธศาสตร์ 

S2 (Adaptive Learning) และ S3 (Big Data) ธนาคารหน่วยกิตและ Learn to Earn สู่ S2 (Digital Wallet 

และตลาดสื่อการเรียนรู้) การยกระดับบุคลากรสู่ Facilitator สู่ S5 และการขยายโอกาสผ่าน ศกร.ตำบล/ศศช. 

สู่ S2 ทั้งนีร้ายละเอียดโครง ⁠การทีร่องรับปรากฏในบทที ่6 

2.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
กฎหมายแม่บททีเ่ป็นฐานของการดำเนินงานทั้งหมดคือ พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 25664 

ซึ่งกำหนดภารกิจของ สกร. ในการจัดและส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดทำระบบข้อมูลและทะเบียนผู้เรียน 

ตลอดจนการสะสมและเทียบ ⁠โอนผลการเรียนรู้ผ่านธนาคารหน่วยกิต บทบัญญัติเหล่านี้เป็นฐานทางกฎหมาย

โดยตรงของการพัฒนาระบบทะเบียนผู้เรียน แพลตฟอร์มการเรียนรู้ และระบบรับรองผลการเรียนรู้แบบดิจิทัล 

ในด้านการให้บริการดิจิทัล พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 25625 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบริการในรูปแบบดิจิทัล เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน และลดการใช้เอกสารกระดาษ อันเป็นฐานในการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์และการเชื่อมต่อ

โครงข่ายข้อมูลภาครัฐของ สกร. อันเป็นฐานทางกฎหมายของการพัฒนาบริการของกรมสู่บริการอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Services) และการเชื่อมโยงสู่ช่องทางกลางของรัฐ เช่น แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” 

ในด้านการคุ้มครองข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัย พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

และพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 25626 กำหนดหน้าท่ีของหน่วยงานในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียนและประชาชน และการเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ ่งระบบ

สารสนเทศของ สกร. ท่ีจัดเก็บข้อมูลผู้เรียนจำนวนมากต้องออกแบบให้สอดคล้องต้ังแต่ต้น นอกจากน้ียังมีกฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้องประกอบ ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ซ่ึงรองรับ

เอกสารและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะของ สกร. 

 
4พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566. ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 19 มีนาคม 2566 มีผลใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนด 

60 วันนับแต่วันประกาศ. 
5พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562. ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 22 

พฤษภาคม 2562. 
6พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562. 
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ข้อกำหนดของกฎหมายแต่ละฉบับและภาระหน้าท่ีท่ี สกร. ต้องปฏิบัติ พร้อมยุทธศาสตร์และบทท่ีเก่ียวข้อง 

สรุปไดดั้งตารางที ่2.3 

ตารางที ่2.3 ข้อกำหนดทางกฎหมายและภาระหน้าที่ของ สกร. 

กฎหมาย ข้อกำหนด/หน้าที่ที ่สกร. ต้องปฏิบัติ ยุทธศาสตร์/บท 

พ.ร.บ.ส่งเสริมการเรียนรู้ 
2566 

จัดการเรียนรู้ 3 รูปแบบ · ระบบทะเบียนผู้เรียน · 

ธนาคารหน่วยกิต 

S1–S3  

(บท 5–6) 

พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทัล 2562 
พัฒนาบริการดิจิทัล · เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ ·  

ลดเอกสารกระดาษ 

S1–S2  

(บท 6) 

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) 2562 

ขอความยินยอม · คุ้มครองสิทธิเจ้าของข้อมูล · 

มาตรการความปลอดภัยข้อมูล 

S3–S4  

(บท 4,6,8) 

พ.ร.บ.การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 2562 

แผนรับมือภัยคุกคาม · ประเมินความเสี่ยง · 

ตอบสนองเหตุการณ์ 

S4  

(บท 4,6) 

พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2544 

รองรับเอกสาร/ลายมือชื่อ/ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
S2, S4  

(บท 6) 

พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ 2540 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน 
S3  

(บท 6) 

 

รายละเอียดของกฎหมายแต่ละฉบับในตารางที่ 2.3 และการเชื่อมโยงกับภารกิจของ สกร. อธิบายได้

ดังนี้ 

(1) พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 (กฎหมายแม่บท): ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง คือ การจัดต้ัง 

สกร. และการกำหนดภารกิจจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ 3 รูปแบบ การจัดทำระบบข้อมูลและ

ทะเบียนผู้เรียน ตลอดจนการสะสมและเทียบ ⁠โอนผลการเรียนรู้ผ่านธนาคารหน่วยกิต ซึ่งเป็นฐานทางกฎหมาย

ของระบบดิจิทัลหลักของหน่วยงาน 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: เป็นที่มาโดยตรงของการพัฒนาระบบทะเบียนผู้เรียน (DOLE LD) แพลตฟอร์ม

การเรียนรู้ (DOLEdemy) และระบบธนาคารหน่วยกิต สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1, S2 และ S3 และนำไปสู่โครง⁠การ

ในบทที ่5–6 
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อำนาจหน้าที่ทีเ่ป็นฐานโดยตรงของแผนดิจิทัล: พระราชบัญญัติฉบับนี้กำหนดอำนาจหน้าที่ของ สกร. 

ไว้หลายประการทีเ่ป็นฐานทางกฎหมายโดยตรงของแผนฉบับนี้ โดยเฉพาะการ “จัดให้มี ส่งเสริม และสนับสนุน

ให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้” ซ่ึงเป็นท่ีมาโดยตรงของการจัดทำ

แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังฉบับ นอกจากน้ียังครอบคลุมการผลิตและพัฒนาหลักสูตร ส่ือ และกระบวน⁠การเรียนรู้ 

ในรูปแบบดิจิทัล การจัดและสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการและผู้มีความต้องการ

จำเป็นพิเศษเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมโดยไม่มีภาระค่าใช้จ่ายเกินสมควร ตลอดจนการออกประกาศนียบัตร

และวุฒิบัตร และการเทียบ ⁠ระดับและเทียบ ⁠โอนผลการเรียน ซ่ึงล้วนต้องอาศัยระบบดิจิทัลรองรับ และเชื่อมโยง

สู่ยุทธศาสตร์ S1–S5 ในบทที ่5–6 

(2) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562: ประเด็นที่

เกี่ยวข้อง คือ การกำหนดให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบริการในรูปแบบดิจิทัล เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน ลดการใช้เอกสารกระดาษ และจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: เป็นฐานในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของ สกร. การเชื่อมต่อ

ผ่านมาตรฐาน API กับระบบกลางภาครัฐและ ThaiD และการลดข้ันตอนเอกสารในการสมัครเรียนและการออกใบรับรอง 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1 และ S2 (บทที ่6) 

(3) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA): ประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ หลักการ

เก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทีต่้องได้รับความยินยอม สิทธิของเจ้าของข้อมูล หน้าที่ของผู้ควบคุมและ 

ผู้ประมวลผลข้อมูล และมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: ระบบของ สกร. ที่จัดเก็บข้อมูลผู้เรียนจำนวนมากต้องออกแบบให้คุ ้มครอง

ข้อมูลตั้งแต่ต้น (Privacy by Design) มีนโยบายความเป็นส่วนตัวและการจัดการความยินยอม สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ S3 และ S4 เชื่อมโยงกับช่องว่างในบทที ่4 และกลไกธรรมาภิบาลข้อมูลในบทที ่8 

(4) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562: ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง คือ การกำหนดให้ 

หน่วยงานมีแผนและมาตรการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ การประเมินความเสี่ยง และกระบวน ⁠การเฝ้าระวัง

และตอบสนองเหตุการณ์ 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: เป็นที่มาของยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงปลอดภัย (เช่น ศูนย์เฝ้าระวัง SOC 

และมาตรฐาน ISO/IEC 27001) และการประสานงานกับหน่วยงานกลางด้านไซเบอร์ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

S4 เชื่อมโยงกับช่องว่างในบทที ่4 และโครง⁠การในบทที ่6 
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(5) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม: ประเด็นที่

เกี ่ยวข้อง คือ การรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูล เอกสาร และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรองรับ

การลงนามอิเล็กทรอนิกส์และใบรับรองดิจิทัล 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: เป็นฐานทางกฎหมายของการออกใบรับรองผลการเรียนรู้และวุฒิบัตรในรูปแบบ

ดิจิทัล และการลงนามในเอกสารราชการอิเล็กทรอนิกส์ของ สกร. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S2 และ S4 (บทท่ี 6) 

(6) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540: ประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ การรับรองสิทธิ

ของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของรัฐ และหน้าที่ของหน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: เป็นกรอบของนโยบายข้อมูลเปิด (Open Data) ของ สกร. เช่น การเผยแพร่

สถิติผู้เรียนและรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S3 (บทที ่6) 

จะเห็นได้ว่ากฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย (PDPA และ พ.ร.บ.การรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์) เป็นที่มาโดยตรงของช่องว่างด้านความม่ันคงปลอดภัยทีว่ิเคราะห์ในบทที่ 4 และ

ของยุทธศาสตร์ที ่4 ทีน่ำไปสู่โครง⁠การในบทที ่5–6 รวมถึงกลไกธรรมาภิบาลข้อมูลในบทที ่8 

นอกจากพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 แล้ว กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริม

การเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2567 ข้อ 10 ยังเป็นฐานอำนาจโดยตรงของภารกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยกำหนดหน้าท่ีและอำนาจท่ีกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศรับผิดชอบไว้ในอนุข้อ (2) ถึง (5) รวม 4 ด้าน 

ดังนี้ 

(2) เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ และให้บริการ

ข้อมูลสารสนเทศของกรมแก่ประชาชน 

(3) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

(4) จัดทำแผนปฏิบัติ ⁠การด้านดิจิทัล และพัฒนาระบบงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ รวมทั้ง

บริหารจัดการและให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม 

(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนทีเ่กี่ยวข้องหรือทีอ่ธิบดีมอบหมาย 

หน้าที่ทั ้งสี่ด ้านนี้ครอบคลุมตั ้งแต่การเป็นศูนย์ข ้อมูลและระบบข้อมูลขนาดใหญ่ การประสาน

ความร่วมมือภายนอก การจัดทำแผนและพัฒนาระบบและโครงสร้างพื ้นฐาน ไปจนถึงการสนับสนุน            
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ทุกส่วนราชการในกรม จึงเป็นฐานอำนาจทีร่องรับการจัดทำแผนปฏิบัติ ⁠การฉบับนี้โดยตรง โดยเฉพาะอนุข้อ (4) 

ทีก่ำหนดใหก้ลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศจัดทำแผนปฏิบัติ ⁠การด้านดิจิทัลของกรม 

2.4 มาตรฐานและกรอบอ้างอิงเทคนิค 
เพื่อให้การพัฒนาระบบเป็นไปตามมาตรฐานสากลและสามารถเชื่อมโยงกับระบบกลางภาครัฐได้ แผน

ฉบับนี้อ้างอิงกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ (Thailand Government Enterprise Architecture: TGEA) 

และมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล7 ซ่ึงครอบคลุมการออกแบบสถาปัตยกรรมท้ัง 4 มิติ 

มาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูล (API) มาตรฐานข้อมูลเปิด และมาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

ในด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ แผนอ้างอิงมาตรฐานสากล ได้แก่ ISO/IEC 27001 ว่าด้วยระบบ

บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และกรอบ NIST Cybersecurity Framework ว่าด้วยการระบุ 

ป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนอง และฟื้นคืนจากภัยคุกคาม นอกจากนี้ยังพิจารณานโยบายการใช้บริการคลาวด์

ภาครัฐเป็นลำดับแรก (Cloud First Policy) ในการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของระบบใหม ่เพ่ือลดการลงทุน

ซ้ำซ้อนและเพ่ิมความยืดหยุ่นในการขยายระบบ 

มาตรฐานและกรอบอ้างอิงทางเทคนิคที่แผนนำมาใช้ พร้อมแนวทางการประยุกต์ใช้และบทที่เกี่ยวข้อง 

สรุปไดดั้งตารางที ่2.4 

ตารางที ่2.4 มาตรฐานอ้างอิงทางเทคนิคและการประยุกต์ใช้ใน สกร. 

มาตรฐาน/กรอบอ้างอิง สาระสำคัญ 
การประยุกต์ใช้  

(บท) 

กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร
ภาครัฐ (TGEA) 

สถาปัตยกรรม 4 มิติ (BA/DA/AA/TA) 

กรอบ As-Is  

(บท 3) และ  

To-Be (บท 5) 

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล  
(สพร.) 

API · ข้อมูลเปิด · การพิสูจน์ตัวตน 

ออกแบบการ

เชื่อมโยงและ

บริการ (บท 6) 

 
7ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน). กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ (Thailand Government Enterprise 

Architecture: TGEA) และมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล. 
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มาตรฐาน/กรอบอ้างอิง สาระสำคัญ 
การประยุกต์ใช้  

(บท) 

ISO/IEC 27001 และ NIST 
CSF 

ระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ยกระดับ

ยุทธศาสตร์ที ่4  

(บท 4,6) 

นโยบายการใช้คลาวด์ภาครัฐ
เป็นลำดับแรก 

ใช้คลาวด์ภาครัฐก่อนการลงทุนเอง 

ออกแบบ

โครงสร้างพื้นฐาน 

 (บท 5–6) 

 

รายละเอียดของมาตรฐานและกรอบอ้างอิงแต่ละรายการในตารางที่ 2.4 และการประยุกต์ใช้ใน สกร. 

อธิบายไดด้ังนี้ 

(1) กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ (Thailand Government Enterprise Architecture: 
TGEA): ประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ กรอบการออกแบบองค์กรภาครัฐที่ครอบคลุมสถาปัตยกรรม 4 มิติ ได้แก่ 

ธุรกิจ (BA) ข้อมูล (DA) ระบบงาน (AA) และเทคโนโลยี (TA) เพื ่อให้การพัฒนาเป็นระบบและเชื ่อมโยง

สอดคล้องกัน จัดทำโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: สกร. ใช้ TGEA เป็นกรอบหลักในการวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน (As-Is) ในบทท่ี 3 

และออกแบบสถาปัตยกรรมเป้าหมาย (To-Be) ในบทที ่5 โดยทุกระบบทีพั่ฒนาใหม่ต้องออกแบบตามชั้นของ 

TGEA สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1, S2 และ S3 

(2) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Standard) โดย สพร.: ประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง คือ 

มาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูล (API) มาตรฐานข้อมูลเปิด มาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตน และมาตรฐาน

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: ช่องทางการเชื่อมต่อ (API) ของ สกร. ทุกจุดต้องเป็นไปตามมาตรฐานของ สพร. 

เพื่อเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มกลางภาครัฐ เช่น ThaiD และระบบคลาวด์ภาครัฐ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1 

และ S2 (บทท่ี 6) โดยเฉพาะการเช่ือมโยงผ่านศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) และมาตรฐานการเช่ือมโยง

และแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (TH e-GIF) 
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(3) มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และกรอบ NIST Cybersecurity Framework: ประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง 

คือ ISO/IEC 27001 ว่าด้วยระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) และกรอบ NIST 

ว่าด้วยการระบ ุป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนอง และฟ้ืนคืนจากภัยคุกคาม 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: สกร. ใช้เป็นกรอบในการออกแบบนโยบายและระบบความมั่นคงปลอดภัย และ

การประเมินระดับความพร้อมด้านไซเบอร์ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S4 เชื่อมโยงกับช่องว่างในบทที่ 4 และ

โครง⁠การในบทที ่6 

(4) นโยบายการใช้บริการคลาวด์ภาครัฐเป็นลำดับแรก (Cloud First Policy): ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

คือ การกำหนดให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาใช้บริการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud) เป็นทางเลือกแรก

ในการพัฒนาระบบ เพ่ือลดการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทีซ่้ำซ้อน 

การเชื่อมโยงกับ สกร.: สกร. นำมาใช้พิจารณาสถาปัตยกรรมแบบไฮบริดคลาวด์และคลาวด์ภาครัฐ     

ในการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานและการขยายระบบใหม่ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1 (บทที่ 5–6) โดยใช้

บริการคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) สำหรับภาระงานทีเ่หมาะสม 

มาตรฐานเหล่าน้ีเป็นกรอบหลักในการออกแบบสถาปัตยกรรมเป้าหมาย (To-Be) ในบทท่ี 5 และการกำหนด

ข้อกำหนดของโครง ⁠การในบทที่ 6 โดยทุกระบบที่พัฒนาใหม่ต้องผ่านการกลั่นกรองตามกรอบสถาปัตยกรรม

ตามท่ีกำหนดในบทที ่8 

นอกจากนี ้กรอบการประเมินที่กรมต้องดำเนิน ⁠การตามกฎหมายคือ การสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาล

ดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey) ซึ่งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) จัดทำตาม

มาตรา 10 (3) แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 โดยใช้

แบบจำลองวุฒิภาวะ (Maturity Model) 5 ระดับ ประเมินใน 7 ด้าน ได้แก่ (1) แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 

(2) กระบวน ⁠การพัฒนาด้วยข้อมูล (3) ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (4) บริการภาครัฐ (5) การบริหาร

จัดการรูปแบบดิจิทัล (6) โครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ และ (7) เทคโนโลยีดิจิทัลและ

การนำไปใช้ ผลการประเมินใช้จัดทำนโยบายและมอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Awards) 

แผนฉบับนี้จึงใช้กรอบทั้ง 7 ด้านเป็นเกณฑ์เทียบเคียงในการประเมินสถานะปัจจุบัน (บทที่ 3) การวิเคราะห์

ช่องว่าง (บทที ่4) การกำหนดยุทธศาสตร์ (บทที ่5) และตัวชี้วัด (บทที ่7) 

2.5 การวิเคราะห์ความสอดคล้องเชิงนโยบาย (Policy Alignment Matrix) 
จากการทบทวนนโยบาย แผน กฎหมาย และมาตรฐานข้างต้น สามารถสรุปความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ดิจิทัลทั้ง 5 ด้านของ สกร. (S1 โครงสร้างพื้นฐาน, S2 บริการดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้, S3 บริหาร
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ข้อมูลและระบบสารสนเทศ, S4 ความมั่นคงและธรรมาภิบาล, S5 กำลังคนและทักษะดิจิทัล) ไดดั้งตารางที ่2.5 

โดยมีรายละเอียดฉบับเต็มในภาคผนวก ก 

ตารางที ่2.5 สรุปการวิเคราะห์ความสอดคล้องเชิงนโยบาย (Policy Alignment Matrix) 

ลำดับ ระดับ นโยบาย / แผน / กฎหมาย / มาตรฐาน 
ความ 

สอดคล้อง 
ยุทธศาสตร์ทีร่องรับ 

ชั้นที ่1 — ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ 

1 ระดับชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561–2580) สูง S2, S3, S5 

2 ระดับชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที ่13 (2566–2570) 
สูง S2, S5 

3 ระดับชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย

การพัฒนาดิจิทัลฯ (2561–2580) 
สูง S1–S5 

4 ระดับชาติ 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

(2566–2570) 
สูง S1, S2, S3 

5 ระดับชาติ 
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2570–2575 
สูง S1–S5 

6 ระดับชาติ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560–

2579) 
สูง S2, S5 

ชั้นที ่2 — นโยบายและแผนระดับกระทรวงและกรม 

7 กระทรวง 

แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวง 

ศึกษาธิการ / นโยบายและจุดเน้นของ

รัฐมนตรีว่าการ ศธ. 

กลาง S2, S5 

8 กรม 

นโยบายและจุดเน้น สกร. ปีงบประมาณ 

2569 (Credit Bank · Learn to Earn · 

AI+Big Data · Facilitator) 

สูง S2, S3, S5 

ชั้นที ่3 — กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 

9 กฎหมาย พ.ร.บ.ส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 สูง S1, S2, S3 
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ลำดับ ระดับ นโยบาย / แผน / กฎหมาย / มาตรฐาน 
ความ 

สอดคล้อง 
ยุทธศาสตร์ทีร่องรับ 

10 กฎหมาย 
พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 2562 
สูง S1, S2 

11 กฎหมาย 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

2562 
สูง S3, S4 

12 กฎหมาย 
พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ 2562 
สูง S4 

13 กฎหมาย 
พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2544 
กลาง S2, S4 

14 กฎหมาย พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ 2540 กลาง S3 

ชั้นที ่4 — มาตรฐานและกรอบอ้างอิงเทคนิค 

15 มาตรฐาน 
กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ 

(TGEA) 
สูง S1, S2, S3 

16 มาตรฐาน 
มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (API/Open Data

/Digital ID) 
สูง S1, S2 

17 มาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 และ NIST 

Cybersecurity Framework 
กลาง S4 

18 มาตรฐาน 
นโยบายการใช้คลาวด์ภาครัฐเป็นลำดับ

แรก (Cloud First) 
กลาง S1 

ชั้นที ่5 — แผนและนโยบายภายในองค์กร 

19 องค์กร แผนยุทธศาสตร์ สกร. (2566–2570) สูง S2, S3, S5 

20 องค์กร 
แผนปฏิบัติราชการและผลการดำเนินงาน 

สกร. (2566–2568) 
สูง S1–S5 
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จากการวิเคราะห์พบว่า นโยบายและกฎหมายส่วนใหญ่สอดคล้องกับแผนในระดับสูง โดยเฉพาะ

ยุทธศาสตร์ S2 (บริการดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้) ทีไ่ด้รับการสนับสนุนจากนโยบายและกฎหมายมากที่สุด สะท้อน

ว่าการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลเป็นภารกิจท่ีมีความชอบธรรมเชิงนโยบายสูงสุดและควรได้รับการจัดสรร

ทรัพยากรในลำดับต้น รองลงมาคือ S3 (บริหารข้อมูลและระบบสารสนเทศ) ซึ่งสอด ⁠รับกับทิศทางการบริหาร

ราชการแผ่นดินทีข่ับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

2.6 บริบทและแนวโนม้เทคโนโลยีที่มีผลต่อ สกร. 
นอกเหนือจากกรอบนโยบายและกฎหมาย แผนฉบับนี้ยังพิจารณาบริบทและแนวโน้มเทคโนโลยีที่ส่งผล

ต่อการดำเนินงานของ สกร. ในช่วงปี 2569–2570 ดังนี้ 

• ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Generative AI — เปิดโอกาสในการพัฒนาผู้ช่วยการเรียนรู้อัจฉริยะ 

ระบบแนะนำเนื้อหาเฉพาะบุคคล (Adaptive Learning) และการลดภาระงานประจำของบุคลากร 

• การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) และคลาวด์ภาครัฐ — ช่วยให้ สกร. ขยายขีดความสามารถ

ของระบบไดอ้ย่างยืดหยุ่น ลดการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานซ้ำซ้อน 

• ข้อมูลขนาดใหญ่และการบริหารราชการด้วยข้อมูล (Big Data & Data-Driven) — สนับสนุนการตัดสินใจ

เชิงนโยบายและการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน 

• ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล — ทวีความสำคัญตามปริมาณข้อมูล

และบริการดิจิทัลทีเ่พ่ิมข้ึน เป็นเงื่อนไขทีต่้องบริหารจัดการควบคูก่ับการพัฒนาบริการ 

• ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนดิจิทัล (Digital ID) — โดยเฉพาะ ThaiD เป็นกลไกกลางที่ทำให้

ประชาชนเข้าถึงบริการของ สกร. ไดส้ะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

• สังคมสูงวัยและความต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต — ทำให้ความต้องการบริการการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น

และเข้าถึงไดทุ้กที่ทุกเวลาเพ่ิมสูงขึ้น 

แนวโน้มเหล่านี้ทั้งเป็นโอกาสและความท้าทาย สกร. จึงต้องออกแบบยุทธศาสตร์และโครง ⁠การในแผน

ฉบับนี้ให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคง

ปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลอย่างเหมาะสม 

นอกจากน้ี การนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในภารกิจของ สกร. ต้องวางอยู่บนกรอบธรรมาภิบาลท่ีสอดคล้อง

กับนโยบายระดับชาติและสากล อาทิ แผนปฏิบัติ ⁠การด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ แนวทางของสำนักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) หลักจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของยูเนสโก และหลักการ AI ของ OECD 

โดยหลักการและแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ของกรมกำหนดไว้ในบทที่ 8 (ข้อ 8.6) 
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บทที่ 3 

สถานการณ์และผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2566–2568 

บทนี้นำเสนอการวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน (As-Is) ของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมส่งเสริม

การเรียนรู้ ในช่วงปีงบประมาณ 2566–2568 โดยใช้กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

ทั้ง 4 มิตเิป็นโครงในการวิเคราะห์ พร้อมทั้งประเมินวุฒิภาวะดิจิทัล วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนด้วย SWOT และ 

TOWS และสรุปบทเรียนที่ได้ เพื่อเป็นฐานสำหรับการวิเคราะห์ช่องว่างในบทที่ 4 และการกำหนดยุทธศาสตร์

ในบทที ่5 

3.1 กรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 2566–2570 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้กำหนดกรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 2566–

25708 ไว้เป็นภาพรวมเชิงสถาปัตยกรรมท่ีจัดวางองค์ประกอบของระบบดิจิทัลให้สัมพันธ์กันเป็นช้ัน ดังรูปท่ี 3.1 

เริ ่มจากระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เชื ่อมโยงกับกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน และหน่วยงานภายนอกอย่างกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา ถัดมาเป็นช้ันผู้ใช้บริการซ่ึงครอบคลุม

ผู้เรียน ประชาชน และครูและบุคลากร ทีเ่ข้าถึงบริการผ่านอุปกรณห์ลากหลายประเภท 

ช้ันกลางเป็นช้ันระบบงานและบริการ ประกอบด้วยช่องทางเว็บแอปพลิเคชัน โมบายแอปพลิเคชัน และพอร์ทัล

เฉพาะบุคคล (Personalize Portal) ซ่ึงเช่ือมต่อกับแพลตฟอร์มหลักของ สกร. หลายระบบ โดยมีปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) และมิด⁠เดิลแวร์ (Middleware) เป็นกลไกสนับสนุนการเช่ือมโยงและประมวลผล ถัดลงมาเป็นช้ันแพลตฟอร์ม 

บริการ การเชื่อมต่อ (API) ระบบ ฐานข้อมูล และชั้นโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ทั้งโครงสร้างพื้นฐาน

ภายในของ สกร. คลาวด์สาธารณะ และศูนยข์้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง โดยมีเครือข่ายสื่อสารเป็นฐานรองรับ 

ที่สำคัญ กรอบนี้ยังกำหนดแกนขวางที่ครอบคลุมทุกชั้น ได้แก่ สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) มาตรฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงและการเปิดเผยข้อมูล (Open API/Open Data) การคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลและธรรมาภิบาลข้อมูล (PDPA & Data Governance) และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(Cyber Security) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบทีต่้องบริหารจัดการควบคูก่ันทั้งระบบ 

 
8กรมส่งเสริมการเรียนรู้. กรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 2566–2570. 
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รูปที ่3.1 กรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 2566–2570 

กรอบความคิดน้ีเป็นกรอบเดียวกับท่ีอ้างถึงในบทท่ี 1 (รูปท่ี 1.2) และใช้เป็นฐานต้ังต้น (Baseline) ในการวิเคราะห์

สถานะปัจจุบันทั้ง 4 มิติในหัวข้อถัดไป ก่อนนำไปวิเคราะห์ช่องว่างในบทที่ 4 และกำหนดสถาปัตยกรรม

เป้าหมายในบทที ่5 

3.2 สถาปัตยกรรมปัจจุบนัด้านธุรกิจ (As-Is Business Architecture) 
ในมิติสถาปัตยกรรมธุรกิจ กรมส่งเสริมการเรียนรู้มีภารกิจหลักตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ 

พ.ศ. 25669 ในการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา

ตนเอง และการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ ภารกิจเหล่านี้สะท้อนออกมาเป็นกระบวน ⁠การให้บริการแก่ผู้เรยีน

ตั้งแต่การลงทะเบียน การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล ไปจนถึงการรับรองผลและการเทียบ ⁠โอน

หน่วยกิต โครงสร้างหน่วยงานของ สกร. ทีร่องรับภารกิจดังกล่าวแสดงดังรูปที ่3.2 

 
9พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566. 
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รูปที ่3.2 โครงสร้างกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

จากรูปที ่3.2 โครงสร้างของ สกร. ประกอบด้วยหน่วยงานหลายระดับภายใต้การบังคับบัญชาของอธิบดี 

โดยจำแนกตามกลุ่มพร้อมจำนวนหน่วยงานไดด้ังนี้ 

• หน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่ออธิบดี 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มนิติการ 

กลุ่มพัฒนาระบบการทดสอบ และกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ (เจ้าภาพหลักของแผนฉบับน้ี) 

• ราชการบริหารส่วนกลางระดับกอง/สำนัก 5 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานเลขานุการกรม กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กองส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ และกองส่งเสริม

และพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิ 

• หน่วยงานและสถาบันข้ึนตรงเฉพาะทาง 6 หน่วยงาน ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือการส่งเสริม

การเรียนรู้ ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้กลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

สถาบันการศึกษาทางไกล สถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ และสถาบันการศึกษาและ

พัฒนาต่อเนื่องสิรินธร 

• ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ได้แก่ สถาบันส่งเสริมการเรียนรู้ 5 ภาค, สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้

ประจำจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 77 แห่ง, ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ/เขต 928 แห่ง 

และศูนยส์่งเสริมการเรียนรู้ระดับตำบล/แขวง (ศกร.ตำบล) ประมาณ 7,435 แห่ง 

• สถานศึกษาเฉพาะทางในพ้ืนท่ี ได้แก่ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา 19 แห่ง (ศูนย์ประจำจังหวัด 17 แห่ง 

ศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมเพ่ือการศึกษาร้อยเอ็ด และอุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ) 

และศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนพร้อมหน่วยฝึกอาชีพเฉพาะ รวมราว 11 แห่ง 
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ภาพรวมจำนวนหน่วยงาน: เมื่อรวมหน่วยงานส่วนกลาง 16 หน่วยงาน (กลุ่มขึ้นตรง 5 + กอง/สำนัก 5 

+ หน่วยงาน/สถาบันเฉพาะทาง 6) เข้ากับหน่วยงานและสถานศึกษาส่วนภูมิภาคและในพ้ืนที ่สกร. มีหน่วยงาน

ย่อยรวมประมาณ 8,490 แห่งทั่วประเทศ10 ครอบคลุมตั้งแตส่่วนกลางลงไปจนถึงระดับตำบลและแขวง 

โครงสร้างที่กระจายตั้งแต่ส่วนกลางลงไปจนถึงระดับตำบลและครอบคลุมสถานศึกษาหลายประเภท 

กว่า 8,000 แห่งเช่นน้ี สะท้อนว่าระบบดิจิทัลของ สกร. ต้องรองรับผู้ใช้งานหลายระดับและกระจายอยู่ท่ัวประเทศ 

การพัฒนาแพลตฟอร์มและการเชื่อมโยงข้อมูลจึงต้องออกแบบให้ใช้งานได้ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมี

กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเป็นเจ้าภาพ ซึ่งสอดคล้องกับขอบเขตของแผนในบทที่ 1 และกลไก

การกำกับดูแลและประสานงานในบทที ่8 

กลุ่มเป้าหมายของกระบวน ⁠การเหล่านี้มีขนาดใหญ่11 ประกอบด้วยผู้เรียนตามระดับคุณวุฒิจำนวน 

886,204 คน ประชาชนจำนวน 65,951,210 คน และครูและบุคลากรจำนวน 17,242 คน โดยมีกลุ่มเทคโนโลยี

ดิจิทัลและสารสนเทศเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาและสนับสนุนระบบดิจิทัลให้แก่หน่วยงานทั้งส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค อย่างไรก็ตาม กระบวน⁠การทำงานบางส่วนยังดำเนิน⁠การในรูปแบบเอกสารและข้ันตอนท่ีทำด้วยมือ 

และการประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในยังมีลักษณะแยกส่วน ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องพัฒนาในระยะ

ต่อไป 

ข้อค้นพบสำคัญ (BA): กระบวน ⁠การหลักของ สกร. ชัดเจนตามกฎหมาย แต่ยังมีขั้นตอนที่ทำด้วยมือ

และการทำงานแบบแยกส่วนระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงเป็นช่องว่างที่จะวิเคราะห์ในบทท่ี 4 และนำไปสู่การออกแบบ

สถาปัตยกรรมธุรกิจเป้าหมายทีย่ึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centric) ในบทที ่5 

ในมิติสถาปัตยกรรมธุรกิจ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักที่ปฏิบัติ 

ภารกิจด้านดิจิทัลของกรมตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2567 ข้อ 10 อนุข้อ (2)–(5) ครอบคลุม 4 ด้าน 

ได้แก่ การเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ การจัดทำแผนปฏิบัติ ⁠การดิจิทัลและพัฒนาระบบงาน        

และโครงสร้างพื้นฐาน และการสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการในกรม 

 
10จ านวนหน่วยงานส่วนภูมิภาคอ้างอิงประกาศกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ/เขต 928 แห่ง) 

และข้อมูลโครงสร้างหน่วยงานของกรม ท้ังน้ี 

จ านวนศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับต าบล/แขวงเป็นข้อมูลโดยประมาณซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงตามการแบ่งเขตพื้นท่ี. 
11ข้อมูลผู้เรียนจากผู้ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนท่ี 1/2568 (ณ 30 มิถุนายน 2568); ข้อมูลประชากรจากส านักทะเบียนกลาง 

กรมการปกครอง (ธันวาคม 2567); ข้อมูลครูและบุคลากรจากกองบริหารทรัพยากรบุคคล (ณ 30 มิถุนายน 2568). 
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ลักษณะสำคัญของภารกิจทั้งสี่ด้านคือการเป็นบริการพื้นฐานร่วม (Shared Foundational Services) 

ทีห่น่วยงานอ่ืนทั่วทั้งกรมต้องพ่ึงพา ไมว่่าจะเป็นฐานข้อมูลกลางและธรรมาภิบาลข้อมูล แพลตฟอร์มการเรียนรู้ 

(เช่น DOLE LD, DOLEdemy และ DOLE Zero Dropout) โครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ตลอดจนระบบสนับสนุนการบริหารสำนักงาน กล่าวคือ ภารกิจหลักของกรมทั้งการจัดการเรียนรู้ การดูแลเด็ก

และเยาวชนนอกระบบการศึกษา และการบริหารงบประมาณ ล้วนวางอยู่บนระบบดิจิทัลที่กลุ ่มนี้พัฒนา          

และดูแล 

อย่างไรก็ดี ในเชิงโครงสร้างองค์กร กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศมีสถานะเป็นหน่วยงานภายใน 

ที่จัดตั้งตามประกาศกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ลงวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2568 มิได้เป็นส่วนราชการระดับกอง/

ศูนย์ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2567 ความไม่สอดคล้องระหว่างขนาดภารกิจกับสถานะเชิง

โครงสร้างน้ี วิเคราะห์เป็นช่องว่างเชิงสถาบันในบทท่ี 4 และนำไปสู่ข้อเสนอเชิงโครงสร้างในบทท่ี 9 (หัวข้อ 9.4) 

ในเชิงปริมาณงาน กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศดำเนินภารกิจครอบคลุม 3 ด้านงาน ได้แก่    

งานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ งานยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล และงานระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมภารกิจหลักประมาณ 26 รายการ ซ่ึงประกอบด้วยท้ังโครง⁠การพัฒนาและงานบริการ/บำรุงรักษาท่ีต้องดำเนิน⁠การ

อย่างต่อเน่ือง อาทิ ปฏิทินรายงานข้อมูลการศึกษา การเช่ือมโยงข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางของกระทรวงศึกษาธิการ 

การดูแลเว็บไซต์และข้อมูลเปิดภาครัฐ การบริหารแม่ข่ายและเครือข่าย ตลอดจนการบำรุงรักษาแพลตฟอร์ม

หลักของกรม (รายละเอียดในภาคผนวก จ) 

3.3 สถาปัตยกรรมปัจจุบนัด้านข้อมูล (As-Is Data Architecture) 
ในมิติสถาปัตยกรรมข้อมูล สกร. ได้พัฒนาแพลตฟอร์มด้านข้อมูลสารสนเทศผู้เรียน (DOLE Learner 

Data: DOLE LD) ขึ้นเป็นฐานข้อมูลกลางสำหรับจัดเก็บข้อมูลผู้เรียน ซึ่งนับเป็นรากฐานสำคัญของการบริหาร

จัดการข้อมูลของ สกร. อย่างไรก็ตาม ข้อมูลส่วนหนึ่งยังกระจายอยู่ในระบบงานต่าง ๆ ที่พัฒนาขึ้นแยกกัน 

ทำให้เกิดความซ้ำซ้อนและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบยังไม่สมบูรณ์ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างแพลตฟอร์มการเรียนรู้กับระบบฐานข้อมูลผู้เรียน 

เมื่อพิจารณากลุ่มข้อมูลหลัก (Data Domains) ที ่สกร. จัดเก็บและใช้งาน สามารถจำแนกไดด้ังนี้ 

• ข้อมูลผู้เรียนและทะเบียนผู้เรียน จัดเก็บในแพลตฟอร์มข้อมูลสารสนเทศผู้เรียน (DOLE LD) ซึ่งเป็น

ฐานข้อมูลกลาง 

• ข้อมูลหลักสูตร สื ่อ และกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในแพลตฟอร์มการเรียนรู้ (DOLEdemy) และ      

คลังสื่อการเรียนรู้ 
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• ข้อมูลผลการเรียนรู้ การเทียบ ⁠ระดับ และหน่วยกิต เกี่ยวข้องกับระบบเทียบ ⁠ระดับความรู้และธนาคาร

หน่วยกิต (DOLEbank) 

• ข้อมูลบุคลากร ซ่ึงอยู่ระหว่างการพัฒนาเข้าสู่ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) 

• ข้อมูลหน่วยงานและสถานศึกษา ครอบคลุมหน่วยงานกว่า 8,490 แห่งทั่วประเทศ 

• ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายพิเศษและเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา ที่ใช้ในการค้นหา ติดตาม และ

ส่งต่อ ซ่ึงบางส่วนต้องเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก เช่น กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา 

กลุ่มข้อมูลเหล่าน้ีส่วนใหญ่ถูกสร้างและจัดเก็บแยกตามระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนในต่างช่วงเวลา การไหลเวียน

ของข้อมูลระหว่างระบบ (Data Flow) จึงยังไม่เป็นอัตโนมัติและครบวงจร ตัวอย่างท่ีชัดเจน คือ การแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างแพลตฟอร์มการเรียนรู้กับฐานข้อมูลผู ้เรียน และระหว่างระบบทะเบียนกับระบบธนาคาร

หน่วยกิต ทีย่ังต้องอาศัยการประสานด้วยมือในบางขั้นตอน 

ในด้านมาตรฐานและการเชื่อมโยง สกร. อยู่ระหว่างการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐานข้อมูลและ   

การเชื่อมต่อ (API) ของภาครัฐ และการเชื่อมต่อกับระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนกลาง (ThaiD) ส่วนการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลและธรรมาภิบาลข้อมูลตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้เริ่ม

ดำเนิน⁠การแล้วในบางระบบ แต่ยังขาดกลไกบริหารจัดการข้อมูลกลาง (Master Data Management) และนโยบาย

ธรรมาภิบาลข้อมูลที่ครอบคลุมทั ้งองค์กร ซึ ่งเป็นช่องว่างสำคัญที่ส่งผลต่อการนำข้อมูลไปใช้สนับสนุน

การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ในด้านธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) สกร. ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น กล่าวคือ ยังไมมี่การกำหนด

เจ้าของข้อมูล (Data Owner) และผู้ดูแลข้อมูล (Data Steward) อย่างเป็นทางการครบทุกชุดข้อมูล ขาดบัญชี

ข้อมูล (Data Catalog) และมาตรฐานคุณภาพข้อมูลกลาง ตลอดจนยังไม่มีการบริหารข้อมูลหลัก (Master 

Data Management) ที่ทำให้ข้อมูลอ้างอิงสำคัญ เช่น รหัสผู้เรียนและรหัสหน่วยงาน เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ทั้งองค์กร 

ส่วนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้เริ่ม

ดำเนิน ⁠การในบางระบบ แต่ยังขาดการจัดการความยินยอม (Consent Management) นโยบายระยะเวลา 

การเก็บข้อมูล (Data Retention) และการออกแบบทีค่ำนึงถึงความเป็นส่วนตัวต้ังแต่ต้น (Privacy by Design) 

อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร 

อนึ่ง ภารกิจสำคัญอย่างการแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาและการส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิต จำเป็นต้องอาศัยการเชื ่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลข้ามระบบและข้ามหน่วยงาน การพัฒนา
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สถาปัตยกรรมข้อมูลให้มีธรรมาภิบาลและเชื่อมโยงเป็นเอกภาพจึงเป็นเงื่อนไขสำคัญต่อความสำเร็จของภารกิจ

ดังกล่าว 

ข้อค้นพบสำคัญ (DA): DOLE LD เป็นรากฐานที่มีคุณค่า แต่ยังขาดการบริหารข้อมูลกลาง (MDM) 

และธรรมาภิบาลข้อมูลที่ครอบคลุม อีกทั้งการลงทุนด้านข้อมูลที่ผ่านมาต่ำที่สุดในทุกมิติ (ชั้นข้อมูล DA จำนวน 

10.8 ล้านบาท ตามภาคผนวก ง.3) จึงเป็นช่องว่างสำคัญในบทท่ี 4 และเป็นท่ีมาของยุทธศาสตร์ S3 ในบทท่ี 5–6 

3.4 สถาปัตยกรรมปัจจุบนัด้านระบบงาน (As-Is Application Architecture) 
ในมิติสถาปัตยกรรมระบบงาน สกร. ให้บริการผ่านช่องทางเว็บแอปพลิเคชัน โมบายแอปพลิเคชัน และพอร์ทัล

เฉพาะบุคคล เหนือแพลตฟอร์มหลักหลายระบบ โดยมีปัญญาประดิษฐ์และมิด ⁠เดิลแวร์เป็นกลไกสนับสนุน          

เม่ือพิจารณาสถานะการพัฒนา ณ ปัจจุบัน สามารถจำแนกแพลตฟอร์มออกเป็น 3 กลุ่มตามความก้าวหน้า ได้แก่ 

ระบบที่พัฒนาแล้วเสร็จ ระบบที่อยู่ระหว่างดำเนิน ⁠การ และระบบที่อยู่ในแผนขอรับงบประมาณปี 2570        

ดังตารางที ่3.1 และแสดงเป็นภาพรวมดังรูปที ่3.3 

ตารางที ่3.1 รายการแพลตฟอร์มของ สกร. และสถานะการพัฒนา 

ลำดับ แพลตฟอร์ม หน้าทีโ่ดยย่อ สถานะ 

1 
DOLE LD (ข้อมูลสารสนเทศ

ผู้เรียน) 
ฐานข้อมูลกลางผู้เรียน เสร็จแล้ว 

2 DOLEdemy แพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิตออนไลน์ เสร็จแล้ว 

3 DOLE Office Plus สนับสนุนการบริหารจัดการสำนักงาน ดำเนิน ⁠การ 

4 
DOLE Fast Track & 

DOLEbank 
เทียบ ⁠ระดับความรู้และธนาคารหน่วยกิต ดำเนิน ⁠การ 

5 Identity Provider & SSO พิสูจน์และยืนยันตัวตน/สิทธิ์การเข้าถึง ดำเนิน ⁠การ 

6 ปรับปรุง DOLE LD ระยะที ่2 ต่อยอดฐานข้อมูลผู้เรียน แผนปี 2570 

7 HRMS ระบบบริหารจัดการข้อมูลบุคคล แผนปี 2570 

8 Big Data Platform วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ แผนปี 2570 

9 DOLE Marketplace ตลาดสื่อ/บริการการเรียนรู้ แผนปี 2570 

10 DOLE Learner Digital Wallet กระเป๋าดิจิทัลผู้เรียน/ใบรับรอง แผนปี 2570 
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ลำดับ แพลตฟอร์ม หน้าทีโ่ดยย่อ สถานะ 

11 Digital Education Enterprise ระบบจัดการศึกษาดิจิทัล แผนปี 2570 

12 
Exam Management with 

Biometric 
จัดการสอบด้วยการยืนยันอัตลักษณ์ แผนปี 2570 

13 
Library Management 

Platform 
ระบบห้องสมุดดิจิทัล แผนปี 2570 

14 
Adaptive Personalize 

Learning 
การเรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคล แผนปี 2570 

 

รายละเอียดของแต่ละแพลตฟอร์มในตารางที ่3.1 จำแนกตามสถานะการพัฒนา มีดังนี้ 

กลุ ่มที่ 1 พัฒนาแล้วเสร็จและเปิดให้บริการ (2566–2568): เป็นระบบที่ใช ้งานจริงแล้วและ          

เป็นรากฐานของระบบอ่ืน 

• DOLE LD (แพลตฟอร์มด้านข้อมูลสารสนเทศผู้เรียน) เป็นฐานข้อมูลกลางที่รวบรวมข้อมูลผู้เรียน

ของ สกร. และใช้เป็นแกนกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอ่ืน 

• DOLEdemy เป็นแพลตฟอร์มส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบออนไลน์ ให้บริการเนื้อหาและ

หลักสูตรการเรียนรู้แก่ผู้เรียนและประชาชนทั่วประเทศ 

กลุ่มที่ 2 อยู่ระหว่างดำเนิน ⁠การและคาบเกี่ยวมาถึงปี 2569: เป็นระบบที่กำลังพัฒนาและจะสานต่อ 

ในระยะของแผน 

• DOLE Office Plus เป็นแพลตฟอร์มสนับสนุนการบริหารจัดการสำนักงาน ช่วยให้การปฏิบัติงาน

ภายในและงานสารบรรณเป็นดิจิทัล 

• DOLE Fast Track & DOLEbank เป็นระบบเทียบ⁠ระดับความรู้และธนาคารหน่วยกิต รองรับการสะสม

และเทียบ ⁠โอนผลการเรียนรู้ข้ามรูปแบบและช่องทาง 

• Identity Provider & SSO เป็นระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนและการบริหารสิทธ์ิการเข้าถึงแบบรวมศูนย์ 

(Single Sign-On) ทีเ่ชื่อมกับระบบยืนยันตัวตนกลาง ThaiD 
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กลุ่มที่ 3 อยู่ในแผนขอรับการจัดสรรงบประมาณปี 2570: เป็นระบบที่ยังไม่ได้พัฒนา และจะกำหนด

เป็นโครง⁠การในบทที ่6 

• ปรับปรุง DOLE LD ระยะที่ 2 ต่อยอดฐานข้อมูลกลางผู้เรียนให้สมบูรณ์ มีธรรมาภิบาลข้อมูลและ

การเชื่อมโยงที่ครบถ้วน 

• HRMS ระบบบริหารจัดการข้อมูลและการพัฒนาบุคลากรของ สกร. 

• Big Data Platform แพลตฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

• DOLE Marketplace ตลาดสื่อและบริการการเรียนรู้ทีร่วบรวมและแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนรู้ 

• DOLE Learner Digital Wallet กระเป๋าดิจิทัลของผู้เรียนสำหรับจัดเก็บผลการเรียนรู้และใบรับรอง

ในรูปแบบดิจิทัล 

• Digital Education Enterprise ระบบบริหารจัดการการจัดการศึกษาแบบดิจิทัลขององค์กร 

• Exam Management with Biometric ระบบบริหารจัดการการสอบพร้อมการยืนยันอัตลักษณ์

บุคคล (Biometric) เพ่ือความน่าเชื่อถือ 

• Library Management Platform ระบบบริหารจัดการห้องสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล 

• Adaptive Personalize Learning ระบบการเรียนรู้ทีป่รับเนื้อหาให้เหมาะกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

ภาพรวมสถานะการพัฒนาทั้งสามกลุ่มตามกรอบความคิดฯ แสดงเป็นภาพไดดั้งรูปที ่3.3 

 
รูปท่ี 3.3 สถานะการพัฒนาแพลตฟอร์มตามกรอบความคิดฯ (เขียว: เสร็จแล้ว/ น้ำเงิน: ดำเนิน⁠การ/ แดง: แผนปี 2570) 
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จะเห็นไดว้่าแพลตฟอร์มที่พัฒนาแล้วเสร็จและอยู่ระหว่างดำเนิน ⁠การครอบคลุมบริการพ้ืนฐานด้านข้อมูล

ผู้เรียน การเรียนรู้ การบริหารสำนักงาน และการยืนยันตัวตน ขณะที่แพลตฟอร์มจำนวนมากยังอยู่ในแผน

ขอรับงบประมาณปี 2570 ทั้งนี ้ระบบทีพั่ฒนาแล้วส่วนใหญ่ถูกพัฒนาขึ้นแยกส่วน ทำให้การบูรณาการระหว่าง

ระบบและการใช้มิด⁠เดิลแวร์ร่วมกันยังไมส่มบูรณ์ ซ่ึงเป็นช่องว่างสำคัญในมิตริะบบงาน 

ข้อค้นพบสำคัญ (AA): ระบบท่ีพัฒนาแล้วยังขาดการบูรณาการกลาง และแพลตฟอร์มจำนวนมาก (รายการ

สีแดงในตารางที่ 3.1) ยังไม่ได้พัฒนา ซึ่งจะกลายเป็นช่องว่างด้านระบบงานในบทที่ 4 และนำไปสู่โครง ⁠การ

ภายใตยุ้ทธศาสตร์ S2 และมิด⁠เดิลแวร์กลางในบทที ่6 

สถานะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในปัจจุบัน: การนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานของ สกร. ยังอยู่  

ในระยะเริ่มต้นและกระจัดกระจาย (Ad-hoc) เป็นการทดลองในบางงานมากกว่าการใช้อย่างเป็นระบบ อีกทั้ง

ยังไมมี่กลไกธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) นโยบาย หรือกระบวน ⁠การประเมินความเสี่ยงและ

จริยธรรมของการใช้ AI รองรับ ขณะที่นโยบายและจุดเน้นของ สกร. ปีงบประมาณ 2569 มุ่งใช้ AI และ

ข้อมูลขนาดใหญเ่พ่ือการเรียนรู้เฉพาะบุคคล สถานะนี้จึงเป็นช่องว่างทีต่้องพัฒนาทั้งขีดความสามารถและกลไก

กำกับ เชื่อมโยงกับช่องว่างทักษะ AI ในบทที ่4 และธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ในบทที่ 8 

3.5 สถาปัตยกรรมปัจจุบนัด้านเทคโนโลยี (As-Is Technology Architecture) 
ในมิติสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี สกร. มีโครงสร้างพื้นฐานภายในของตนเอง (DOLE Infrastructure) ที่

ใช้สถาปัตยกรรมแบบ Hyper-Converged Infrastructure (HCI) โดยมีแพลตฟอร์มบริหารจัดการเครื่องเสมือน

และคอนเทนเนอร์ และโหนด HCI ชุดที่หนึ่งที่พัฒนาแล้วเสร็จ ขณะที่โหนด HCI ชุดที่สองและระบบจัดเก็บ

ข้อมูลแบบเครือข่าย (NAS) อยู่ในแผนขอรับงบประมาณปี 2570 นอกจากนี้ สกร. ยังใช้บริการคลาวด์

สาธารณะแบบเช่าใช้จำนวน 15 เครื่องเสมือน และใช้ศูนย์ข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ         

เป็นโครงสร้างพื้นฐานทีเ่กี่ยวข้อง โดยมีเครือข่ายสื่อสารภายในและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นฐานรองรับ 

องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถจำแนกเป็นชั้นไดด้ังนี้ 

• ชั ้นประมวลผลและการจำลองเสมือน (Compute & Virtualization) ได้แก่ แพลตฟอร์มบริหาร

จัดการเคร่ืองเสมือนและคอนเทนเนอร์ และโหนด Hyper-Converged Infrastructure (HCI) ชุดท่ี 1 

ทีใ่ช้งานแล้ว ขณะที่โหนด HCI ชุดที ่2 อยู่ในแผนขอรับงบประมาณปี 2570 

• ชั้นจัดเก็บข้อมูล (Storage) ปัจจุบันใช้พ้ืนทีจ่ัดเก็บภายในของ HCI เป็นหลัก โดยระบบจัดเก็บข้อมูล

แบบเครือข่าย (NAS) สำหรับเพ่ิมความจุและการสำรองข้อมูล อยู่ในแผนปี 2570 
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• คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) เช่าใช้บริการคลาวด์เอกชนจำนวน 15 เครื่องเสมือน เพื่อรองรับ 

งานบางส่วน 

• ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ใช้ศูนย์ข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน

ทีเ่กี่ยวข้อง 

• เครือข่ายสื ่อสาร (Network) ประกอบด้วยเครือข่ายสื่อสารภายในของ สกร. และการเชื ่อมต่อ

อินเทอร์เน็ต เป็นฐานรองรับการให้บริการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

• ความม่ันคงปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Security) มีอุปกรณ์และมาตรการพ้ืนฐาน 

แต่ยังขาดสถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัยที่ครบถ้วน ซึ่งจะวิเคราะห์เป็นช่องว่างด้านความมั่นคง

ปลอดภัยในบทที ่4 

ลักษณะดังกล่าวสะท้อนว่า สกร. ใช้รูปแบบผสม (Hybrid) ระหว่างโครงสร้างพ้ืนฐานภายในของตนเอง 

คลาวด์สาธารณะ และศูนย์ข้อมูลของหน่วยงานกลาง การมีโครงสร้างพื้นฐานของตนเองช่วยควบคุมต้นทุน  

และข้อมูล แต่การพึ่งพาโหนด HCI เพียงชุดเดียวและการยังไม่มี NAS ทำให้ความสามารถในการขยายตัว    

และการสำรองข้อมูลมีข้อจำกัด ทั้งนี้ นโยบายการใช้คลาวด์ภาครัฐเป็นลำดับแรก (Cloud First) เป็นกรอบ      

ทีค่วรนำมาพิจารณาในการออกแบบสถาปัตยกรรมไฮบริดคลาวด์ในระยะต่อไป 

จุดทีต่้องให้ความสำคัญในมิตินี้ คือ ความพร้อมด้านความต่อเนื่องของระบบ เนื่องจากโครงสร้างพ้ืนฐาน

บางส่วนยังไม่มีระบบสำรองและแผนกู้คืนจากภัยพิบัติ (Disaster Recovery) ท่ีสมบูรณ์ ประกอบกับการท่ีโหนด 

HCI ชุดที่สองและ NAS ยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ทำให้มีความเสี่ยงด้านจุดล้มเหลวเดียว (Single 

Point of Failure) ซ่ึงต้องบริหารจัดการในระยะของแผนฉบับนี้ 

ข้อค้นพบสำคัญ (TA): โครงสร้างพื ้นฐานยังพึ ่งพาโหนดเดียวและไม่มีระบบสำรองและแผนกู้คืน          

ท่ีสมบูรณ์ จึงมีความเส่ียงจุดล้มเหลวเดียว ซ่ึงเป็นช่องว่างในบทท่ี 4 และนำไปสู่โครง⁠การจัดหาโหนด HCI ชุดท่ี 2, 

NAS และแผน DR/BCP ภายใตยุ้ทธศาสตร์ S1 ในบทที ่6 

3.6 ผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทลั พ.ศ. 2566–2568 

เม่ือประมวลผลการดำเนินงานในช่วงปีงบประมาณ 2566–2568 สามารถสรุประบบและโครง⁠การท่ีพัฒนา

แล้วเสร็จและที่อยู่ระหว่างดำเนิน ⁠การได้ดังตารางที่ 3.2 ในเชิงงบประมาณ ช่วงปี 2566–2568 สกร. ได้รับ

จัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลรวม 715.86 ล้านบาท จำนวน 21 โครง ⁠การ และในปี 2569 อีก 

285.26 ล้านบาท ทั้งนี้ รายละเอียดงบประมาณรายโครง ⁠การที่ได้รับการจัดสรรจากสำนักงบประมาณ ปรากฏ

ในภาคผนวก ง 
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ตารางที ่3.2 สรุปผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2566–2568 

ลำดับ ระบบ/โครง ⁠การ มิติ EA สถานะ/ผลทีไ่ด้ 

1 DOLE LD (ฐานข้อมูลผู้เรียน) DA เสร็จแล้ว — ใช้เป็นฐานข้อมูลกลาง 

2 DOLEdemy AA เสร็จแล้ว — เปิดให้บริการเรียนรู้ 

3 
ระบบบริหารเครื่องเสมือนและ

คอนเทนเนอร์ (VM & Container) 
TA เสร็จแล้ว — แพลตฟอร์มจัดการ 

4 HCI ชุดที ่1 TA เสร็จแล้ว — โครงสร้างพื้นฐานหลัก 

5 DOLE Office Plus AA ดำเนิน ⁠การ — คาบเกี่ยวปี 2569 

6 DOLE Fast Track & DOLEbank AA/BA ดำเนิน ⁠การ — เทียบ ⁠ระดับ/หน่วยกิต 

7 Identity Provider & SSO AA/TA ดำเนิน ⁠การ — ยืนยันตัวตนกลาง 

8 
โครง⁠การศูนยด์ิจิทัลชุมชน (พ.ศ. 

2566–2567) 
BA เสร็จแล้ว — อบรมทักษะดิจิทัลประชาชน 

 

รายละเอียดผลการดำเนินงานของแต่ละระบบในตารางที ่3.2 มีดังนี้ 

ระบบทีพ่ัฒนาแล้วเสร็จและใช้งานจริง: เป็นการวางรากฐานในมิตขิ้อมูล ระบบงาน และเทคโนโลยี 

• DOLE LD (มิติข้อมูล) พัฒนาเป็นฐานข้อมูลกลางผู้เรียนที่ใช้งานจริง เป็นแกนกลางในการจัดเก็บ      

และอ้างอิงข้อมูลผู้เรียนของ สกร. 

• DOLEdemy (มิติระบบงาน) เปิดให้บริการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบออนไลน์แก่

ผู้เรียนและประชาชน 

• ระบบบริหารเคร่ืองเสมือนและคอนเทนเนอร์ (มิติเทคโนโลยี) ติดต้ังแพลตฟอร์มบริหารจัดการเคร่ืองเสมือน

และคอนเทนเนอร์ เป็นฐานรองรับการทำงานของระบบงานต่าง ๆ 

• HCI ชุดท่ี 1 (มิติเทคโนโลยี) จัดหาและติดต้ังโครงสร้างพ้ืนฐานแบบ Hyper-Converged หลักของ สกร. 

เรียบร้อยแล้ว 

ระบบท่ีอยู่ระหว่างดำเนิน⁠การและคาบเก่ียวมาถึงปี 2569: เป็นการต่อยอดด้านการบริหารและการยืนยัน

ตัวตน 
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• DOLE Office Plus (มิติระบบงาน) อยู่ระหว่างพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสำนักงาน 

ให้เป็นดิจิทัล 

• DOLE Fast Track & DOLEbank (มิติระบบงาน/ธุรกิจ) อยู่ระหว่างพัฒนาระบบเทียบ ⁠ระดับความรู้

และธนาคารหน่วยกิต ตามภารกิจในพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 

• Identity Provider & SSO (มิติระบบงาน/เทคโนโลยี ) อยู่ระหว ่างพัฒนาระบบยืนย ันต ัวตน         

และบริหารสิทธิ์การเข้าถึงแบบรวมศูนย ์เชื่อมโยงกับระบบยืนยันตัวตนกลาง ThaiD 

การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ผ่านแอป “ทางรัฐ”: ปัจจุบัน สกร. ได้พัฒนาและ              

เปิดให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชนแล้ว 3 ระบบ ซ่ึงเช่ือมโยงกับแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” (Citizen Portal) 

ได้แก่ (1) ระบบบริการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (EKAS) (2) แพลตฟอร์มส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (DOLEdemy) และ (3) แพลตฟอร์มข้อมูลผู้เรียน (DOLE Learner Data) สะท้อนว่า สกร. 

มีฐานบริการดิจิทัลทีเ่ข้าถึงประชาชนผ่านช่องทางกลางของรัฐแล้ว แตย่ังครอบคลุมเพียงบางภารกิจ จึงมีโอกาส

ขยายงานบริการอ่ืนสู่ e-Services เพ่ิมเติม 

การพัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัลของประชาชน (S5): นอกเหนือจากการลงทุนด้านระบบและ

โครงสร้างพื้นฐานข้างต้น สกร. ได้ดำเนินโครง ⁠การศูนย์ดิจิทัลชุมชนอย่างต่อเนื่องในช่วง พ.ศ. 2566–2567 

เพ่ือเสริมสร้างทักษะดิจิทัลแก่ประชาชนผ่านเครือข่าย ศกร.ตำบลทั่วประเทศ 

• ปีงบประมาณ 2566 (งบประมาณ 35.00 ล้านบาท): จัดทำหลักสูตรและสื ่อดิจิทัล พร้อมอบรม

รูปแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ครอบคลุมหลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 9 โมดูล 

การค้าออนไลน์ และการใช้โปรแกรมสำนักงาน มีผู้ผ่านการพัฒนาเป็นวิทยากรแกนนำ (ครู ก.) 154 คน 

วิทยากรขยายผล (คร ูค.) 2,611 คน และประชาชน 73,325 คน 

• ปีงบประมาณ 2567 (งบประมาณอนุมัติ 30.00 ล้านบาท เบิกจ่ายจริง 27.29 ล้านบาท): ปรับเป็น

การอบรม ณ พื้นที่ (Onsite) เน้นความฉลาดทางดิจิทัล 8 ด้าน และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Cybersecurity & PDPA) ครอบคลุม ศกร.ตำบล 2,446 ตำบล

ใน 5 ภาค พร้อมติดตามและประเมินผลร่วมกับสถาบันอุดมศึกษา มีวิทยากรแกนนำ (ครู ก.) 156 คน 

วิทยากรขยายผล (ครู ค.) 2,578 คน บุคลากรท่ีผ่านการอบรมด้าน Cybersecurity & PDPA 3,232 คน 

และประชาชน 70,697 คน 

จะเห็นไดว้่าผลการดำเนินงานในช่วง 2566–2568 เป็นการลงทุนในมิตขิ้อมูล (DA) ระบบงาน (AA) และ

เทคโนโลยี (TA) เป็นหลัก เสริมด้วยการพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชนผ่านโครง⁠การศูนย์ดิจิทัลชุมชน  
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(ยุทธศาสตร์ S5) (รายละเอียดงบประมาณรายโครง ⁠การในภาคผนวก ง) อย่างไรก็ตาม การพัฒนา

กำลังคน (S5) ที่ผ่านมายังเป็นการอบรมประชาชนเป็นครั้งคราว และยังขาดแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของ

บุคลากรภายในทีเ่ป็นระบบ ขณะทีม่ิตคิวามมั่นคงปลอดภัย (S4) ยังไมมี่โครง⁠การเฉพาะ ซ่ึงทั้งสองส่วนจะได้รับ

การเติมเต็มในแผนปฏิบัติ ⁠การบทที ่6 

ผลการดำเนินงานข้างต้นสะท้อนว่า สกร. ได้วางรากฐานสำคัญทั้งด้านข้อมูล (DOLE LD) ด้านบริการ

การเรียนรู้ (DOLEdemy) และด้านโครงสร้างพื้นฐาน (HCI) ไว้แล้ว และกำลังพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหาร

และการยืนยันตัวตนเพ่ิมเติม อันเป็นจุดตั้งต้นทีดี่สำหรับการต่อยอดในแผนปฏิบัติ ⁠การ พ.ศ. 2569–2570 

เมื่อพิจารณาการลงทุนรายมิติสถาปัตยกรรม (ภาคผนวก ง) พบว่าการลงทุนกระจุกตัวทีด่้านเทคโนโลยี 

(TA) และระบบงาน (AA) เป็นหลัก ขณะทีด้่านข้อมูล (DA) ลงทุนน้อยที่สุด และด้านความมั่นคงปลอดภัย (S4) 

ไมเ่คยได้รับการจัดสรรงบประมาณเฉพาะในช่วง 2566–2569 ซ่ึงสะท้อนช่องว่างทีต่้องเร่งแก้ไขในบทที ่4 และ

จัดลำดับการลงทุนในบทที ่6 

3.7 การประเมินวุฒิภาวะดิจิทัล (Digital Maturity) 
เพ่ือให้เห็นระดับความพร้อมในเชิงปริมาณ คณะผู้จัดทำไดป้ระเมินวุฒิภาวะดิจิทัลของ สกร. ในแต่ละมิติ

ของสถาปัตยกรรมองค์กร โดยใช้เกณฑ์ 5 ระดับ (ระดับ 1 เริ ่มต้น ระดับ 2 กำลังพัฒนา ระดับ 3 มีระบบ

ชัดเจน ระดับ 4 บริหารจัดการได้ และระดับ 5 พัฒนาต่อเน่ือง)12 ผลการประเมินเบ้ืองต้นสรุปได้ดังตารางท่ี 3.3 

เกณฑ์การประเมิน 5 ระดับมีความหมายโดยสรุป ดังน้ี ระดับ 1 (เริ่มต้น) มีการใช้เทคโนโลยีเป็นรายกรณี

อย่างไม่เป็นระบบ ระดับ 2 (กำลังพัฒนา) เริ ่มมีระบบและข้อมูลบางส่วนแต่ยังแยกส่วน ระดับ 3 (มีระบบ

ชัดเจน) มีระบบและกระบวน ⁠การทีก่ำหนดไว้ชัดเจนแต่ยังบูรณาการไมเ่ต็มที ่ระดับ 4 (บริหารจัดการได)้ ระบบ

เชื่อมโยงกัน มีการวัดผลและบริหารด้วยข้อมูล และระดับ 5 (พัฒนาต่อเนื่อง) มีการปรับปรุงด้วยข้อมูลและ

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

ตารางที ่3.3 ผลการประเมินวุฒิภาวะดิจิทัลของ สกร. 

มิติ ระดับ คำอธิบายสถานะปัจจุบัน 

ธุรกิจ (BA) 3 
ภารกิจและกระบวน ⁠การชัดเจนตามกฎหมาย แตบ่าง

กระบวน ⁠การยังทำด้วยมือและแยกส่วน 

 
12การประเมินวุฒิภาวะดิจิทัลในท่ีน้ีเป็นการประเมินเบื้องต้นโดยกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 

อ้างอิงแนวทางการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 5 ระดับ. 
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มิติ ระดับ คำอธิบายสถานะปัจจุบัน 

ข้อมูล (DA) 2–3 
มีฐานข้อมูลกลาง (DOLE LD) แตย่ังขาดธรรมาภิบาลข้อมูล

และการเชื่อมโยงทีส่มบูรณ์ 

ระบบงาน (AA) 3 
มีแพลตฟอร์มหลักหลายระบบ แตก่ารบูรณาการระหว่าง

ระบบยังไมส่มบูรณ์ 

เทคโนโลยี (TA) 3 
มีโครงสร้างพื้นฐาน HCI และคลาวด์ แต่ยังขาดระบบสำรอง

และแผนกู้คืนทีส่มบูรณ์ 

ภาพรวม 3 
อยู่ในระดับ “มีระบบชัดเจน” และมุ่งพัฒนาสู่ระดับ “บริหาร

จัดการได้” ในระยะของแผน 

 

เมื่อพิจารณารายมิติจะเห็นว่า มิติธุรกิจ (BA) อยู่ในระดับ 3 เพราะภารกิจและกระบวน ⁠การชัดเจน

ตามกฎหมาย แต่ยังมีงานท่ีทำด้วยมือ การจะยกสู่ระดับ 4 ต้องเชื่อมกระบวน ⁠การและวัดผลด้วยข้อมูล ส่วนมิติ

ข้อมูล (DA) อยู่ในระดับต่ำสุด (2–3) เนื่องจากมีฐานข้อมูลกลางแล้วแต่ขาดธรรมาภิบาลและการบูรณาการ 

ขณะที่มิติระบบงาน (AA) และเทคโนโลยี (TA) อยู่ในระดับ 3 โดยมีระบบและโครงสร้างพื้นฐานชัดเจน แต่ยัง

ขาดการบูรณาการระหว่างระบบ และระบบสำรองและแผนกูค้ืน ตามลำดับ 

นอกเหนือจากการประเมินตามมิติสถาปัตยกรรมองค์กรข้างต้น การประเมินวุฒิภาวะดิจิทัลของ สกร. 

ยังควรพิจารณาประกอบกับกรอบการประเมินมาตรฐานของภาครัฐ ได้แก่ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ในส่วนทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารด้วยข้อมูล และผลสำรวจ

ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงประเมินใน 7 ด้านตามท่ีนิยามไว้แล้วในบทท่ี 2 (หัวข้อ 2.4) 

ท้ังน้ี สกร. ควรนำผลคะแนนจากการประเมินอย่างเป็นทางการมาอ้างอิงเป็นค่าฐานเชิงปริมาณเม่ือมีการประเมิน 

ในรอบท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การวัดวุฒิภาวะดิจิทัลมีความเป็นรูปธรรมและเทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืนได้ 

ทั้งนี้ จากลักษณะช่องว่างของ สกร. ที่วิเคราะห์ข้างต้น คาดได้ว่าด้านที่ต้องเร่งยกระดับเป็นพิเศษ คือ 

การบริหารด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) และความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and 

Efficient) ซ่ึงสอดคล้องกับการลงทุนที่ผ่านมาทีย่ังน้อยในมิติข้อมูลและยังไม่มีการลงทุนเฉพาะด้านความมั่นคง

ปลอดภัยในช่วงที่ผ่านมา 

ระดับวุฒิภาวะดิจิทัลภาพรวมที่ระดับ 3 นี้ ถูกใช้เป็นค่าฐานของตัวชี้วัดระดับแผนในบทที่ 7 ซึ่งตั้งเป้า

ยกระดับสู่ระดับ 4 (บริหารจัดการได)้ ภายในปี 2570 
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การยกระดับสู่ระดับ 4 ภายในปี 2570 ต้องอาศัยการบูรณาการระบบผ่านมิด ⁠เดิลแวร์กลาง การวาง

ธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารข้อมูลหลัก ตลอดจนการเสริมความมั่นคงปลอดภัยและระบบสำรอง ซึ่งเป็น

ทิศทางของยุทธศาสตร์และโครง⁠การทีก่ำหนดในบทที ่5 และบทที ่6 

นอกจากการประเมินวุฒิภาวะภายในแล้ว กรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้เข้าร่วมการสำรวจระดับความพร้อม

รัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ซ่ึงประเมินใน 7 ด้าน ผลล่าสุด

ปี 2568 กรมได้คะแนนรวม 32.69% อยู่ในระดับที่ 2 (Developing) เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนจากปี 2567 ที่ได้ 

17.13% (ระดับที่ 1 Initial) โดยด้านที่พัฒนาก้าวหน้ามากที่สุดคือ บริการภาครัฐ (ด้านที่ 4) และเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการนำไปใช้ (ด้านที ่7) ส่วนด้านทีย่ังเป็นจุดอ่อนสำคัญคือ กระบวน ⁠การพัฒนาด้วยข้อมูล (ด้านที ่2) 

และแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (ด้านท่ี 1) ซ่ึงสอดคล้องกับช่องว่างท่ีวิเคราะห์ในบทท่ี 4 รายละเอียดผลการประเมิน

รายด้านแสดงในตารางที ่3.4 

ตารางท่ี 3.4 ผลการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness) ของ สกร. ปี 2567–2568 รายด้าน 

ด้านการประเมิน (Pillar) คะแนนปี 2567 คะแนนปี 2568 แนวโน้ม 

1. แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 6.15% 10.00% เพ่ิมข้ึน 

2. กระบวน ⁠การพัฒนาด้วยข้อมูล 8.33% 3.85% ลดลง (จุดอ่อนสุด) 

3. ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 25.08% 29.93% เพ่ิมข้ึน 

4. บริการภาครัฐ 11.43% 51.60% เพ่ิมข้ึนมาก 

5. การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 33.82% 28.25% ลดลง 

6. โครงสร้างพื้นฐานมั่นคงปลอดภัยและ

มีประสิทธิภาพ 
20.00% 32.00% เพ่ิมข้ึน 

7. เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ 30.00% 70.00% เพ่ิมข้ึนมาก 

คะแนนรวม (ระดับความพร้อม) 17.13% (ระดับ 1) 32.69% (ระดับ 2) เลื่อนขึ้น 1 ระดับ 

3.8 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
จากการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันท้ัง 4 มิติ สามารถสังเคราะห์เป็นการวิเคราะห์ SWOT ด้านดิจิทัลของ สกร. 

ไดดั้งตารางที ่3.5 
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ตารางที ่3.5 การวิเคราะห์ SWOT ด้านดิจิทัลของ สกร. 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

• มีกรอบความคิดและสถาปัตยกรรมองค์กรทีช่ัดเจน 

• มีโครงสร้างพื้นฐาน HCI ของตนเอง 

• มีฐานข้อมูลกลางผู้เรียน (DOLE LD) 

• มีแพลตฟอร์มการเรียนรู้ (DOLEdemy) ให้บริการแล้ว 

• มีฐานกฎหมายรองรับ (พ.ร.บ. 2566) 

• ระบบพัฒนาแยกส่วน ขาดการบูรณาการกลาง 

• ขาดระบบสำรองและแผนกู้คืน (DR) 

• ข้อมูลซ้ำซ้อนและเชื่อมโยงไม่สมบูรณ์ 

• ขาดกำลังคนดิจิทัลเฉพาะทาง 

• ธรรมาภิบาลข้อมูลและ PDPA ยังไมค่รอบคลุม 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

• นโยบายรัฐบาลดิจิทัลและแผนระดับชาติสนับสนุน 

• บริการกลางภาครัฐ (ThaiD, API กลาง) 

• เทคโนโลยี AI และคลาวด์ทีก่้าวหน้า 

• ความร่วมมือกับ กสศ. และ สพร. 

• โอกาสรับงบประมาณปี 2570 

• ภัยคุกคามทางไซเบอรท์ี่เพ่ิมขึ้น 

• ข้อจำกัดด้านงบประมาณและกำลังคน 

• การเปลี่ยนแปลงนโยบายและผู้บริหาร 

• ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้เรียน 

• ความเสี่ยงเทคโนโลยีล้าสมัย (EOL) 

 

รายละเอียดของการวิเคราะห์ SWOT ทั้ง 4 ด้าน อธิบายไดด้ังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths): สกร. มีรากฐานที่วางไว้แล้วหลายด้าน ทั้งกรอบความคิดและสถาปัตยกรรม

องค์กรที่ชัดเจน โครงสร้างพื้นฐาน HCI ของตนเองที่ช่วยควบคุมต้นทุนและข้อมูล ฐานข้อมูลกลางผู้เรียน 

(DOLE LD) แพลตฟอร์มการเรียนรู้ (DOLEdemy) ที่เปิดให้บริการแล้ว และฐานกฎหมายตามพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ทีใ่ห้ความชอบธรรม จุดแข็งเหล่านี้เป็นทุนตั้งต้นที่ทำให้การต่อยอดในบทที ่5–6 

มีฐานรองรับ 

จุดอ่อน (Weaknesses): ประเด็นสำคัญคือ ระบบท่ีพัฒนาแยกส่วนและขาดการบูรณาการกลาง การยังไม่มี 

ระบบสำรองและแผนกู้คืน (จุดล้มเหลวเดียว) ข้อมูลซ้ำซ้อนและขาดธรรมาภิบาล การขาดกำลังคนดิจิทัล

เฉพาะทาง และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ยังไม่ครอบคลุม จุดอ่อนเหล่านี้ตรงกับช่องว่างที่วิเคราะห์

โดยละเอียดในบทที ่4 และเป็นเป้าหมายของยุทธศาสตร์ S1, S3, S4 และ S5 

โอกาส (Opportunities): ปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อการพัฒนา ได้แก่ นโยบายรัฐบาลดิจิทัลและแผน

ระดับชาติที่สนับสนุน (บทที่ 2) บริการกลางภาครัฐอย่าง ThaiD และมาตรฐาน API กลาง เทคโนโลยี
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ปัญญาประดิษฐ์และคลาวด์ที่ก้าวหน้า ความร่วมมือกับ กสศ. และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตลอดจน

โอกาสในการขอรับการจัดสรรงบประมาณในปี 2570 ซ่ึง สกร. สามารถใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาได ้

อุปสรรค (Threats): ปัจจัยภายนอกที่เป็นความเสี่ยง ได้แก่ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เพิ่มขึ้น ข้อจำกัด

ด้านงบประมาณและกำลังคน การเปลี่ยนแปลงนโยบายและผู้บริหาร ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี

ของผู้เรียน และความเสี่ยงที่เทคโนโลยีจะล้าสมัย (EOL) อุปสรรคเหล่านี้ต้องบริหารจัดการด้วยมาตรการ        

ในยุทธศาสตร์ S4 และทะเบียนความเสี่ยงในบทที ่6 

ผลการวิเคราะห์ SWOT สะท้อนว่าจุดแข็งของ สกร. อยู่ที่รากฐานที่วางไว้แล้ว (สถาปัตยกรรม 

โครงสร้างพื้นฐาน ฐานข้อมูล และฐานกฎหมาย) ขณะที่จุดอ่อนสำคัญคือการบูรณาการระบบ ธรรมาภิบาล

ข้อมูล และกำลังคน ส่วนโอกาสหลักคือการสนับสนุนเชิงนโยบายและงบประมาณปี 2570 การจับคู่ปัจจัย

เหล่านี้นำไปสู่การกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix ในหัวข้อถัดไป 

3.9 การกำหนดทิศทางยทุธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix 
เพื่อแปลงผลการวิเคราะห์ SWOT ไปสู่ทิศทางยุทธศาสตร์ที่นำไปปฏิบัติได้ คณะผู้จัดทำได้ใช้ TOWS 

Matrix จับคู่ปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอก ได้ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ดังตารางที่ 3.6 ซึ ่งเชื ่อมโยงไปสู่

ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้านที่จะนำเสนอในบทที ่5 

ตารางที ่3.6 TOWS Matrix และทิศทางยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ ทิศทาง ยุทธศาสตร์ 

เชิงรุก (SO) 

ใช้สถาปัตยกรรมองค์กร โครงสร้างพ้ืนฐานของตนเอง และ

ฐานข้อมูลกลาง ผนวกกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลและเทคโนโลยี AI 

ต่อยอดบริการการเรียนรู้ดิจิทัล 

S1, S2, S3 

เชิงป้องกัน (ST) 

ใช้ฐานกฎหมายและโครงสร้างพ้ืนฐานของตน เสริมความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร์และแผนความต่อเนื่อง เพ่ือรับมือภัยคุกคาม

และความเสี่ยง 

S4 

เชิงแก้ไข (WO) 
อาศัยมาตรฐานกลางภาครัฐ (TGEA, ThaiD) และงบประมาณปี 

2570 ปิดช่องว่างการบูรณาการระบบและธรรมาภิบาลข้อมูล 
S1, S3 

เชิงรับ (WT) 
เร่งพัฒนากำลังคนดิจิทัลและกลไกธรรมาภิบาล เพ่ือลด

ความเสี่ยงจากข้อจำกัดภายในและภัยคุกคามภายนอก 
S4, S5 
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ทิศทางยุทธศาสตร์จาก TOWS Matrix ทั้ง 4 กลุ่ม มีตรรกะการจับคูป่ัจจัยและรายละเอียด ดังนี้ 

กลยุทธ์เชิงร ุก (SO – จุดแข็ง × โอกาส): นำจุดแข็งของ สกร. ได้แก่ สถาปัตยกรรมองค์กร 

โครงสร้างพื้นฐานของตนเอง และฐานข้อมูลกลาง มาใช้ประโยชน์จากโอกาสภายนอก ทั้งนโยบายรัฐบาลดิจิทัล

และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์/คลาวด์ เพื่อต่อยอดและขยายบริการการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุก สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ S1 (โครงสร้างพื้นฐาน) S2 (บริการการเรียนรู้) และ S3 (ข้อมูล) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST – จุดแข็ง × อุปสรรค): ใช้จุดแข็งด้านฐานกฎหมายและโครงสร้างพื้นฐาน   

ของตนเอง รับมือกับอุปสรรคภายนอก โดยเฉพาะภัยคุกคามทางไซเบอร์และความเส่ียงด้านความต่อเน่ือง ด้วยการเสริม

ความมั่นคงปลอดภัยและแผนความต่อเนื่องของระบบ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S4 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO – จุดอ่อน × โอกาส): อาศัยโอกาสจากมาตรฐานกลางภาครัฐ (TGEA, ThaiD) 

และงบประมาณปี 2570 มาแก้ไขจุดอ่อนภายใน โดยเฉพาะการขาดการบูรณาการระบบและการขาดธรรมาภิบาล

ข้อมูล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S1 และ S3 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT – จุดอ่อน × อุปสรรค): ลดความเสี่ยงจากจุดอ่อนที่ต้องเผชิญอุปสรรคพร้อมกัน 

เช่น การขาดกำลังคนดิจิทัลภายใต้ภัยคุกคามที่เพิ ่มขึ ้น ด้วยการเร่งพัฒนากำลังคนดิจิทัลและวางกลไก

ธรรมาภิบาล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ S4 และ S5 

ทิศทางทั ้งสี่กลุ ่ม (SO/ST/WO/WT) จะถูกแปลงเป็นยุทธศาสตร์ S1–S5 ในบทที่ 5 และโครง ⁠การ          

ในบทที่ 6 โดยเฉพาะกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ด้านกำลังคนและธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นเงื่อนไขพื้นฐานที่ต้องดำเนิน

ควบคูก่ับทุกยุทธศาสตร์ 

3.10 บทเรียนและข้อค้นพบ 
จากการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันและผลการดำเนินงานที่ผ่านมา สามารถสรุปบทเรียนและข้อค้นพบ

สำคัญไดด้ังนี้ 

บทเรียนที่ 1 การพัฒนาแบบแยกส่วนสร้างภาระการบูรณาการในภายหลัง: ในช่วง 2566–2568 

ระบบถูกพัฒนาแยกตามภารกิจและช่วงเวลา ทำให้การเชื ่อมโยงข้อมูลและการใช้มิด ⁠เดิลแวร์ร ่วมกัน             

ยังไม่สมบูรณ์ การพัฒนาระยะต่อไปจึงควรยึดสถาปัตยกรรมกลางและมาตรฐานการเช่ือมโยงเป็นหลัก ซ่ึงสะท้อน 

ในยุทธศาสตร์ S1 และโครง ⁠การบูรณาการในบทที ่6 
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บทเรียนที ่2 ฐานข้อมูลกลางคือสินทรัพยเ์ชิงกลยุทธ์: ฐานข้อมูลกลางผู้เรียน (DOLE LD) เป็นรากฐาน

ที่มีคุณค่า แต่ยังขาดธรรมาภิบาลและการเชื่อมโยง จึงควรเร่งต่อยอดให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลที่มีธรรมาภิบาล

และเชื่อมโยงกับทุกระบบ (ยุทธศาสตร์ S3) 

บทเรียนที่ 3 โครงสร้างพื้นฐานของตนเองมีข้อดี แต่ต้องเสริมความต่อเนื่อง: การมีโครงสร้างพื้นฐาน 

HCI ของตนเองช่วยควบคุมต้นทุนและข้อมูล แต่ยังต้องเสริมความซ้ำซ้อนและความต่อเน่ืองของระบบให้สมบูรณ ์ 

เพ่ือรองรับการให้บริการที่ไมห่ยุดชะงัก (ยุทธศาสตร์ S1) 

บทเรียนที ่4 การลงทุนที่ผ่านมายังไม่สมดุล: การลงทุนกระจุกตัวทีด้่านเทคโนโลยี (TA) และระบบงาน 

(AA) ขณะที่ด้านข้อมูล (DA) ลงทุนน้อยที่สุด และด้านความมั่นคงปลอดภัย (S4) ไม่มีการลงทุนเฉพาะในช่วง 

2566–2569 (แผนปี 2570 บรรจุงบด้านนี้เป็นครั้งแรก) การจัดสรรงบประมาณในระยะต่อไปจึงต้องปรับสมดุล

ไปยังมิตขิ้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย (บทที ่6) 

บทเรียนที่ 5 ความสำเร็จขึ้นกับกำลังคนและธรรมาภิบาล มิใช่เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว: หากขาด

บุคลากรดิจิทัลเฉพาะทางและกลไกธรรมาภิบาลข้อมูล การลงทุนด้านเทคโนโลยีย่อมไม่ยั่งยืน การพัฒนา

กำลังคนและธรรมาภิบาลจึงเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐาน (ยุทธศาสตร์ S4 และ S5) 

บทเรียนที ่6 โครงสร้างองค์กรทีก่ระจายตัวกำหนดรูปแบบของระบบ: ด้วยหน่วยงานกว่า 8,490 แห่ง

ตั้งแต่ส่วนกลางลงไปจนถึงระดับตำบล ระบบดิจิทัลของ สกร. ต้องออกแบบให้ใช้งานได้ทุกระดับ รองรับ         

การเข้าถึงในพ้ืนทีห่่างไกล และคำนึงถึงความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้เรียน 

บทเรียนที่ 7 ปัญญาประดิษฐ์เป็นโอกาส แต่ต้องมาพร้อมธรรมาภิบาล: การใช้ AI ของ สกร. ยังอยู่   

ในระยะเริ ่มต้นและกระจัดกระจาย ขาดกลไกกำกับ ขณะที่นโยบายปี 2569 ผลักดันการใช้ AI และ

ข้อมูลขนาดใหญอ่ย่างชัดเจน การพัฒนาในระยะต่อไปจึงต้องเดินคูก่ันระหว่างการสร้างขีดความสามารถด้าน AI 

กับการวางธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (Responsible AI) ตั้งแต่ต้น (เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ S2/S5 และกลไก

ในบทที ่8) 

ข้อค้นพบเหล่านี้จะถูกนำไปวิเคราะห์เป็นช่องว่างเชิงระบบในบทที่ 4 และใช้เป็นฐานในการกำหนด

วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ในบทที ่5 ต่อไป 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ช่องว่างของการพัฒนา (Gap Analysis) 

บทนี้วิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบัน (As-Is) ทีน่ำเสนอในบทที ่3 กับสถานะเป้าหมาย (To-Be) 

ที่ สกร. ต้องการบรรลุภายในปี 2570 โดยวิเคราะห์เป็นรายมิติของสถาปัตยกรรมองค์กรและด้านกำลังคน 

พร้อมจัดกลุ่มระบบงานด้วยแนวทาง TIME Model และสรุปเป็นตารางช่องว่างทีเ่ชื่อมโยงไปสู่โครง ⁠การในแผน

ปฏิบัติ ⁠การ (บทที ่6) เพ่ือให้การกำหนดโครง⁠การมีที่มาทีต่รวจสอบได ้

4.1 หลกัการและวิธีการวิเคราะห์ช่องว่าง 
การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ในแผนฉบับนี้ใช้หลักการเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะ

เป้าหมายอย่างเป็นระบบ โดยอ้างอิงกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ13 จำแนกการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (เทคโนโลยี) ด้านระบบงาน ด้านข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูล ด้านความมั่นคง

ปลอดภัย และด้านกำลังคนและทักษะดิจิทัล 

วิธีการวิเคราะห์ช่องว่างประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังแสดงในรูปที ่4.1 และมีรายละเอียดดังนี้ 

 
รูปที ่4.1 วิธีการวิเคราะห์ช่องว่าง 3 ขั้นตอน (Gap Analysis Method) 

 
13ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน). กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ (Thailand Government Enterprise 

Architecture: TGEA). 
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ขั้นที ่1 ทบทวนสถานะปัจจุบัน (As-Is): นำผลการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันทั้ง 4 มิตขิองสถาปัตยกรรม

องค์กร ผลการประเมินวุฒิภาวะดิจิทัล และการวิเคราะห์ SWOT จากบทที่ 3 มาเป็นจุดตั้งต้น เพื่อให้เห็นชัด 

ว่า สกร. มีระบบและขีดความสามารถใดอยู่แล้ว และมีข้อจำกัดในด้านใด 

ข้ันท่ี 2 กำหนดสถานะเป้าหมาย (To-Be ปี 2570): กำหนดภาพสถาปัตยกรรมเป้าหมายท่ี สกร. ต้องการ

บรรลุภายในปี 2570 ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่กำหนดในบทที่ 5 ตลอดจนมาตรฐานกลาง

ภาครัฐและกรอบกฎหมายที่ทบทวนในบทที่ 2 เพื่อให้เป้าหมายมีความชอบธรรมและเชื่อมโยงกับทิศทาง

ระดับชาติ 

ขั ้นที่ 3 ระบุช่องว่างและเชื ่อมโยงโครง ⁠การ (Gap → Project): เปรียบเทียบสถานะปัจจุบัน         

กับสถานะเป้าหมายในแต่ละด้านเพื่อหาส่วนต่าง (Gap) ประเมินขนาดและความเร่งด่วน แล้วเชื่อมโยงไปสู่

โครง ⁠การที่จะปิดช่องว่างนั้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโครง ⁠การทีต่้องเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณในปี 2570 และ

จะกำหนดรายละเอียดในบทที ่6 

นอกจากนี้ การวิเคราะห์ยังใช้แนวทางการจัดกลุ่มระบบงาน (Application Rationalization) ด้วย 

TIME Model ได ้แก่ Tolerate (คงไว้) Invest (ลงทุนต ่อ) Migrate (ปรับย ้าย) และ Eliminate (ยกเล ิก/

ทดแทน) เพ่ือจัดลำดับการลงทุนในแต่ละระบบอย่างมีเหตุผล โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ 4.8 

บนพ้ืนฐานของวิธีการข้างต้น หัวข้อ 4.2 ถึง 4.6 จะวิเคราะห์ช่องว่างเป็นรายด้านท้ัง 5 ด้าน โดยแต่ละด้าน

ระบสุถานะปัจจุบัน (As-Is) สถานะเป้าหมาย (To-Be) ช่องว่าง (Gap) และโครง⁠การที่จะปิดช่องว่าง ซ่ึงช่องว่าง

เหล่านี้สังเคราะหม์าจากข้อค้นพบในบทที ่3 โดยตรง ดังนี้ 

• หัวข้อ 4.2 ช่องว่างด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (TA) ว่าด้วยการขาดความซ้ำซ้อน ระบบสำรองและแผนกู้คืน 

(จุดล้มเหลวเดียว) 

• หัวข้อ 4.3 ช่องว่างด้านระบบงาน (AA) ว่าด้วยการขาดการบูรณาการระหว่างระบบ และแพลตฟอร์ม

ทีจ่ำเป็นซ่ึงยังไมไ่ดพั้ฒนา 

• หัวข้อ 4.4 ช่องว่างด้านข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูล (DA) ว่าด้วยการขาดธรรมาภิบาล การบริหาร

ข้อมูลหลัก และการเชื่อมโยงข้อมูล 

• หัวข้อ 4.5 ช่องว่างด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ว่าด้วยการขาดศูนย์เฝ้าระวังและมาตรฐาน

ความมั่นคงปลอดภัย 

• หัวข้อ 4.6 ช่องว่างด้านกำลังคนและทักษะดิจิทัล ว่าด้วยการขาดบุคลากรเฉพาะทางและทักษะท่ีท่ัวถึง 
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ผลการวิเคราะห์รายด้านทั้งหมดจะถูกสรุปรวมในตารางที่ 4.2 (หัวข้อ 4.9) ซึ่งเป็นข้อมูลนำเข้าโดยตรง

สำหรับการกำหนดโครง⁠การและการจัดลำดับการลงทุนในบทที ่6 

เม่ือเทียบกับผลการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness) ปี 2568 ท้ัง 7 ด้าน (ตารางท่ี 3.4) 

ช่องว่างที่ชัดเจนที่สุดของ สกร. อยู่ที่ด้านกระบวน ⁠การพัฒนาด้วยข้อมูล (ด้านที่ 2 ได้ 3.85% ต่ำสุด) และด้าน

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (ด้านท่ี 1 ได้ 10.00%) รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (ด้านท่ี 5) 

ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ดิจิทัล (ด้านที่ 3) และด้านโครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคงปลอดภัย (ด้านที่ 6) ซึ่งสอดคล้อง

กับช่องว่างด้านข้อมูล (หัวข้อ 4.4) และด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (หัวข้อ 4.5) ขณะที่ด้านบริการภาครัฐ 

(ด้านที ่4) และด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (ด้านที ่7) เป็นจุดแข็งที่พัฒนาก้าวหน้าแล้ว การยกระดับ

ความพร้อมในด้านท่ียังเป็นช่องว่างจึงเป็นเป้าหมายท่ียุทธศาสตร์ S1–S5 ในบทท่ี 5 มุ่งตอบสนองโดยตรง โดยมีตาราง

ความสอดคล้องในหัวข้อ 5.9 

4.2 ช่องว่างด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Technology Architecture) 
ในด้านโครงสร้างพื ้นฐาน (Technology Architecture) การเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะ

เป้าหมาย แสดงดังรูปที ่4.2 

 
รูปที ่4.2 ช่องว่างด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน: สถานะปัจจุบัน (As-Is) สูส่ถานะเป้าหมาย (To-Be) 

สถานะปัจจุบัน (As-Is): สกร. มีแพลตฟอร์มบริหารจัดการเครื่องเสมือนและคอนเทนเนอร์ และโหนด 

Hyper-Converged Infrastructure (HCI) ชุดที่หนึ่งที่ใช้งานแล้ว ร่วมกับคลาวด์สาธารณะแบบเช่าใช้ 15 

เคร่ืองเสมือน และศูนย์ข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ตามท่ีวิเคราะห์ในหัวข้อ 3.5) ในด้านเครือข่าย

และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ปัจจุบันเป็นแบบหลายวงจรที่เกิดจากการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานย่อย
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ในสังกัดไปจัดเช่าเอง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริการระดับใช้งานตามบ้าน (Home Use) ขาดข้อตกลงระดับการ

ให้บริการ (SLA) และการบริหารจัดการแบบรวมศูนย ์ทำให้คุณภาพ ความเสถียร และความมั่นคงปลอดภัยของ

แต่ละหน่วยงานไม่สม่ำเสมอ นอกจากนี้ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับการปฏิบัติงานและ        

การให้บริการการเรียนรู้ยังมีจำนวนไม่เพียงพอและมีสภาพล้าสมัย รวมทั้งยังขาดระบบสำรอง ระบบจัดเก็บ

ข้อมูลแบบเครือข่าย (NAS) และแผนกูค้ืนจากภัยพิบัต ิทำให้ฝั่งระบบประมวลผลเกิดความเสี่ยงด้านจุดล้มเหลว

เดียว (Single Point of Failure) 

สถานะเป้าหมาย (To-Be ปี 2570): มีโครงสร้างพื้นฐานที่มีความซ้ำซ้อนสมบูรณ์ ประกอบด้วยโหนด 

HCI ชุดที่หนึ่งและชุดที่สองทำงานสำรองกัน มี NAS รองรับการจัดเก็บและสำรองข้อมูล มีแผนความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจและการกู้คืน (DR/BCP) ที่ทดสอบแล้ว มีเครือข่ายและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระดับองค์กร 

(Enterprise/Leased Line) ที่บริหารจัดการแบบรวมศูนย์ มีมาตรฐานเดียวกันและมีข้อตกลงระดับการ

ให้บริการ (SLA) รองรับปริมาณการเรียนรู้ออนไลน์ที่เพิ ่มขึ ้น มีเครื ่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง             

ทีเ่พียงพอและทันสมัยต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ และพัฒนาสถาปัตยกรรมแบบไฮบริดคลาวด์ เพ่ือให้

ระบบบริการหลักมีความพร้อมใช้งาน (Availability) ไมน่้อยกว่าร้อยละ 99 

ช่องว่าง (Gap): ช่องว่างหลักอยู่ท่ีการขาดความซ้ำซ้อนและความต่อเน่ืองของระบบ ได้แก่ การไม่มีโหนด 

HCI สำรอง การไม่มี NAS การไม่มีแผนกู้คืนที่ทดสอบแล้ว การที่เครือข่าย/อินเทอร์เน็ตยังเป็นบริการระดับ

ใช้งานตามบ้านที่ไม่รวมศูนย์และไม่มี SLA ตลอดจนความไม่เพียงพอและความล้าสมัยของคอมพิวเตอร์           

และอุปกรณ์ต่อพ่วง ซึ ่งเป็นความเสี ่ยงระดับสูงที่อาจกระทบบริการของหน่วยงานทั่วประเทศหากเกิด

เหตุขัดข้อง 

โครง ⁠การที่ปิดช่องว่าง: การจัดหาโหนด HCI ชุดที่สองและ NAS การปรับปรุงเครือข่ายให้เป็นบริการ

ระดับองค์กรที่บริหารแบบรวมศูนย์พร้อม SLA การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงทดแทน         

และเพิ่มเติม พร้อมจัดทำและทดสอบแผน DR/BCP ในปี 2570 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 (โครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัล) ซ่ึงกำหนดรายละเอียดในบทที ่6 

4.3 ช่องว่างด้านระบบงาน (Application Architecture) 
ในด้านระบบงาน (Application Architecture) การเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะเป้าหมาย 

แสดงดังรูปที ่4.3 
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รูปท่ี 4.3 ช่องว่างด้านระบบงาน: จากระบบท่ีพัฒนาแยกส่วน (As-Is) สู่การบูรณาการผ่าน API Gateway (To-Be) 

สถานะปัจจุบัน (As-Is): สกร. มีแพลตฟอร์มหลักที่พัฒนาแล้วและอยู่ระหว่างดำเนิน ⁠การจำนวนหนึ่ง 

อาทิ ระบบ DOLEdemy ระบบข้อมูลผู้เรียน ระบบสอบเทียบ และระบบธนาคารหน่วยกิต อย่างไรก็ตาม 

ระบบส่วนใหญ่ถูกพัฒนาขึ้นแยกส่วน (Siloed) ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน การเชื่อมต่อระหว่างระบบ  

เป็นแบบจุดต่อจุด (Point-to-Point) ที่ขาดมิด ⁠เดิลแวร์กลางและมาตรฐานการเชื่อมต่อร่วมกัน อีกทั้งยังมี

แพลตฟอร์มทีจ่ำเป็นอีกหลายระบบทีย่ังไมไ่ด้พัฒนา (ตามท่ีวิเคราะห์สถานะ AA ในบทที่ 3) 

สถานะเป้าหมาย (To-Be): มีสถาปัตยกรรมระบบงานที่บูรณาการผ่านมิด ⁠เดิลแวร์และช่องทาง        

การเชื่อมต่อกลาง (API Gateway/ESB) ทำให้ทุกระบบสื่อสารกันผ่านศูนย์กลางด้วยมาตรฐาน API เดียวกัน 

ลดการเชื่อมต่อแบบจุดต่อจุด มีแพลตฟอร์มครบตามภารกิจ และออกแบบให้รองรับการพัฒนาแบบบริการย่อย 

(Microservices) ทีป่รับขยายและบำรุงรักษาไดง้่าย 

ช่องว่าง (Gap): ช่องว่างหลักอยู่ท่ีการขาดการบูรณาการระบบผ่านมิด⁠เดิลแวร์กลาง และการท่ีแพลตฟอร์มจำเป็น 

หลายระบบยังไมไ่ด้รับการพัฒนา ส่งผลให้เกิดการทำงานซ้ำซ้อน ข้อมูลกระจัดกระจาย และต้นทุนการเชื่อมต่อ

และบำรุงรักษาที่สูงขึ้นเมื่อจำนวนระบบเพ่ิมข้ึน 

โครง ⁠การทีป่ิดช่องว่าง: การพัฒนามิด⁠เดิลแวร์กลางและ API Gateway ควบคูก่ับการพัฒนาแพลตฟอร์ม

ทีย่ังขาดในกลุ่มที่ขอรับงบประมาณปี 2570 อาท ิระบบบริหารทรัพยากรบุคคล แพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ 

ตลาดสื่อการเรียนรู้ กระเป๋าดิจิทัลผู้เรียน ระบบจัดการศึกษาดิจิทัล ระบบจัดการสอบด้วยการยืนยันอัตลักษณ์ 
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ระบบห้องสมุดด ิจ ิท ัล และการเร ียนรู้ปร ับเหมาะรายบ ุคคล ภายใต้ย ุทธศาสตร์ด ้านระบบบร ิการ                      

และแพลตฟอร์มดิจิทัล ซ่ึงกำหนดรายละเอียดในบทที ่6 

4.4 ช่องว่างด้านข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Architecture) 
ในด้านข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Architecture) การเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะ

เป้าหมาย แสดงดังรูปที ่4.4 

 
รูปที ่4.4 ช่องว่างด้านข้อมูล: จากข้อมูลกระจัดกระจาย (As-Is) สู่สถาปัตยกรรมข้อมูลที่มีธรรมาภิบาล (To-Be) 

สถานะปัจจุบัน (As-Is): สกร. มีฐานข้อมูลกลางผู ้เรียน (DOLE LD) เป็นรากฐานสำคัญ แต่ข้อมูล

ส่วนหนึ่งยังกระจายและซ้ำซ้อนในหลายระบบที่พัฒนาแยกส่วน ขาดกลไกบริหารจัดการข้อมูลหลัก (Master 

Data Management) และนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลท่ีครอบคลุมท้ังองค์กร อีกท้ังการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างระบบ

ยังไมส่มบูรณ์และยังไมมี่มาตรฐานข้อมูลร่วมกัน (สอดคล้องกับช่องว่างด้านระบบงานในหัวข้อ 4.3 และสถานะ 

DA ทีว่ิเคราะห์ในบทที ่3) 

สถานะเป้าหมาย (To-Be): มีสถาปัตยกรรมข้อมูลแบบมีชั้น (Layered) ประกอบด้วยชั้นธรรมาภิบาล

ข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้ังแต่ต้น (PDPA/Privacy by Design) ช้ันการบริหารข้อมูลหลัก (MDM) 

และชั้นการเชื่อมโยงและเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน (Open Data/Standard API) โดยทุกระบบป้อนและ    

ใช้ข้อมูลผ่านศูนย์กลางทีมี่ธรรมาภิบาลเดียวกัน ลดความซ้ำซ้อนและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
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ช่องว่าง (Gap): ช่องว่างหลักอยู่ที่การขาดธรรมาภิบาลข้อมูลและกลไกบริหารข้อมูลหลักในระดับ

องค์กร และการบูรณาการข้อมูลที่ย ังไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้เกิดข้อมูลซ้ำซ้อน ไม่ตรงกันระหว่างระบบ                 

และเป็นอุปสรรคต่อการนำข้อมูลไปใช้วิเคราะห์และตัดสินใจเชิงนโยบาย 

โครง⁠การท่ีปิดช่องว่าง: การปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เรียนระยะท่ีสอง การพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Big Data) และการจัดทำนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและมาตรฐานข้อมูลกลาง ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านข้อมูล

และธรรมาภิบาลข้อมูล ซ่ึงกำหนดรายละเอียดในบทที ่6 

4.5 ช่องว่างด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) 
ในด้านความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) การเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะ

เป้าหมาย แสดงดังรูปที ่4.5 

 
รูปท่ี 4.5 ช่องว่างด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์: จากมาตรการพ้ืนฐาน (As-Is) สู่การป้องกันหลายช้ัน (To-Be) 

สถานะปัจจุบัน (As-Is): สกร. มีมาตรการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีใช้งานอยู่ และอยู่ระหว่าง

การยกระดับสู่การป้องกันเชิงลึกหลายชั ้น (Defense-in-Depth) การเฝ้าระวังและตอบสนองภัยคุกคาม            

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงแนวทาง Zero Trust ให้ครบถ้วนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

สถานะเป้าหมาย (To-Be): มีระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) ที่สอดคล้อง

กับ ISO/IEC 27001 และกรอบ NIST Cybersecurity Framework14 จัดการป้องกันแบบหลายชั้น (Defense-

 
14ISO/IEC 27001 ว่าด้วยระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ NIST Cybersecurity Framework. 
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in-Depth) ครอบคลุมตั้งแต่ธรรมาภิบาล แนวทาง Zero Trust ศูนยเ์ฝ้าระวังและตอบสนองเหตุการณ์ (SOC) 

ตลอด 24 ชั่วโมง ไปจนถึงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเชิงเทคนิคเพื่อบังคับใช้ PDPA (ซึ่งเป็นกลไก

รองรับธรรมาภิบาลข้อมูลในหัวข้อ 4.4) และเชื่อมโยงการรายงานกับหน่วยงานกลางด้านไซเบอร์ (สกมช.

/NCSA) 

ช่องว่าง (Gap): ช่องว่างหลักอยู่ที่การยกระดับการป้องกันให้เป็นเชิงลึกหลายชั้น การมีกระบวน ⁠การ

เฝ้าระวังและตอบสนองภัยคุกคามอย่างต่อเนื่อง และการได้รับการรับรองมาตรฐาน เพื่อเสริมความต่อเนื่อง        

ของบริการและการคุ้มครองข้อมูลของกรม 

โครง ⁠การที่ปิดช่องว่าง: การจัดทำระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 

การจัดตั้ง/เช่าบริการศูนย์เฝ้าระวัง (SOC) และการวางมาตรการ Zero Trust ในกลุ่มโครง ⁠การด้านความมั่นคง

ปลอดภัยและธรรมาภิบาลทีข่อรับงบประมาณปี 2570 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่4 ซ่ึงกำหนดรายละเอียดในบทที ่6 

4.6 ช่องว่างด้านกำลังคนและทักษะดิจิทลั 
ในด้านกำลังคนและทักษะดิจิทัล ช่องว่างจำแนกได้เป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรเฉพาะทางดิจิทัล และ

กลุ่มทักษะ/ความรอบรูด้ิจิทัล โดยการเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับสถานะเป้าหมาย แสดงดังรูปที ่4.6 

 
รูปที ่4.6 ช่องว่างด้านกำลังคนและทักษะดิจิทัล: สถานะปัจจุบัน (As-Is) สู่สถานะเป้าหมาย (To-Be) 

สถานะปัจจุบัน (As-Is): สกร. ยังขาดบุคลากรเฉพาะทางด้านดิจิทัล เช่น นักวิทยาการข้อมูล วิศวกร

ปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่อง (AI/Machine Learning) ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัย และ

นักพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นข้อจำกัดโดยตรงต่อการปิดช่องว่างด้านระบบงาน (4.3) ข้อมูล (4.4) และความมั่นคง
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ปลอดภัย (4.5) อีกทั้งทักษะดิจิทัลของบุคลากรทั่วไป ทักษะและความเข้าใจด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ตลอดจน

ความรอบรูด้ิจิทัล (Digital Literacy) ของผู้เรียนยังมอียู่อย่างจำกัดและไมท่ั่วถึง 

สถานะเป้าหมาย (To-Be): มีทีมงานเฉพาะทางที่เพียงพอตามภารกิจ รวมถึงทีมด้านปัญญาประดิษฐ์

และข้อมูล (AI/Data) ท่ีรองรับการพัฒนาบริการอัจฉริยะ โดยอาศัยท้ังการจ้าง การพัฒนาภายใน และการร่วมมือ

กับภายนอก (Co-sourcing) พร้อมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานดิจิทัล มีแผนพัฒนาทักษะดิจ ิทัล         

และทักษะด้าน AI ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมความรอบรูด้ิจิทัลและความรอบรู้ด้าน AI (Digital & 

AI Literacy) รวมถึงการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ (Responsible AI) แก่ผู้เรียนและประชาชนอย่างทั่วถึง 

ช่องว่าง (Gap): ช่องว่างหลักอยู่ที่ความขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง โดยเฉพาะด้านปัญญาประดิษฐ์

และวิทยาการข้อมูล และการท่ีทักษะดิจิทัลและทักษะด้าน AI ยังไม่ท่ัวถึงท้ังในระดับบุคลากรและผู้เรียน ซ่ึงหากไม่ได้รับ

การแก้ไขจะเป็นคอขวด (Bottleneck) ที่ทำให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ระบบงาน และข้อมูลไดเ้ต็มที ่

โครง ⁠การที่ปิดช่องว่าง: โครง ⁠การพัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัล ทั้งการจัดหา/พัฒนาบุคลากร

เฉพาะทางด้านดิจิทัลและ AI และการยกระดับทักษะดิจิทัลและทักษะด้าน AI ของบุคลากรและผู้เรียน ภายใต้

ยุทธศาสตร์ที ่5 ซ่ึงกำหนดรายละเอียดในบทที ่6 

4.7 ช่องว่างเชิงสถาบันและสถานะองค์กรของหน่วยงานดิจิทัล 
นอกเหนือจากช่องว่างเชิงเทคนิคข้างต้น การวิเคราะห์ยังพบช่องว่างเชิงสถาบันที่สำคัญ คือความ        

ไม่สอดคล้องระหว่างขนาดและลักษณะของภารกิจกับสถานะเชิงโครงสร้างของหน่วยงานที่รับผิดชอบ         

งานดิจิทัล กล่าวคือ กลุ ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศปฏิบัติภารกิจที่เป็นพื ้นฐานร่วมของทั ้งกรม           

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2567 ข้อ 10 อนุข้อ (2)–(5) แต่มีสถานะเป็นเพียงหน่วยงานภายใน    

ที่จัดตั้งตามประกาศกรมส่งเสริมการเรียนรู้ เรื ่อง จัดตั้งกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ ลงวันที่ 26 

มีนาคม พ.ศ. 2568 มิใช่ส่วนราชการระดับกอง/ศูนยท์ีป่รากฏในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 

ช่องว่างนี้ส่งผลในหลายมิติ ได้แก่ ประการแรก อำนาจสั ่งการและการบูรณาการข้ามหน่วยงาน            

มีข้อจำกัดแม้ภารกิจจะครอบคลุมทั้งองค์กร ประการที่สอง ความต่อเนื่องและความมั่นคงของอัตรากำลัง          

และงบประมาณยังไม่สอดคล้องกับปริมาณงานและความสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ และประการที ่สาม การ

ยกระดับ      สู่มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลและสถาปัตยกรรมองค์กร รวมถึงการรับผิดชอบงานความมั ่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับกรม ล้วนต้องการหน่วยงานที่มีสถานะรองรับอย่าง

ชัดเจน 
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ช่องว่างเชิงสถาบันนี้มิอาจแก้ไขได้ด้วยโครงการลงทุนตามปกติ แต่ต้องอาศัยการปรับโครงสร้างองค์กร 

ซ่ึงแผนไดจ้ัดทำเป็นข้อเสนอเชิงโครงสร้างไว้ในบทที ่9 (หัวข้อ 9.4) 

4.8 การจัดกลุ่มระบบงานด้วย TIME Model 
เพื ่อจัดลำดับการลงทุนในระบบงานอย่างมีเหตุผล แผนฉบับนี้ใช้แนวทาง TIME Model15 จัดกลุ่ม

แพลตฟอร์มและระบบงานของ สกร. ออกเป็น 4 ประเภท ดังตารางที ่4.1 

ตารางที ่4.1 การจัดกลุ่มระบบงานด้วย TIME Model 

ประเภท แนวทาง ระบบ/แพลตฟอร์ม 

Tolerate 
(คงไว)้ 

ระบบทีใ่ช้งานไดต้ามภารกิจ คงไว้

และบำรุงรักษา 
DOLE Office Plus, ระบบเทียบ ⁠ระดับและ

ธนาคารหน่วยกิต, ระบบห้องสมุดดิจิทัล 

Invest 
(ลงทุนต่อ) 

ระบบหลักทีส่ร้างคุณค่าสูง  

ควรลงทุนพัฒนาต่อเนื่อง 

DOLE LD และการปรับปรุงระยะที ่2, 

DOLEdemy, แพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่, 

ระบบยืนยันตัวตน (SSO),  

การเรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคล 

Migrate 
(ปรับย้าย) 

ระบบทีค่วรปรับสถาปัตยกรรมสู่

ไฮบริดคลาวด์/บริการย่อย และ

เชื่อมผ่านมิด⁠เดิลแวร์กลาง 

ระบบที่ทำงานบนโครงสร้างพ้ืนฐานเดี่ยว, 

การพัฒนามิด⁠เดิลแวร์กลางเพ่ือเชื่อมโยงระบบ 

Eliminate 
(ยกเลิก/ทดแทน) 

กระบวน ⁠การหรือระบบทีซ่้ำซ้อน 

ควรทดแทนด้วยระบบดิจิทัล 

กระบวน ⁠การเอกสารและงานทีท่ำด้วยมือ

ซ้ำซ้อน ทดแทนด้วยบริการดิจิทัลและ 

การเชื่อมโยงข้อมูล 

 

ผลการจัดกลุ ่มสะท้อนว่า ระบบส่วนใหญ่ของ สกร. อยู่ในกลุ ่มที่ควรลงทุนต่อและคงไว้ มีเพียง

กระบวน ⁠การที่ทำด้วยมือซ้ำซ้อนที่ควรทดแทน ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการบูรณาการและยกระดับระบบ

มากกว่าการยกเลิกระบบเดิม 

 

 
15TIME Model เป็นแนวทางการจัดกลุ่มระบบงาน (Application Rationalization) 4 ประเภท ได้แก่ Tolerate (คงไว้) Invest 

(ลงทุนต่อ) Migrate (ปรับย้าย) และ Eliminate (ยกเลิก/ทดแทน). 
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4.9 ตารางสรุปการวิเคราะห์ช่องว่าง 

จากการวิเคราะห์ทั้ง 5 ด้าน สามารถสรุปช่องว่างและโครง ⁠การที่จะปิดช่องว่างได้ดังตารางที ่4.2 ซึ่งเป็น

ข้อมูลนำเข้าโดยตรงสำหรับการกำหนดโครง⁠การในแผนปฏิบัติ ⁠การ (บทที ่6) 

ตารางที ่4.2 สรุปการวิเคราะห์ช่องว่าง (As-Is / To-Be / Gap / โครง ⁠การ) 

มิติ 
สถานะปัจจุบัน 

(As-Is) 
สถานะเป้าหมาย  
(To-Be 2570) 

ช่องว่าง (Gap) โครง ⁠การทีป่ิด Gap 

โครงสร้าง 
พื้นฐาน 
(TA) 

HCI ชุดที่ 1 + 

คลาวด์ ไมม่ีระบบ

สำรอง/NAS/DR 

HCI สำรอง + NAS + 

DR/BCP + ไฮบริด

คลาวด์ 

ขาดความซ้ำซ้อน

และความต่อเนื่อง 

(SPOF) 

HCI ชุดที ่2, NAS 

ระบบงาน 
(AA) 

ระบบแยกส่วน 

หลายแพลตฟอร์ม

ยังไม่พัฒนา 

บูรณาการผ่าน

มิด⁠เดิลแวร์/API 

Gateway แพลตฟอร์ม

ครบ 

ขาดการบูรณาการ

และระบบทีจ่ำเป็น 

HRMS, Big Data, 

Marketplace, 

Wallet, Digital 

Education, Exam, 

Library, Adaptive, 

Middleware 

ข้อมูล (DA) 

DOLE LD  

แตข่้อมูลซ้ำซ้อน  

ขาดธรรมาภิบาล 

ศูนย์กลางข้อมูล + 

MDM + Open API + 

Privacy by Design 

ขาดธรรมาภิบาล

และการบูรณาการ

ข้อมูล 

ปรับปรุง DOLE LD 

ระยะที ่2, Big Data 

Platform 

ความม่ันคง
ปลอดภัย 

มาตรการพ้ืนฐาน 

ไมมี่ SOC/Zero 

Trust/มาตรฐาน 

ISO 27001 + NIST + 

SOC + การตอบสนอง

เหตุการณ์ 

ระดับความมั่นคง

ปลอดภัยและ

มาตรฐานยังไม่พอ 

ระบบความมั่นคง

ปลอดภัยและ

ธรรมาภิบาล 

กำลังคนและ
ทักษะ 

ขาดบุคลากร

เฉพาะทาง  

ทักษะไม่ทั่วถึง 

ทีมเฉพาะทาง + 

พัฒนาทักษะต่อเนื่อง + 

Digital Literacy 

ขาดกำลังคนและ

ทักษะดิจิทัล 

โครง ⁠การพัฒนา

กำลังคนและทักษะ

ดิจิทัล 

ตารางสรุปข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ช่องว่างส่วนใหญ่ของ สกร. จะปิดได้ด้วยโครง ⁠การในกลุ่มที่ต้องเสนอ

ขอรับการจัดสรรงบประมาณปี 2570 (แสดงด้วยตัวอักษรสีแดง) ซึ่งจะนำไปกำหนดเป็นโครง ⁠การภายใต้

ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้านในบทที่ 6 ต่อไป ทั้งนี้ การจัดลำดับความสำคัญจะพิจารณาจากขนาดของช่องว่าง 

ความเร่งด่วน และความพร้อมด้านงบประมาณและกำลังคนประกอบกัน 
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บทที่ 5 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ และยุทธศาสตรด์ิจิทัล 

บทนี้กำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. ในระยะของแผน โดยเริ่มจากวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

พันธกิจ และเป้าหมายหลัก ตามด้วยยุทธศาสตร์ดิจิทัล 5 ด้าน (S1–S5) ที่ออกแบบขึ้นจากการวิเคราะห์

ช่องว่างในบทที ่4 และปิดท้ายด้วยสถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย (To-Be Enterprise Architecture) ที ่สกร. 

มุ่งบรรลุภายในปี 2570 

5.1 วิสัยทัศน์ดิจิทัล พ.ศ. 2570 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้กำหนดวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลภายในปี 2570 ไว้ดังนี้ 

“สกร. เป็นองค์กรดิจิทัลทีเ่ข้มแข็ง พร้อมให้บริการเรยีนรู้ตลอดชวีิตแก่ประชาชนทุกคน ทุกที่ 
ทุกเวลา อย่างเทา่เทยีม” 

วิสัยทัศน์นี้16 ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ ประการแรกคือการเป็น “องค์กรดิจิทัล       

ทีเ่ข้มแข็ง” ซ่ึงหมายถึงการมีโครงสร้างพื้นฐาน ระบบงาน ข้อมูล และกำลังคนทีพ่ร้อมและมั่นคง ประการที่สอง

คือ “การให้บริการเรียนรู้ตลอดชีวิต” ตามภารกิจหลักของ สกร. ประการท่ีสามคือ “ทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา” ซ่ึงสะท้อน

การเข้าถึงบริการที่ไม่จำกัดด้วยเงื ่อนไขเวลาและสถานที่ และประการที ่สี่คือ “อย่างเท่าเทียม” ซึ ่งเน้น        

การลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้ วิสัยทัศน์นี้ผสานแนวคิดการเป็นองค์กรดิจิทัลเข้ากับ        

การขยายโอกาสการเข้าถึงของผู้เรียน ให้สอดคล้องกับขีดความสามารถและงบประมาณที ่สกร. คาดว่าจะได้รับ

ในช่วงแผนฉบับนี้ 

5.2 พันธกจิและเป้าหมายหลัก 
เพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ข้างต้น สกร. กำหนดพันธกิจด้านดิจิทัล ดังนี้ 

• พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีม่ันคงปลอดภัยและรองรับการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

• ยกระดับบริการดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ทั่วถึง มีคุณภาพ และตอบสนองผู้เรียน

รายบุคคล 

• บริหารจัดการข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาล และใช้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

 
16วิสัยทัศน์ดิจิทัลน้ีผ่านการพิจารณาและเห็นชอบในการจัดท าแผน 

โดยผสานแนวคิดการเป็นองค์กรดิจิทัลท่ีเข้มแข็งเข้ากับการให้ประชาชนเข้าถึงการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม. 
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• เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• พัฒนากำลังคนดิจิทัลและส่งเสริมทักษะดิจิทัลของบุคลากรและประชาชน 

ทั้งนี ้ยุทธศาสตร์ดิจิทัลทั้ง 5 ด้านทีถ่่ายทอดจากพันธกิจดังกล่าว สรุปความเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และ

มิตขิองสถาปัตยกรรมองค์กรไดดั้งตารางที ่5.1 

ตารางที ่5.1 ภาพรวมยุทธศาสตร์ดิจิทัลและความเชื่อมโยง 

รหัส ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ มิติ EA 

S1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
โครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์มมั่นคง 

ต่อเนื่อง 
TA 

S2 
ยกระดับบริการดิจิทัลเพ่ือ

การเรียนรู้ 

บริการเรียนรู้ทั่วถึง มีคุณภาพ 

เฉพาะบุคคล 
AA/BA 

S3 บริหารข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
ข้อมูลเชื่อมโยง มีธรรมาภิบาล ขับเคลื่อน

นโยบาย 
DA 

S4 
เสริมสร้างความมั่นคงและ

ธรรมาภิบาลดิจิทัล 
ปลอดภัยตามมาตรฐาน มีธรรมาภิบาล IT TA/ทุกมิติ 

S5 พัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัล กำลังคนเฉพาะทางและทักษะดิจิทัลทั่วถึง BA 

 

ความเช่ือมโยงของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ท้ัง 5 ด้าน ฐานรากการขับเคล่ือน และตัวช้ีวัดระดับแผน 

สามารถแสดงเป็นแผนภาพยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ไดดั้งรูปที ่5.1 
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รูปที ่5.1 แผนภาพยุทธศาสตร์ดิจิทัล (Strategy Map) ของแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 

พ.ศ. 2569–2570 

พันธกิจทั้งห้าด้านมีระดับความเป็นไปได้ที่แตกต่างกันภายในกรอบเวลาของแผน โดยปีงบประมาณ 

2569 มุ่งการเตรียมการ ออกแบบ และจัดทำคำของบประมาณ ส่วนปี 2570 เป็นปีการลงทุนหลัก ทั้งนี ้มีเพียง

พันธกิจด้านโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถดำเนิน ⁠การได้ค่อนข้างสมบูรณ์ภายในแผน ขณะที่พันธกิจด้านบริการ 

ข้อมูล ความมั ่นคงปลอดภัย และกำลังคน มีลักษณะเป็นงานวางรากฐานและงานต่อเนื ่องที่จะยกระดับ           

สู่ความสมบูรณ์ในแผนระยะถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) ดังสรุปในตารางที ่5.2 

ตารางที ่5.2 ระยะการบรรลุพันธกิจในแผน (2569–2570) และการรองรับต่อเนื่องหลังปี 2570 

พันธกิจ ส่ิงทีท่ำได้ภายในแผน (2569–2570) การรองรับต่อเนื่องหลังปี 2570 

M1 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(S1) 

จัดหาโหนด HCI ชุดที ่2 และ NAS 

จัดทำแผน DR/BCP และปรับปรุง

เครือข่าย — ดำเนิน ⁠การได้ค่อนข้าง

สมบูรณ์ภายในปี 2570 (หากได้รับ

จัดสรรงบ) 

ขยายสถาปัตยกรรมไฮบริดคลาวด์เต็ม

รูปแบบ และทดสอบการกูค้ืนอย่าง

สม่ำเสมอ 
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พันธกิจ ส่ิงทีท่ำได้ภายในแผน (2569–2570) การรองรับต่อเนื่องหลังปี 2570 

M2 บริการดิจิทัล (S2) 

พัฒนาและนำร่องแพลตฟอร์มทีย่ังขาด 

(Adaptive Learning, Marketplace, 

Digital Wallet ฯลฯ) และเริ่ม

ประยุกต์ใช้ AI 

ขยายผลสู่ผู้ใช้วงกว้าง และยกระดับ

การเรียนรู้เฉพาะบุคคลด้วย AI     

อย่างเต็มรูปแบบ 

M3 ข้อมูลและ
ธรรมาภิบาล (S3) 

วางนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล 

ปรับปรุง DOLE LD ระยะที ่2 และ

เริ่ม MDM/Big Data (วางรากฐาน) 

บูรณาการข้อมูลครบทุกระบบ และ

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล/AI เป็นกิจวัตร

ในการตัดสินใจ 

M4 ความม่ันคงฯ และ 
AI Governance (S4) 

จัดตั้ง SOC วางระบบ ISMS/Zero 

Trust และกลไก AI Governance 

เริ่มต้น (จากฐานทีเ่คยได้งบ 0) 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001 และยกระดับวุฒิภาวะ

ความมั่นคงปลอดภัยต่อเนื่อง 

M5 กำลังคนและทักษะ 
(S5) 

พัฒนาระบบ HRMS เริ่มแผนพัฒนา

ทักษะดิจิทัล/AI และจัดหา/พัฒนาทีม

เฉพาะทาง 

พัฒนากำลังคนและทักษะต่อเนื่อง  

เป็นวงจรประจำ และสร้างวัฒนธรรม

ดิจิทัลขององค์กร 

 

ความเป็นไปได้ตามกรอบเวลา: ภายในกรอบ 2 ปีของแผน พันธกิจส่วนใหญ่อยู่ในขั ้นเตรียมการ          

ในปี 2569 และลงทุนหลักในปี 2570 ซึ่งโครง ⁠การลงทุนหลักยังอยู่ระหว่างรอจัดสรรงบประมาณ แผนฉบับนี้      

จึงทำหน้าที่วางรากฐานและพิสูจน์แนวคิด (Proof of Concept) เพื ่อส่งต่อให้แผนระยะถัดไปขยายผล           

สู่ความสมบูรณ์ ทั้งนี ้ปัจจัยความสำเร็จโดยรวมและแนวทางการต่อยอดสู่แผน พ.ศ. 2571–2575 ปรากฏในบท

ที ่9 

5.3 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
เป้าประสงค์: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มั ่นคงปลอดภัย มีความซ้ำซ้อนและ

ความต่อเนื่อง รองรับการให้บริการของ สกร. ไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ 

เหตุผลและความสำคัญเชิงกลยุทธ์: ยุทธศาสตร์นี้เป็นฐานรากที่ยุทธศาสตร์อื่นต้องพึ่งพา โดยตอบ

ช่องว่างด้านโครงสร้างพื้นฐาน (TA) ในหัวข้อ 4.2 ทั้งการขาดความซ้ำซ้อนและความต่อเนื่อง (SPOF) เครือข่าย

ทีส่่วนใหญ่เป็นบริการระดับใช้งานตามบ้าน และเครื่องคอมพิวเตอร์ทีล่้าสมัย หากฐานรากนี้ไมม่ั่นคง การลงทุน

ด้านบริการ (S2) และข้อมูล (S3) ย่อมมีความเสี่ยง จึงเป็นยุทธศาสตร์ทีต่้องลงทุนเป็นลำดับต้น 
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แนวทางการดำเนินงานหลัก 

• เสริมความซ้ำซ้อนของโครงสร้างพื ้นฐานด้วยโหนด HCI ชุดที ่สองและระบบจัดเก็บข้อมูลแบบ

เครือข่าย (NAS) 

• จัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและการกู้คืนจากภัยพิบัต ิ(BCP/DR) 

• พัฒนาสถาปัตยกรรมแบบไฮบริดคลาวด์และมิด⁠เดิลแวร์กลางเพ่ือเชื่อมโยงระบบ 

ภาพรวมของสถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐานเป้าหมายทียุ่ทธศาสตร์นี้มุ่งบรรลุ แสดงดังรูปที ่5.2 

 
รูปที ่5.2 สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเป้าหมายภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่1 

คำอธิบายภาพ: สถาปัตยกรรมเป้าหมายวางศูนย์ข้อมูลหลักเป็นคลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud)       

บนแพลตฟอร์ม HCI โดยเพิ ่มโหนดชุดที ่สองให้ทำงานซ้ำซ้อนกับชุดที ่หนึ ่ง พร้อมระบบจัดเก็บข้อมูล                 

แบบเครือข่าย (NAS) และการสำรองข้อมูล เพื่อขจัดความเสี่ยงจุดล้มเหลวเดียว (SPOF) ที่วิเคราะห์ไว้ใน          

หัวข้อ 4.2 ขณะเดียวกันเชื่อมต่อกับคลาวด์สาธารณะในรูปแบบไฮบริดคลาวด์เพื่อขยายขีดความสามารถแบบ

ยืดหยุ่น และจัดให้มีศูนย์สำรองสำหรับการกู้คืนจากภัยพิบัติ (DR/BCP) ทั้งหมดวางอยู่บนเครือข่ายองค์กร

มาตรฐานเดียวทีมี่อินเทอร์เน็ตสองวงจรและข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

ชั้นบูรณาการและเป้าหมายรวม: มิด ⁠เดิลแวร์กลางและช่องทางการเชื่อมต่อ (API Gateway) ทำหน้าที่

เป ็นช ั ้นบ ูรณาการที่ เช ื ่อมโครงสร้างพื ้นฐานนี้ เข ้าก ับบริการการเร ียนรู้ ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งผลให้
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โครงสร้างพื ้นฐานเป้าหมายมีความพร้อมใช้งาน (Availability) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 มีความต่อเนื ่อง         

ของบริการ และรองรับการเติบโตของบริการและข้อมูลในระยะของแผนและแผนระยะถัดไป 

โครง⁠การสำคัญ: โครง⁠การท่ีรองรับยุทธศาสตร์น้ี ซ่ึงตอบช่องว่างด้านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีวิเคราะห์ในบทท่ี 4 

กำหนดเป็นโครง⁠การในแผนปฏิบัติ ⁠การ บทที ่6 (ตารางที ่6.1) 

ความสอดคล้องเชิงนโยบายมหภาค: สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัลและคลาวด์ภาครัฐ นโยบายคลาวด์ภาครัฐและความมั่นคงปลอดภัยของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม และมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 

5.4 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับบริการดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 
เป้าประสงค์: ยกระดับบริการดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ทั่วถึง มีคุณภาพ และตอบสนอง

ผู้เรียนรายบุคคล สอดคล้องกับภารกิจตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 256617 

เหตุผลและความสำคัญเชิงกลยุทธ์: ยุทธศาสตร์นี้เป็นจุดที่ผู้เรียนและประชาชนสัมผัสคุณค่าของแผน

โดยตรง จึงเป็นการแปลงการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลให้เกิดผลที่จับต้องได้ โดยตอบช่องว่าง        

ด้านระบบงาน (AA) ในหัวข้อ 4.3 ทั้งการบูรณาการระบบผ่าน API Gateway และการพัฒนาแพลตฟอร์ม       

ทีย่ังขาด เพ่ือให้บริการการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั่วถึงและตอบสนองรายบุคคล 

แนวทางการดำเนินงานหลัก 

• ต่อยอดแพลตฟอร์มการเร ียนรู้ (DOLEdemy) และพัฒนาการเร ียนรู้ปร ับเหมาะรายบุคคล 

(Adaptive Personalize Learning) 

• พัฒนาตลาดสื่อการเรียนรู้ (Marketplace) กระเป๋าดิจิทัลผู้เรียนและใบรับรอง (Digital Wallet) 

และระบบจัดการศึกษาดิจิทัล 

• พัฒนาระบบห้องสมุดดิจิทัลและระบบจัดการสอบด้วยการยืนยันอัตลักษณ์ 

• ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Generative AI เป็นผู้ช่วยการเรียนรู้อัจฉริยะ การแนะนำ

เนื้อหาเฉพาะบุคคล และการสนับสนุนงานบริการ ภายใตก้รอบ Responsible AI (บทที ่8) 

 
17พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566. 
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• ออกแบบบริการให้คนพิการและผู้มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้าถึงได้ (Accessibility) ด้วยสื่อ   

และส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ตามอำนาจหน้าท่ีของ สกร. และหลักการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม

โดยไมมี่ภาระค่าใช้จ่ายเกินสมควร 

การพัฒนาบริการสู่บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services): ยุทธศาสตร์นี้ยกระดับงานบริการของกรม     

สู่ e-Services อย่างเป็นระบบใน 2 มิติ ได้แก่ (1) การพัฒนางานให้เป็น e-Services โดยต่อยอดบริการ         

ที่เชื่อมโยงแอป “ทางรัฐ” แล้ว (EKAS, DOLEdemy, DOLE Learner Data) และทยอยแปลงงานบริการอื่น 

เช่น การลงทะเบียนเรียน การเทียบ ⁠ระดับและเทียบ ⁠โอน และการออกใบรับรองดิจิทัล ให้เป็นบริการออนไลน์

แบบครบวงจร เชื่อมระบบยืนยันตัวตนกลาง ThaiD ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และ (2) การใช้ประโยชน์จาก e-Services โดยส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้บริการ

ของประชาชนผ่านช่องทางกลาง (ทางรัฐ/ThaiD) ลดการกรอกข้อมูลซ้ำ (Once-only) ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูล 

และนำข้อมูลการใช้บริการไปวิเคราะห์ (เชื ่อมโยงยุทธศาสตร์ S3) เพื ่อปรับปรุงบริการและสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ภาพรวมของสถาปัตยกรรมบริการดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้เป้าหมายท่ียุทธศาสตร์น้ีมุ่งบรรลุ แสดงดังรูปท่ี 5.3 

 
รูปที ่5.3 สถาปัตยกรรมบริการดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้เป้าหมายภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่2 

คำอธิบายภาพ: สถาปัตยกรรมบริการวางผู้เรียนและประชาชนทุกช่วงวัยไว้เป็นศูนย์กลาง โดยให้บริการ

แบบหลายช่องทาง (Omnichannel) ครอบคลุมทั ้งช่องทางออนไลน์ (เว็บและโมบายแอปพลิเคชัน) และ

ช่องทาง ณ พื้นที่ผ่าน ศกร.ตำบล (ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับตำบล) และ ศศช. (ศูนย์การเรียนชุมชน
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ชาวไทยภูเขา) ซ่ึงเป็นจุดให้บริการกายภาพสำหรับประชาชนท่ีไม่มีอุปกรณ์หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือผู้ท่ีต้องการ

ความช่วยเหลือ พร้อมการออกแบบให้คนพิการและผู้มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้าถึงได้ (Accessibility) 

เหนือขึ้นไปเป็นกลุ่มแพลตฟอร์มบริการการเรียนรู้ทีค่รบตามภารกิจ ได้แก่ DOLEdemy การเรียนรู้ปรับเหมาะ

รายบุคคล ตลาดสื่อการเรียนรู้ กระเป๋าดิจิทัลและใบรับรอง ห้องสมุดดิจิทัล และระบบจัดการสอบด้วยการยืนยัน

อัตลักษณ์ โดยมีปัญญาประดิษฐ์ภายใตก้รอบ Responsible AI เป็นเครื่องมือแนะนำเนื้อหาเฉพาะบุคคล 

การบูรณาการและฐานรองรับ: บริการทั ้งหมดเชื ่อมเป็นประสบการณ์เดียวผ่านมิด ⁠เดิลแวร์กลาง      

และ API Gateway โดยตั้งอยู่บนฐานข้อมูลผู้เรียน (ยุทธศาสตร์ที ่3) และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (ยุทธศาสตร์

ที ่1) เพ่ือให้บริการการเรียนรู้ทั่วถึง มีคุณภาพ ตอบสนองรายบุคคล และเข้าถึงไดอ้ย่างเท่าเทียม 

โครง ⁠การสำคัญ: โครง ⁠การที่รองรับยุทธศาสตร์นี้ ซึ่งตอบช่องว่างด้านระบบงานที่วิเคราะห์ในบทที่ 4 

กำหนดเป็นโครง⁠การในแผนปฏิบัติ ⁠การ บทที ่6 (ตารางที ่6.2) 

ความสอดคล้องเชิงนโยบายมหภาค: สอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ในภารกิจ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านการพัฒนาบริการท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย และแผนปฏิบัติ ⁠การ

ด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติในการประยุกต์ใช้ AI เพ่ือยกระดับบริการ 

5.5 ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์: บริหารจัดการข้อมูลของ สกร. อย่างมีธรรมาภิบาล เชื่อมโยงเป็นเอกภาพ และใช้ข้อมูล

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการลดความเหลื่อมล้ำ 

เหตุผลและความสำคัญเชิงกลยุทธ์: ข้อมูลเป็นรากฐานของทั้งบริการการเรียนรู้และการตัดสินใจเชิง

นโยบาย ยุทธศาสตร์นี้ตอบช่องว่างด้านข้อมูล (DA) ในหัวข้อ 4.4 ทั้งการขาดธรรมาภิบาลข้อมูล การบริหาร

ข้อมูลหลัก และการบูรณาการ ทั้งนี้ ด้านข้อมูลเป็นมิติที่ได้รับการลงทุนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับความสำคัญ        

(วิเคราะห์ไว้ในบทที ่3) จึงต้องเร่งแก้ความไม่สมดุลดังกล่าว 

แนวทางการดำเนินงานหลัก 

• ต่อยอดฐานข้อมูลกลางผู้เรียน (DOLE LD ระยะที่สอง) ให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลทีมี่ธรรมาภิบาล 

• พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Platform) และการบริหารข้อมูลหลัก (MDM) 

• จัดทำนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลและการเชื่อมต่อตามมาตรฐาน (Open API) 
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• ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (AI/Analytics) บนแพลตฟอร์มข้อมูล เพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงนโยบายและการลดความเหลื่อมล้ำ โดยมีการกำกับข้อมูลและแบบจำลองตามหลัก

ธรรมาภิบาล AI 

ภาพรวมของสถาปัตยกรรมข้อมูลเป้าหมายทียุ่ทธศาสตร์นี้มุ่งบรรลุ แสดงดังรูปที่ 5.4 

 
รูปที ่5.4 สถาปัตยกรรมข้อมูลเป้าหมายภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่3 

คำอธิบายภาพ: สถาปัตยกรรมข้อมูลเป้าหมายออกแบบเป็นช้ัน (Layered) โดยมีช้ันบนสุดเป็นธรรมาภิบาล

ข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA/Privacy by Design) กำกับทุกชั้นท่ีอยู่ใต้ลงมา ได้แก่ ชั้นบริหาร

ข้อมูลหลัก (MDM) ชั้นเชื่อมโยงและเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน (Open Data/API) ชั้นวิเคราะห์ข้อมูล (Big 

Data Platform, AI/Analytics และแด ⁠ช ⁠บอร์ดผู ้บร ิหาร) และชั ้นแหล่งข้อมูลที่มาจาก DOLE LD ระบบ

สอบเทียบ/ธนาคารหน่วยกิต และระบบงานอ่ืน 

การนำไปใช้: ผลลัพธ์ของสถาปัตยกรรมนี้คือข้อมูลทีเ่ชื่อมโยงเป็นเอกภาพ มีธรรมาภิบาล และน่าเชื่อถือ 

ซึ่งนำไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ตามทิศทางการบริหาร

ราชการทีข่ับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

โครง ⁠การสำคัญ: โครง ⁠การทีร่องรับยุทธศาสตร์นี้ ซ่ึงตอบช่องว่างด้านข้อมูลทีว่ิเคราะห์ในบทที ่4 กำหนด

เป็นโครง⁠การในแผนปฏิบัติ ⁠การ บทที ่6 (ตารางที ่6.3) 
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ความสอดคล้องเชิงนโยบายมหภาค: สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านการบริหารราชการ

ด้วยข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลเปิด พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 (ระบบข้อมูลผู้เรียน      

และธนาคารหน่วยกิต) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

5.6 ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความมั่นคงและธรรมาภิบาลดิจิทัล 
เป้าประสงค์: เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ระบบ

และข้อมูลของ สกร. ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลและเป็นไปตามกฎหมาย 

เหตุผลและความสำคัญเชิงกลยุทธ์: ยุทธศาสตร์นี้ตอบช่องว่างที่ชัดเจนที่สุดของ สกร. กล่าวคือ ด้าน

ความมั่นคงปลอดภัย (หัวข้อ 4.5) เป็นมิติที่ขาดการลงทุนเฉพาะมาโดยตลอด ขณะที่ปริมาณข้อมูลและบริการ

ดิจิทัลทีเ่พ่ิมข้ึนทำให้ความเสี่ยงสูงขึ้นตาม จึงเป็นเงื่อนไขจำเป็น (Must-have) ทีต่้องดำเนินควบคู่กับการขยาย

บริการ และครอบคลุมการวางธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) ด้วย 

แนวทางการดำเนินงานหลัก 

• ยกระดับมาตรการความมั่นคงปลอดภัยสู่มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และกรอบ NIST พร้อมแนวทาง 

Zero Trust 

• จัดทำกระบวน⁠การเฝ้าระวังและตอบสนองเหตุการณ์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้ังแต่การออกแบบ 

(Privacy by Design) 

• วางโครงสร้างธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบยืนยันและพิสูจน์ตัวตน (SSO) ที่เชื่อมโยง

ระบบยืนยันตัวตนกลาง ThaiD เพ่ือรองรับวาระการพิสูจน์และยืนยันตัวตนดิจิทัล (Digital ID) ตามร่าง

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570–2575 

• จัดตั้งกลไกธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) ตามแนวทาง Responsible AI เพื่อกำกับ

การนำ AI มาใช้ให้โปร่งใส เป็นธรรม มีมนุษยก์ำกับดูแล และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (รายละเอียด

ในบทที ่8) 

ภาพรวมของสถาปัตยกรรมความมั ่นคงปลอดภัยและธรรมาภิบาลดิจิทัลเป้าหมายที่ยุทธศาสตร์นี้        

มุ่งบรรลุ แสดงดังรูปที ่5.5 
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รูปที ่5.5 สถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัยและธรรมาภิบาลดิจิทัลเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่4 

คำอธิบายภาพ: สถาปัตยกรรมเป้าหมายใช้แนวทางการป้องกันหลายชั้น (Defense-in-Depth) โดย   

ชั้นบนสุดเป็นการกำกับดูแลด้วยระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) ตาม ISO/IEC 27001 

และ NIST ควบคู่กับธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) ถัดลงมาเป็นแนวทาง Zero Trust ท่ีอาศัย

การยืนยันตัวตนกลาง (SSO/ThaiD) และสิทธ์ิข้ันต่ำ ศูนย์เฝ้าระวังและตอบสนองเหตุการณ์ (SOC) ตลอด 24 ช่ัวโมง 

และมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA/การเข้ารหัส) เพ่ือปกป้องระบบงานและข้อมูลของ สกร. 

การเช่ือมโยงและเป้าหมาย: สถาปัตยกรรมน้ีเชื่อมโยงการรายงานกับหน่วยงานกลางด้านไซเบอร์ (สกมช.

/NCSA) โดยมีเป้าหมายให้ระบบและข้อมูลปลอดภัยตามมาตรฐานสากล มีธรรมาภิบาลทั้งด้านไอทีและ AI 

และลดความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและการหยุดชะงักของบริการ 

โครง ⁠การสำคัญ: โครง ⁠การทีร่องรับยุทธศาสตร์นี้ ซ่ึงตอบช่องว่างด้านความม่ันคงปลอดภัยที่วิเคราะห์   

ในบทที ่4 กำหนดเป็นโครง ⁠การในแผนปฏิบัติ ⁠การ บทที ่6 (ตารางที ่6.4) 

ความสอดคล้องเชิงนโยบายมหภาค: สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ

กรอบ NIST ตลอดจนแนวทางธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ของ ETDA และแผนปฏิบัติ ⁠การด้านปัญญาประดิษฐ์

แห่งชาติ 
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5.7 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนและทักษะดิจทิัล 
เป้าประสงค์: พัฒนากำลังคนดิจิทัลของ สกร. และส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร

และชุมชน เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลยั่งยืน 

เหตุผลและความสำคัญเชิงกลยุทธ์: กำลังคนเป็น "ตัวคูณ" ที่ทำให้การลงทุนในยุทธศาสตร์ที่ 1–4 

เกิดผลเต็มที่ ยุทธศาสตร์นี้ตอบช่องว่างด้านกำลังคน (หัวข้อ 4.6) ทั้งการขาดบุคลากรเฉพาะทางด้านดิจิทัล  

และ AI และทักษะที่ยังไม่ทั ่วถึง หากปราศจากกำลังคนและทักษะที่เพียงพอ การลงทุนด้านเทคโนโลยี             

ย่อมไม่ยั่งยืน 

แนวทางการดำเนินงานหลัก 

• พัฒนาทีมงานเฉพาะทางด้านข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย และการพัฒนาระบบ 

• จัดทำแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HRMS) 

• ส่งเสริมความรอบรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) แก่ผู้เรียนและประชาชน 

• พัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากร และส่งเสริมความรอบรู้ด้าน AI (AI Literacy) และ

การใช้ AI อย่างรับผิดชอบแก่ผู้เรียนและประชาชน 

ภาพรวมของแบบจำลองการพัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัลภายใตยุ้ทธศาสตร์นี้ แสดงดังรูปที ่5.6 

 
รูปที ่5.6 แบบจำลองการพัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัลภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่5 
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คำอธิบายภาพ: การพัฒนากำลังคนแบ่งเป็นสามเสาหลัก เสาที ่1 คือทีมเฉพาะทาง (นักวิทยาการข้อมูล 

วิศวกร AI/ML ผู ้เชี ่ยวชาญความมั ่นคงปลอดภัย และนักพัฒนาระบบ) ด้วยการจ้าง พัฒนา และร่วมมือ             

กับภายนอก (Co-sourcing) เสาที่ 2 คือบุคลากร สกร. ที่ต้องมีทักษะดิจิทัลพื้นฐาน ความรอบรู้ด้าน AI และ

ยกระดับครูสู่บทบาทผู้อำนวยความสะดวกการเรียนรู้ (Facilitator) และเสาที่ 3 คือผู้เรียนและประชาชน         

ทีไ่ด้รับการส่งเสริมความรอบรู้ดิจิทัลและ AI 

ฐานรองรับและผลลัพธ์: ท้ังสามเสาได้รับการสนับสนุนด้วยระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) แผนพัฒนา

ทักษะ และเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานดิจิทัล โดยผลลัพธ์ที่มุ่งหวังคือการมีกำลังคนเพียงพอและทักษะ     

ทีท่ั่วถึง ซ่ึงทำหน้าทีเ่ป็น “ตัวคูณ” ให้การลงทุนในยุทธศาสตร์ที ่1–4 เกิดผลอย่างยั่งยืน 

โครง ⁠การสำคัญ: โครง ⁠การที่รองรับยุทธศาสตร์นี้ ซึ่งตอบช่องว่างด้านกำลังคนที่วิเคราะห์ในบทที่ 4 

กำหนดเป็นโครง⁠การในแผนปฏิบัติ ⁠การ บทที ่6 (ตารางที ่6.5) 

ความสอดคล้องเชิงนโยบายมหภาค: สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 ในการพัฒนากำลังคนสมรรถนะ

สูง และแผนปฏิบัติ ⁠การด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติในการพัฒนากำลังคนด้าน AI 

5.8 สถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย (To-Be Enterprise Architecture 2570) 
ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้านนำไปสู่สถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมายที ่สกร. มุ่งบรรลุภายในปี 2570 โดยอ้างอิง

กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ18 ทั้ง 4 มิต ิดังตารางที ่5.3 

ตารางที ่5.3 สถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย (To-Be) ปี 2570 

มิติ สถานะเป้าหมาย (To-Be 2570) 

ธุรกิจ (BA) 
บริการท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centric) ให้บริการแบบหลายช่องทาง 

(Omnichannel) และการกำหนดนโยบายบนฐานข้อมูล 

ข้อมูล (DA) 

ศูนย์กลางข้อมูลทีมี่ธรรมาภิบาล การบริหารข้อมูลหลัก (MDM) การเปิดเผย

ข้อมูลและเชื่อมต่อตามมาตรฐาน (Open API) และการคุ้มครองข้อมูล 

ตั้งแตก่ารออกแบบ 

ระบบงาน (AA) 
สถาปัตยกรรมแบบบริการย่อย (Microservices) เช่ือมผ่านช่องทางการเช่ือมต่อกลาง 

(API Gateway) และระบบยืนยันตัวตนเดียว (SSO/ThaiD) 

 
18ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน). กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ (TGEA). 
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มิติ สถานะเป้าหมาย (To-Be 2570) 

เทคโนโลยี (TA) 
โครงสร้างพื้นฐานแบบไฮบริดคลาวด์ทีมี่ความซ้ำซ้อน มีแผนกูค้ืน และยกระดับ

ความมั่นคงปลอดภัยแบบ Zero Trust 

 

ทั้งนี้ ปัญญาประดิษฐ์ที่น่าเชื่อถือและรับผิดชอบ (Responsible AI) ถือเป็นหลักการขับเคลื่อนข้าม         

ทั ้งสี่มิติของสถาปัตยกรรมเป้าหมาย กล่าวคือ เป็นตัวยกระดับบริการ (BA) การวิเคราะห์ข้อมูล (DA) 

ความสามารถของระบบงาน (AA) และการประมวลผลบนโครงสร้างพื้นฐาน (TA) โดยทุกการนำ AI มาใช้    

ต้องอยู่ภายใตก้รอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ทีก่ำหนดในบทที ่8 

สถาปัตยกรรมเป้าหมายข้างต้นจะเป็นภาพปลายทางที่ใช้กำกับการออกแบบโครง ⁠การในแผนปฏิบัติ ⁠การ 

(บทท่ี 6) เพื่อให้ทุกโครง⁠การท่ีดำเนิน⁠การในปี 2569–2570 ขับเคลื่อน สกร. ไปสู่สถานะเป้าหมายอย่างสอดคล้อง

และเป็นระบบ 

5.9 ความสอดคล้องกับกรอบความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness) 
ยุทธศาสตร์ทั้งห้าของแผนฉบับนี้ออกแบบให้ยกระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สกร. ครบทั้ง 7 ด้าน

ตามกรอบการประเมินของ สพร. ดังตารางที ่5.4 

ตารางที ่5.4 ความสอดคล้องระหว่างกรอบ DG Readiness 7 ด้าน กับยุทธศาสตร์และโครง ⁠การของแผน 

ด้าน (DG Readiness) 
ยุทธศาสตร์หลักที่
ขับเคลื่อน โครง ⁠การ/ระบบสำคัญ 

1. แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 
S4  

(และทุกยุทธศาสตร์) 

แผนดิจิทัล/สถาปัตยกรรมองค์กร 

ธรรมาภิบาลข้อมูลและ AI การคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. กระบวน ⁠การพัฒนาด้วยข้อมูล S3 

แพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ ธรรมาภิบาล

ข้อมูล ข้อมูลเปิด และการเชื่อมโยงข้อมูล 

(GDX) 

3. ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้าน
ดิจิทัล 

S5 
การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร DCIO และ 

DOLEdemy 
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ด้าน (DG Readiness) 
ยุทธศาสตร์หลักที่
ขับเคลื่อน โครง ⁠การ/ระบบสำคัญ 

4. บริการภาครัฐ S2 
DOLEdemy บริการดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 

และโครง⁠การเรียนรู้สู่อนาคตดิจิทัล 

5. การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล S3 (และ S1) 
DOLE Office Plus และระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HRMS) 

6. โครงสร้างพ้ืนฐานม่ันคงปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ 

S1 และ S4 
โครงสร้างพื้นฐาน HCI/Cloud/NAS และ

ระบบความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์(SOC) 

7. เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ S2 และ S3 
ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้ปรับเหมาะ

รายบุคคล และมิด⁠เดิลแวร์กลาง 

ตารางข้างต้นแสดงว่าทุกด้านของกรอบความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลมีโครง⁠การและยุทธศาสตร์รองรับ ทำให้             

การขับเคลื่อนแผนส่งผลโดยตรงต่อการยกระดับคะแนน DG Readiness และการมุ่งสู่รางวัลรัฐบาลดิจิทัล         

ของกรม 
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บทที่ 6 

แผนปฏิบัติ⁠การ พ.ศ. 2569–2570 

บทนี้นำเสนอแผนปฏิบัติ ⁠การด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในช่วงปีงบประมาณ 2569–2570 โดยจำแนก

โครง ⁠การตามยุทธศาสตร์ท้ัง 5 ด้านท่ีกำหนดในบทท่ี 5 ซ่ึงโครง⁠การเหล่าน้ีออกแบบข้ึนเพ่ือปิดช่องว่างท่ีวิเคราะห์ไว้

ในบทที่ 419 จากนั้นนำเสนอแผนการดำเนินงาน (Roadmap) แผนงบประมาณรายปี และทะเบียนความเสี่ยง

พร้อมแนวทางบรรเทา 

หมายเหตุ: วงเงินรายโครง ⁠การแสดงสถานะเป็น “รอจัดสรร” เนื ่องจากอยู่ระหว่างกระบวน ⁠การจัดสรร

งบประมาณ ทั้งนี้ กรอบวงเงินคำของบประมาณปี 2570 จำแนกรายยุทธศาสตร์ปรากฏในตารางที่ 6.7 และ

รายโครง⁠การในภาคผนวก ง 

6.1 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ให้ความสำคัญกับการปิดความเสี่ยงเชิงโครงสร้างที่วิเคราะห์ไว้ในบทที่ 4 (หัวข้อ 4.2) 

ซึ ่งกระทบความต่อเนื ่องของบริการหลักของ สกร. เมื ่อพิจารณาประกอบกับข้อมูลการลงทุนที ่ผ่านมา              

(ภาคผนวก ง) ซึ ่งกระจุกตัวที่การจัดหาฮาร์ดแวร์และค่าเชื ่อมต่อเครือข่ายเป็นหลัก แต่ยังไม่ได้ลงทุน           

ด้านความซ้ำซ้อนและการกู้คืน การลงทุนในยุทธศาสตร์น้ีจึงเป็นการ “ปิดความเสี่ยงพื้นฐาน” ท่ีต้องทำก่อน      

การขยายบริการอ่ืน ประกอบด้วยโครง⁠การสำคัญดังตารางที ่6.1 

ตารางที ่6.1 โครง ⁠การภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่1 

โครง ⁠การ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

จัดหาโหนด HCI ชุดที ่2 
เสริมความซ้ำซ้อนของโครงสร้างพ้ืนฐาน

เสมือน 
2570 รอจัดสรร 

จัดหาระบบจัดเก็บข้อมูล

เครือข่าย (NAS) 

เพ่ิมความจุและความปลอดภัยของการ

จัดเก็บข้อมูล 
2570 รอจัดสรร 

 
19โครงการในกลุ่มท่ีต้องเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณปี 2570 อ้างอิงจากกรอบความคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. พ.ศ. 

2566–2570 และผลการวิเคราะห์ช่องว่างในบทท่ี 4. 
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โครง ⁠การ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

ระบบสำรองและแผนกูค้ืนจาก

ภัยพิบัต ิ(DR/BCP) 

สร้างความต่อเนื่องของบริการ ลด

ความเสี่ยง SPOF 
2570 รอจัดสรร 

พัฒนามิด⁠เดิลแวร์กลาง เชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 2570 รอจัดสรร 

 

รายละเอียดโครง ⁠การเด่น: ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและความต่อเนื่องของระบบ (HCI ชุดที ่2 / NAS 

/ DR-BCP) 

หลักการและเหตุผล 

ตอบช่องว่างด้านโครงสร้างพื้นฐาน (TA) ในบทที ่4 ซ่ึงโครงสร้างพ้ืนฐาน

ปัจจุบันมีโหนด HCI ชุดเดียวและยังไมม่ีระบบสำรองและแผนกูค้ืน  

เกิดความเสี่ยงจุดล้มเหลวเดียว (SPOF) 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ิมความซ้ำซ้อนและความพร้อมใช้งานของโครงสร้างพ้ืนฐาน  

และสร้างความต่อเนื่องของบริการ 

ขอบเขตและกิจกรรมหลัก 

จัดหาโหนด HCI ชุดที ่2; จัดหาระบบจัดเก็บข้อมูลเครือข่าย (NAS); 

ออกแบบและทดสอบแผนความต่อเนื่องและการกูค้ืน (DR/BCP);  

ตั้งค่าการสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 

ผลผลิต (Output) โหนด HCI สำรอง 1 ชุด + NAS + เอกสารแผน DR/BCP ทีผ่่านการทดสอบ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ระบบบริการหลักมีความพร้อมใช้งานสูง และสามารถกู้คืนได้ภายในเป้าหมาย

เวลาทีก่ำหนด 

ระยะเวลาดำเนิน ⁠การ 
ปีงบประมาณ 2570 (ออกแบบ ไตรมาส 1–2 / จัดหา-ติดตั้ง ไตรมาส 2–3 / 

ทดสอบ ไตรมาส 4) 

กรอบงบประมาณ ปีงบประมาณ 2570 (รอจัดสรร) 

ตัวชีวั้ดความสำเร็จ 
ความพร้อมใช้งานของระบบ (Availability) ≥ 99% / มีแผน DR-BCP  

ทีท่ดสอบแล้ว 1 ฉบับ / ผลทดสอบการกูค้ืนผ่านเกณฑ ์RTO-RPO 

ความสอดคล้องเชิง
นโยบายและกฎหมาย
มหภาค 

สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 

ด้านความมั่นคงและความต่อเนื่องของบริการภาครัฐ และพระราชบัญญัติ 

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
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หลักการและเหตุผล 

ตอบช่องว่างด้านโครงสร้างพื้นฐาน (TA) ในบทที ่4 ซ่ึงโครงสร้างพ้ืนฐาน

ปัจจุบันมีโหนด HCI ชุดเดียวและยังไมม่ีระบบสำรองและแผนกูค้ืน  

เกิดความเสี่ยงจุดล้มเหลวเดียว (SPOF) 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 

 

6.2 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับบริการดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ต่อยอดจากแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่ สกร. พัฒนาแล้ว (DOLEdemy) ไปสู่บริการ        

ที่ตอบสนองผู้เรียนรายบุคคลและครอบคลุมวงจรการเรียนรู้มากขึ้น การวิเคราะห์ในบทที่ 4 ชี้ว่าช่องว่างหลัก

ของมิติระบบงานไม่ได้อยู่ท่ีการ "มี" แพลตฟอร์ม แต่อยู่ท่ีการบูรณาการและการเพ่ิมบริการท่ียังขาด ยุทธศาสตร์น้ี

จึงเน้นทั้งการเพ่ิมแพลตฟอร์มใหม่และการเชื่อมโยงให้เป็นประสบการณ์เดียวสำหรับผู้เรียน ทั้งนี ้ยุทธศาสตร์นี้

ยังเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนจุดเน้นของ สกร. ปีงบประมาณ 2569 ได้แก่ การใช้ Digital Platform ด้วย 

AI และ Big Data เพ่ือการเรียนรู้เฉพาะบุคคล การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) และ

การเรียนรู้เพื่ออาชีพ (Learn to Earn) โดยออกแบบให้คนพิการและผู้มีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้าถึงได้

อย่างเท่าเทียม ประกอบด้วยโครง⁠การสำคัญดังตารางที ่6.2 

นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์นี้ยังครอบคลุมการขยายบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ที่เชื ่อมโยงแอป       

“ทางรัฐ” โดยต่อยอดบริการเดิม (EKAS, DOLEdemy, DOLE Learner Data) และพัฒนางานบริการเพ่ิมเติม 

เช่น การลงทะเบียนเรียน การเทียบ ⁠ระดับ/เทียบ ⁠โอน และการออกใบรับรองดิจิทัล ให้เป็นบริการออนไลน์   

แบบครบวงจร พร้อมกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการของประชาชน โดยดำเนิน ⁠การภายใต้โครง ⁠การที่เกี่ยวข้อง     

ในยุทธศาสตร์นี้และส่วนที่รอจัดสรรงบประมาณ 

ตารางที ่6.2 โครง ⁠การภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่2 

โครง ⁠การ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

การเรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคล 

(Adaptive Learning) 
แนะนำเนื้อหาการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 2570 รอจัดสรร 

ตลาดสื่อการเรียนรู้  

(DOLE Marketplace) 

รวบรวมและแลกเปลี่ยนสื่อ/บริการ

การเรียนรู้ 
2570 รอจัดสรร 

กระเป๋าดิจิทัลผู้เรียนและ

ใบรับรอง (Digital Wallet) 
จัดเก็บผลการเรียนรู้และใบรับรองดิจิทัล 2570 รอจัดสรร 
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โครง ⁠การ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

ระบบจัดการศึกษาดิจิทัล (Digital 

Education Enterprise) 
บริหารจัดการการจัดการศึกษาแบบดิจิทัล 2570 รอจัดสรร 

ระบบห้องสมุดดิจิทัล (Library 

Management) 
ให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ 2570 รอจัดสรร 

ระบบจัดการสอบด้วยการยืนยัน

อัตลักษณ์ 

จัดสอบและยืนยันตัวตนผู้เข้าสอบอย่าง

น่าเชื่อถือ 
2570 รอจัดสรร 

 

รายละเอียดโครง ⁠การเด่น: การเรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคล (Adaptive Personalize Learning) 

หลักการและเหตุผล 
ตอบช่องว่างด้านระบบงาน (AA) ซ่ึงบริการการเรียนรู้ปัจจุบันยังไมต่อบสนอง

ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

วัตถุประสงค์ 
พัฒนาระบบแนะนำเนื้อหาการเรียนรู้เฉพาะบุคคลบนฐานแพลตฟอร์ม 

DOLEdemy 

ขอบเขตและกิจกรรมหลัก 

ออกแบบแบบจำลองการแนะนำเนื้อหา; เชื่อมโยงข้อมูลผู้เรียนจาก DOLE 

LD; พัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้; นำร่องกับกลุ่มผู้เรียน

ก่อนขยายผล 

ผลผลิต (Output) ระบบการเรียนรู้ปรับเหมาะรายบุคคลทีเ่ชื่อมกับ DOLEdemy 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู้เรียนได้รับเนื้อหาตรงความต้องการ เพ่ิมอัตราการเรียนจบและ

ความพึงพอใจ 

ระยะเวลาดำเนิน ⁠การ ปีงบประมาณ 2570 

กรอบงบประมาณ ปีงบประมาณ 2570 (รอจัดสรร) 

ตัวชีวั้ดความสำเร็จ จำนวนผู้เรียนทีใ่ช้ระบบ / ความพึงพอใจ ≥ 80% / อัตราการเรียนจบเพ่ิมข้ึน 
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หลักการและเหตุผล 
ตอบช่องว่างด้านระบบงาน (AA) ซ่ึงบริการการเรียนรู้ปัจจุบันยังไมต่อบสนอง

ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

ความสอดคล้องเชิง
นโยบายและกฎหมาย
มหภาค 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย ์แผนการศึกษาแห่งชาติ และพระราชบัญญัติส่งเสริม

การเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ในภารกิจการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ การใช้

ปัญญาประดิษฐ์ในระบบนี้อยู่ภายใตก้รอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ 

(Responsible AI) ตามบทที ่8 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลฯ ร่วมกับหน่วยงานวิชาการ 

ตารางที ่6.2ก บัญชีงานบริการสู่บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) 
งานบริการ สถานะ ช่องทาง/การเชื่อมโยง ปีเป้าหมาย 

ระบบสอบเทียบวัดระดับ
ความรู้การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(EKAS) 

เปิดให้บริการแล้ว แอป “ทางรัฐ” 2566–2568 

แพลตฟอร์มส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(DOLEdemy) 

เปิดให้บริการแล้ว แอป “ทางรัฐ” ต่อเนื่อง 

แพลตฟอร์มข้อมูลผู้เรียน 
(DOLE Learner Data) 

เปิดให้บริการแล้ว แอป “ทางรัฐ” ต่อเนื่อง 

การลงทะเบียน/สมัครเรียน
ออนไลน์ 

แผนพัฒนา ThaiD / ทางรัฐ 2569–2570 

การเทียบ ⁠ระดับและ

เทียบ⁠โอนแบบครบวงจร 

แผนพัฒนา  
(ต่อยอด Fast Track) 

ThaiD 2570 

การออกใบรับรอง/วุฒิบัตร
ดิจิทัล 

แผนพัฒนา ThaiD / Digital Wallet 2570 

 

6.3 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นยุทธศาสตร์ที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธ์สูง เนื่องจากข้อมูลคือรากฐานของทั้งบริการ

การเรียนรู้และการตัดสินใจเชิงนโยบาย ทว่าข้อมูลการลงทุนที่ผ่านมา (ภาคผนวก ง) แสดงว่ามิติข้อมูล (DA) 

ได้รับการจัดสรรในชั ้นข้อมูล (DA) เพียง 10.8 ล้านบาท (ตามภาคผนวก ง.3) ต่ำที ่สุดในทุกมิติ สวนทาง            
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กับความสำคัญ ยุทธศาสตร์นี้จึงมุ่งแก้ความไม่สมดุลดังกล่าว ด้วยการต่อยอดฐานข้อมูลกลางให้มีธรรมาภิบาล

และพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห์ ประกอบด้วยโครง⁠การสำคัญดังตารางที ่6.3 

ตารางที ่6.3 โครง ⁠การภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่3 

โครง ⁠การ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

ปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เรียน 

ระยะที ่2 (DOLE LD) 

ต่อยอดฐานข้อมูลกลางให้สมบูรณ์และ 

มีธรรมาภิบาล 
2570 รอจัดสรร 

แพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Big Data Platform) 

วิเคราะห์ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิง

นโยบาย 
2570 รอจัดสรร 

ธรรมาภิบาลข้อมูลและการ

เชื่อมโยง (MDM/Open API) 

จัดทำมาตรฐานข้อมูลและการบริหาร

ข้อมูลหลัก 

2569–

2570 
รอจัดสรร 

 

รายละเอียดโครง ⁠การเด่น: ยกระดับฐานข้อมูลกลางและการวิเคราะห์ (DOLE LD ระยะที ่2 / Big Data 

Platform) 

หลักการและเหตุผล 

ตอบช่องว่างด้านข้อมูล (DA) ซ่ึงข้อมูลยังซ้ำซ้อนและขาดธรรมาภิบาล อีกทั้ง

การลงทุนด้านข้อมูลในช่วง 2566–2569 มีเพียง 10.8 ล้านบาท (ภาคผนวก ง) 

ต่ำที่สุดในทุกมิติ 

วัตถุประสงค์ 
ต่อยอด DOLE LD ให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลทีมี่ธรรมาภิบาล และพัฒนา

แพลตฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

ขอบเขตและกิจกรรมหลัก 

ปรับปรุง DOLE LD ระยะที ่2; จัดทำการบริหารข้อมูลหลัก (MDM) และ

นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล; พัฒนา Big Data Platform และแด⁠ช ⁠บอร์ด; 

เปิดข้อมูลและเชื่อมต่อตามมาตรฐาน (Open API) 

ผลผลิต (Output) DOLE LD ระยะที ่2 + Big Data Platform + นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ข้อมูลเชื่อมโยงเป็นเอกภาพ สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและ 

การลดความเหลื่อมล้ำ 

ระยะเวลาดำเนิน ⁠การ ปีงบประมาณ 2569 (ธรรมาภิบาล/ออกแบบ) ถึง 2570 (พัฒนา) 

กรอบงบประมาณ ปีงบประมาณ 2570 (รอจัดสรร) 
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หลักการและเหตุผล 

ตอบช่องว่างด้านข้อมูล (DA) ซ่ึงข้อมูลยังซ้ำซ้อนและขาดธรรมาภิบาล อีกทั้ง

การลงทุนด้านข้อมูลในช่วง 2566–2569 มีเพียง 10.8 ล้านบาท (ภาคผนวก ง) 

ต่ำที่สุดในทุกมิติ 

ตัวชีวั้ดความสำเร็จ 
ร้อยละข้อมูลทีเ่ชื่อมโยงผ่านมาตรฐานกลาง ≥ 70% / มีนโยบายธรรมาภิบาล

ข้อมูล / จำนวนชุดข้อมูลเปิด 

ความสอดคล้องเชิง
นโยบายและกฎหมาย
มหภาค 

สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ด้านการเปิดเผยข้อมูลและ

การบริหารด้วยข้อมูล พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566           

(ระบบข้อมูลผู้เรียนและธนาคารหน่วยกิต) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลฯ และผู้ดูแลข้อมูล (Data Steward) 

 

6.4 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความมั่นคงและธรรมาภิบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ตอบโจทย์ช่องว่างที่ชัดเจนที่สุดของ สกร. กล่าวคือ ในช่วงปี 2566–2569 ยุทธศาสตร์

ด้านความมั่นคงปลอดภัยและธรรมาภิบาลยังไม่เคยได้รับการจัดสรรงบประมาณเฉพาะเลย (ในช่วง 2566–

2569 เท่ากับ 0 บาท และได้รับการจัดสรรครั้งแรกในปี 2570 จำนวน 81.62 ล้านบาท) ขณะที่ปริมาณข้อมูล

และบริการดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นทำให้ความเสี่ยงด้านไซเบอร์สูงขึ้นตาม การลงทุนในยุทธศาสตร์นี้จึงเป็นเงื่อนไข

จำเป็น (Must-have) ที่ต้องดำเนินควบคู่กับการขยายบริการ มิใช่ทางเลือก นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์นี้ยังรวม

การจัดตั้งกลไกธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) เพื่อกำกับการนำ AI มาใช้ในยุทธศาสตร์ที่ 2 

และ 3 ให้เป็นไปอย่างรับผิดชอบ ประกอบด้วยโครง⁠การสำคัญดังตารางที ่6.4 

ตารางที ่6.4 โครง ⁠การภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่4 

โครง ⁠การ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

ระบบความมั่นคงปลอดภัยและ

ศูนยเ์ฝ้าระวัง (SOC) 
เฝ้าระวังและตอบสนองภัยคุกคามไซเบอร์ 2570 รอจัดสรร 

ยกระดับมาตรฐาน ISO 27001 

และ Zero Trust 

สร้างระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัย

ตามมาตรฐาน 
2570 รอจัดสรร 

การพัฒนาต่อเนื่องระบบยืนยัน

และพิสูจน์ตัวตน (SSO) 

ยืนยันตัวตนกลางเชื่อม ThaiD รองรับ

วาระ Digital ID แห่งชาติ 
2569 รอจัดสรร 
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โครง ⁠การ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

ธรรมาภิบาล

เทคโนโลยีสารสนเทศและ PDPA 

วางโครงสร้างกำกับดูแลและคุ้มครอง

ข้อมูล 

2569–

2570 
รอจัดสรร 

ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์  

(AI Governance) 

วางกลไกและแนวปฏิบัติกำกับการใช้ AI 

อย่างรับผิดชอบ (บทที ่8) 

2569–

2570 
รอจัดสรร 

 

รายละเอียดโครง ⁠การเด่น: เสริมความมั่นคงปลอดภัยและศูนยเ์ฝ้าระวัง (SOC / ISO 27001) 

หลักการและเหตุผล 

ตอบช่องว่างด้านความมั่นคงปลอดภัย ซ่ึงในช่วง 2566–2569 ยุทธศาสตร์นี้

ไมเ่คยได้รับการจัดสรรงบประมาณเฉพาะ (ภาคผนวก ง.2 = 0 บาท) และ

ได้รับการจัดสรรครั้งแรกในปี 2570 จำนวน 81.62 ล้านบาท ขณะที่

ความเสี่ยงด้านไซเบอร์เพ่ิมขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
ยกระดับมาตรการความมั่นคงปลอดภัยสู่มาตรฐานสากลและจัดตั้งกลไก     

เฝ้าระวังและตอบสนอง 

ขอบเขตและกิจกรรมหลัก 

จัดตั้งหรือใช้บริการศูนย์เฝ้าระวัง (SOC); จัดทำระบบบริหารความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) ตาม ISO/IEC 27001; วางแนวทาง Zero Trust

; กระบวน ⁠การตอบสนองเหตุการณ์ และการคุ้มครองข้อมูลตั้งแตก่าร

ออกแบบ (Privacy by Design); จัดตั้งกลไกธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI 

Governance) และกระบวน ⁠การประเมินความเสี่ยง/จริยธรรมการใช้ AI  

ตามบทที ่8 

ผลผลิต (Output) 
ศูนยเ์ฝ้าระวัง + ระบบ ISMS + แผนตอบสนองเหตุการณ์ + กลไกและ

แนวปฏิบัติ AI Governance 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผ่านการประเมินตามมาตรฐาน ลดความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและการหยุดชะงัก

ของบริการ 

ระยะเวลาดำเนิน ⁠การ ปีงบประมาณ 2569 (ธรรมาภิบาล/PDPA) ถึง 2570 (SOC/ISO 27001) 

กรอบงบประมาณ ปีงบประมาณ 2570 (รอจัดสรร) 
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หลักการและเหตุผล 

ตอบช่องว่างด้านความมั่นคงปลอดภัย ซ่ึงในช่วง 2566–2569 ยุทธศาสตร์นี้

ไมเ่คยได้รับการจัดสรรงบประมาณเฉพาะ (ภาคผนวก ง.2 = 0 บาท) และ

ได้รับการจัดสรรครั้งแรกในปี 2570 จำนวน 81.62 ล้านบาท ขณะที่

ความเสี่ยงด้านไซเบอร์เพ่ิมขึ้น 

ตัวชีวั้ดความสำเร็จ 
ผ่านการประเมินตามมาตรฐานทีก่ำหนด / เวลาตอบสนองเหตุการณ ์/ 

จำนวนเหตุการณท์ีจ่ัดการได้ 

ความสอดคล้องเชิง
นโยบายและกฎหมาย
มหภาค 

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

และมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลฯ (เจ้าหน้าที่ด้านความมั่นคงปลอดภัย) 

 

6.5 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทลั 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ตั้งอยู่บนข้อค้นพบสำคัญในบทที่ 3 ที่ว่า ความสำเร็จของการพัฒนาดิจิทัลไม่ได้ขึ้นกับ

เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ขึ ้นกับกำลังคนและกลไกธรรมาภิบาล หากปราศจากบุคลากรเฉพาะทาง            

และทักษะท่ีเพียงพอ การลงทุนในยุทธศาสตร์ท่ี 1–4 ย่อมไม่ยั่งยืน ยุทธศาสตร์น้ีจึงทำหน้าท่ีเป็น "ตัวคูณ" ท่ีทำให้

การลงทุนด้านอ่ืนเกิดผลเต็มที ่ทั้งนี ้ยุทธศาสตร์นี้ยังตอบจุดเน้นของ สกร. ปีงบประมาณ 2569 ในการยกระดับ

บุคลากรสู่บทบาทผู้อำนวยความสะดวกการเรียนรู้ (Facilitator) ที่เชี ่ยวชาญดิจิทัล รวมถึงการเสริมทักษะ   

ด้านปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วยโครง⁠การสำคัญดังตารางที ่6.5 

ตารางที ่6.5 โครง ⁠การภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่5 

โครง ⁠การ วัตถุประสงค์โดยย่อ ปี งบประมาณ 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HRMS) 

บริหารจัดการข้อมูลและการพัฒนา

บุคลากร 
2570 รอจัดสรร 

พัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัล พัฒนาทีมเฉพาะทางและทักษะบุคลากร 
2569–

2570 
รอจัดสรร 

ส่งเสริมความรอบรูด้ิจิทัล 

(Digital Literacy) 
เสริมทักษะดิจิทัลแก่ผู้เรียนและประชาชน 

2569–

2570 
รอจัดสรร 
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รายละเอียดโครง ⁠การเด่น: พัฒนากำลังคนดิจิทัลและระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) 

หลักการและเหตุผล 
ตอบช่องว่างด้านกำลังคน ซ่ึง สกร. ยังขาดบุคลากรเฉพาะทางและทักษะ

ดิจิทัลของบุคลากรยังไม่ทั่วถึง 

วัตถุประสงค์ 
พัฒนาทีมเฉพาะทาง ยกระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากร และพัฒนาระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

ขอบเขตและกิจกรรมหลัก 
พัฒนาระบบ HRMS; จัดทำแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล; จัดอบรมและรับรอง

สมรรถนะ; ส่งเสริมความรอบรู้ดิจิทัลแก่ผู้เรียนและประชาชน 

ผลผลิต (Output) ระบบ HRMS + หลักสูตร/แผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 

ผลลัพธ์ (Outcome) บุคลากรเป้าหมายได้รับการพัฒนาตามแผน และมีทีมเฉพาะทางทีเ่พียงพอ 

ระยะเวลาดำเนิน ⁠การ ปีงบประมาณ 2569–2570 

กรอบงบประมาณ ปีงบประมาณ 2570 (รอจัดสรร) 

ตัวชีวั้ดความสำเร็จ จำนวนบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนา / ร้อยละบุคลากรทีผ่่านเกณฑ์ทักษะดิจิทัล 

ความสอดคล้องเชิง
นโยบายและกฎหมาย
มหภาค 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านทรัพยากรมนุษย ์และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 ในการพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูงรองรับ

การพลิกโฉมภาครัฐสู่ดิจิทัล 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลฯ และกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

การพัฒนากำลังคนตามยุทธศาสตร์ที่ 5 ดำเนิน ⁠การให้สอดคล้องและสนับสนุนแผนพัฒนาบุคลากร         

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568–2570 (จัดทำโดยกองบริหารทรัพยากรบุคคล) ซึ่งกำหนด

ประเด็นการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากร การปรับเปลี่ยนกระบวน ⁠การ

บริหารทรัพยากรบุคคลและการรักษากำลังคนคุณภาพ การส่งเสริมธรรมาภิบาลและค่านิยมองค์กร และการเสริม

ความผูกพันและคุณภาพชีวิตทีดี่ 

ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล แผนพัฒนาบุคลากรกำหนดโครง⁠การสำคัญท่ีแผนฉบับน้ีใช้เป็นกลไก

ขับเคลื่อนร่วม ได้แก่ โครง ⁠การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล โครง ⁠การพัฒนา

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โครง ⁠การพัฒนาบุคลากรด้วยระบบห้องเรียนออนไลน์ และโครง ⁠การ
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พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะในยุคศตวรรษที่ 21 โดยกำหนดค่าเป้าหมายบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาไม่

น้อยกว่าร้อยละ 70 ถึง 80 ต่อปี 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรอ้างอิงมาตรฐานทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐของสำนักงาน ก.พ. และกรอบสมรรถนะดิจิทัลของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA) 

ภายใต้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ กองบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นเจ้าภาพแผนพัฒนาบุคลากร         

ในภาพรวม และกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสนับสนุนด้านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ เช่น DOLEdemy 

และการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเฉพาะทาง 

โครง⁠การเรียนรู้สู่อนาคตดิจิทัล (Learning for Digital Forward) เป็นโครง⁠การสำคัญภายใต้ยุทธศาสตร์

ที่ 5 โดยมีกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเป็นหน่วยงานเจ้าภาพ วงเงิน 59.46 ล้านบาท (59,461,480 

บาท) ดำเนิน ⁠การในปีงบประมาณ 2570 (ตุลาคม 2569 ถึงกันยายน 2570) มุ่งเสริมสร้างทักษะดิจิทัลที่จำเป็น

แก่ประชาชนทุกกลุ ่มและบุคลากรของกรม เพื่อสร้างพลเมืองดิจิทัลและลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง

เทคโนโลยี 

โครง ⁠การมีวัตถุประสงค์เพื่อ ประการแรก ส่งเสริมความรู้และทักษะดิจิทัลแก่ประชาชนและบุคลากร  

ของกรม ประการที่สอง สนับสนุนนวัตกรรมและการสร้างสรรค์เทคโนโลยีดิจิทัล และประการที่สาม พัฒนาสื่อ

ดิจิทัลเพ่ือสร้างความตระหนักด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยมีกลุ่มเป้าหมายครอบคลุมเยาวชน ผู้สูงอายุ 

ประชาชนทั่วไป และบุคลากรของกรม 

กิจกรรมหลักของโครง ⁠การประกอบด้วย การพัฒนาสื ่อดิจิทัลและการอบรมบุคลากร การอบรม

ประชาชนผ่านศูนย์การเรียนรู้ระดับตำบลทั่วประเทศ และการประกวดนวัตกรรมดิจิทัล โดยมุ ่งผลลัพธ์             

ให้ประชาชนและบุคลากรมีทักษะดิจิทัลเพิ่มขึ้นและเกิดผลงานนวัตกรรมจากผู้เข้าร่วม ทั้งนี้ รายละเอียด

กิจกรรมและการจำแนกวงเงินเป็นไปตามเอกสารโครง⁠การ 

6.6 แผนการดำเนินงาน (Digital Roadmap) พ.ศ. 2569–2570 
แผนการดำเนินงานแบ่งเป็น 2 ระยะตามปีงบประมาณ โดยปี 2569 เน้นการสานต่อระบบที่อยู่ระหว่าง

ดำเนิน ⁠การ การเตรียมความพร้อม การออกแบบ และการจัดทำคำของบประมาณ ส่วนปี 2570 เน้นการดำเนิน

โครง⁠การลงทุนหลักทีไ่ด้รับการจัดสรรงบประมาณ ดังตารางที ่6.6 
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ตารางที ่6.6 แผนการดำเนินงานรายปี 

ปีงบประมาณ 2569 (สานต่อ/เตรียมการ) ปีงบประมาณ 2570 (ลงทุนหลัก) 

• สานต่อ DOLE Office Plus, ระบบเทียบ ⁠ระดับ

และธนาคารหน่วยกิต และระบบยืนยันตัวตน (SSO) 

• จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลและธรรมาภิบาล IT 

• ออกแบบสถาปัตยกรรมและจัดทำคำขอ

งบประมาณโครง⁠การปี 2570 

• เริ่มพัฒนากำลังคนและความรอบรู้ดิจิทัล 

• จัดหาโหนด HCI ชุดท่ี 2 และ NAS พร้อม DR/BCP 

• พัฒนาแพลตฟอร์มบริการเรียนรู้ (Adaptive, 

Marketplace, Wallet, Digital Education, 

Library, Exam) 

• ปรับปรุง DOLE LD ระยะท่ี 2 และ Big Data Platform 

• ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย (SOC/ISO 27001) 

• พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) 

 

6.7 แผนงบประมาณรายปี 
ตารางที ่6.7 แผนงบประมาณรายปี จำแนกตามยุทธศาสตร์ (หน่วย: บาท) 

ยุทธศาสตร์ ฐาน 2566–2568 ปี 2569 ปี 2570 

S1 โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 384,001,500 185,402,300 652,263,100 

S2 บริการดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 202,269,300 25,586,300 634,805,600 

S3 บริหารข้อมูลและสารสนเทศ 63,687,800 72,976,100 171,390,000 

S4 ความมั่นคงและธรรมาภิบาล 0 0 81,620,000 

S5 กำลังคนและทักษะดิจิทัล 65,900,000 1,297,760 59,461,480 

รวม 715,858,600 285,262,460 1,599,540,180 

หมายเหตุ: ตารางนี้แสดงงบประมาณ “ฐาน พ.ศ. 2566–2568” แยกจาก “ปี 2569” เมื่อรวมสองช่วงจะ
เท่ากับยอดสะสม พ.ศ. 2566–2569 ทีป่รากฏในภาคผนวก ง.2 (เช่น ยุทธศาสตร์ที ่1 = 414.0 + 185.4 = 
599.4 ล้านบาท) ส่วนวงเงินปี 2570 เป็นกรอบคำของบประมาณ รวม 1,599.54 ล้านบาท ทำให้กรอบ
งบประมาณตลอดแผน พ.ศ. 2566–2570 รวมประมาณ 2,600.66 ล้านบาท 

 

ข้อมูลฐานข้างต้นแสดงให้เห็นว่าในช่วงปี 2566–2568 สกร. ได้รับจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลรวม 715.86 ล้านบาท และในปี 2569 อีก 285.26 ล้านบาท โดยการลงทุนกระจุกตัวทียุ่ทธศาสตร์ที ่1  

(โครงสร้างพื้นฐาน) และยุทธศาสตร์ที่ 2 (บริการการเรียนรู้) เป็นหลัก ขณะที่ยุทธศาสตร์ที่ 4 (ความมั่นคง
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ปลอดภัยและธรรมาภิบาล) ยังไม่เคยได้รับการจัดสรรงบประมาณเฉพาะ จึงตอกย้ำความจำเป็นในการเสนอ

ขอรับการจัดสรรงบประมาณด้านนี้ในปี 2570 

ทั้งน้ี โครง⁠การเรียนรู้สู่อนาคตดิจิทัล (Learning for Digital Forward) วงเงิน 59.46 ล้านบาท จัดอยู่ภายใต้

ยุทธศาสตร์ที ่5 และไดร้วมไว้ในกรอบงบประมาณปี 2570 แล้ว (ดูตารางที ่6.7 และภาคผนวก ง) 

การบริหารความเสี่ยงของแผนฉบับนี้ดำเนิน ⁠การภายใต้กรอบการกำกับดูแลในบทที่ 8 โดยมีการระบุ

ความเสี่ยง ประเมินระดับ และกำหนดมาตรการบรรเทาพร้อมเจ้าภาพผู้รับผิดชอบไว้ในทะเบียนความเสี่ยง       

ด้านดิจิทัล (ตารางท่ี 8.4) ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงด้านงบประมาณ ความม่ันคงปลอดภัย กำลังคน การจัดซ้ือจัดจ้าง 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
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บทที่ 7 

ตัวชี้วัดและการติดตามประเมินผล 

บทนี้กำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) สำหรับวัดความสำเร็จของแผนใน 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับแผน ระดับยุทธศาสตร์ และระดับโครง ⁠การ พร้อมทั้งกำหนดกลไกการติดตาม เกณฑ์การประเมิน

ความสำเร็จ และกระบวน ⁠การทบทวนปรับปรุงแผน เพื่อให้การดำเนินงานตามแผนสามารถวัดผล กำกับ และ

ปรับปรุงไดอ้ย่างเป็นระบบ 

7.1 ตัวชี้วัดระดบัแผน (Plan-Level KPI) 
ตัวชี้วัดระดับแผนสะท้อนผลลัพธ์ภาพรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. และออกแบบให้

สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นการดำเนินงานของ สกร. ปีงบประมาณ 2569 ท้ังด้านการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม

และการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล ดังตารางที ่7.1 

ตารางที ่7.1 ตัวชี้วัดระดับแผน 

ตัวชี้วัด หน่วย ค่าฐาน เป้าหมาย 2570 

ระดับวุฒิภาวะดิจิทัลของ สกร. ระดับ (1–5) 3 4 

ร้อยละบริการหลักทีเ่ป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ ร้อยละ 
ไมม่ีค่าฐาน  

(เริ่มจัดเก็บปี 2569) 
≥ 80 

ร้อยละระบบหลักทีเ่ชื่อมโยงข้อมูลผ่าน

มาตรฐานกลาง 
ร้อยละ 

ไมม่ีค่าฐาน  

(เริ่มจัดเก็บปี 2569) 
≥ 70 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดิจิทัล ร้อยละ 
ไมม่ีค่าฐาน  

(เริ่มวัดปี 2569) 
≥ 80 

อัตราการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) 

ของประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล/ทางรัฐ 
ร้อยละ 

ไมม่ีค่าฐาน  

(เริ่มเก็บปี 2569) 

เพ่ิมข้ึน ≥ 20%  

ต่อปี 

ร้อยละบริการดิจิทัลหลักทีร่องรับการเข้าถึง

สำหรับคนพิการ (Accessibility ตามมาตรฐาน 

WCAG 2.1 ระดับ AA) 

ร้อยละ 
ไมม่ีค่าฐาน  

(เริ่มจัดเก็บปี 2569) 
≥ 60 
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ตัวชี้วัด หน่วย ค่าฐาน เป้าหมาย 2570 

ร้อยละบริการทีใ่ช้ AI ซ่ึงผ่านการพิจารณาตาม

กรอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ 
ร้อยละ 0 (เริ่มวัดปีแรก) 100 

ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG 

Readiness Survey, สพร.) 
ระดับ (1–5) 

32.69% / ระดับ 2 

(ปี 2568) 

ระดับ 3 ขึ้นไป 

และมุ่งรางวัล DGA 

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่เป็นภารกิจใหม่หรือยังไม่เคยมีการจัดเก็บข้อมูล จะเริ่มจัดเก็บค่าฐานในปีงบประมาณ 

2569 เพื่อใช้เป็นฐานเปรียบเทียบในปีถัดไป โดยกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเป็นผู ้รับผิดชอบ

การจัดเก็บ 

หมายเหตุ: ค่าฐานวุฒิภาวะดิจิทัลอ้างอิงผลการประเมินในบทที่ 320 ส่วนค่าฐานบางรายการอยู่ระหว่าง            

การรวบรวมจากผลการดำเนินงานจริง21 และจะปรับปรุงให้สมบูรณ์ในภายหลัง 

7.2 ตัวชี้วัดระดบัยุทธศาสตร์ (S1–S5) 
ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์กำหนดขึ้นเพ่ือวัดความก้าวหน้าของแต่ละยุทธศาสตร์ ดังตารางที ่7.2 

ตารางที ่7.2 ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ ตัวชีวั้ดหลัก เป้าหมาย 2570 

S1 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ความพร้อมใช้งานของระบบ (Availability) และ

การมีระบบสำรอง/แผนกูค้ืน 

Availability ≥ 99% และมี 

DR/BCP 

S2 บริการเรียนรู้ 

จำนวนแพลตฟอร์มบริการเรียนรู้ทีเ่ปิดใช้ จำนวน

ผู้ใช้บริการ และการรองรับการเข้าถึงสำหรับ

คนพิการ 

เปิดแพลตฟอร์มบริการเรียนรู้

ใหม ่≥ 4 ระบบ ผู้ใช้บริการ

เพ่ิมข้ึน ≥ ร้อยละ 20 ต่อปี 

และมีบริการทีร่องรับการ

เข้าถึงสำหรับคนพิการ 

S3 ข้อมูล 
ร้อยละข้อมูลที่มีมาตรฐานและเชื่อมโยง และการ

มีนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล 

เชื่อมโยง ≥ 70% และมี 

Data Governance 

 
20ค่าฐานวุฒิภาวะดิจิทัลอ้างอิงผลการประเมินเบื้องต้นในบทท่ี 3 (ภาพรวมอยู่ท่ีระดับ 3). 
21ค่าฐานบางรายการขึ้นอยู่กับข้อมูลผลการด าเนินงานและงบประมาณจริงในช่วงปี 2566–2568 ซ่ึงอยู่ระหว่างการรวบรวม 

(ดูภาคผนวก ง). 
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ยุทธศาสตร์ ตัวชีวั้ดหลัก เป้าหมาย 2570 

S4 ความม่ันคง 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานความมั่นคง

ปลอดภัยและ PDPA และการมีกลไกธรรมาภิบาล

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) 

ผ่านการประเมินตาม

มาตรฐาน และมีกลไก AI 

Governance 

S5 กำลังคน 
จำนวนบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัล

และทักษะด้าน AI 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายได้รับ

การพัฒนาทักษะดิจิทัล ≥ 

ร้อยละ 70–80 ต่อปี 

 

7.3 ตัวชี้วัดระดบัโครงการ (Project KPI) 

ตัวช้ีวัดระดับโครง⁠การกำหนดให้แต่ละโครง⁠การมีตัวช้ีวัดผลผลิต (Output) ท่ีชัดเจน โดยพิจารณาใน 3 มิติหลัก 

ได้แก่ 

• มิตเิวลา (Time): ส่งมอบงานตามกรอบเวลาทีก่ำหนด 

• มิติขอบเขตและคุณภาพ (Scope & Quality): ผลผลิตครบถ้วนตามขอบเขตและผ่านเกณฑ์         

การตรวจรับ 

• มิตงิบประมาณ (Cost): เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

ทั้งนี้ ทุกโครง ⁠การต้องจัดทำตัวชี้วัดระดับโครง ⁠การตามรูปแบบในตารางที่ 7.3 เพื่อใช้ในการติดตาม        

และรายงานผล 

ตารางที ่7.3 รูปแบบตัวชีวั้ดระดับโครง ⁠การ (ตัวอย่าง) 

มิติ ตัวชีวั้ด เกณฑ์เป้าหมาย 

เวลา ร้อยละความก้าวหน้าตามแผน เป็นไปตามแผนงาน (≥ 90%) 

ขอบเขต/คุณภาพ ผลผลิตผ่านการตรวจรับตามขอบเขตงาน ครบถ้วนตามข้อกำหนด 

งบประมาณ ร้อยละการเบิกจ่ายตามแผน เป็นไปตามแผน (≥ 90%) 
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7.4 กลไกการติดตามและรายงานผล 

การติดตามและรายงานผลของแผนดำเนิน ⁠การเป็น 2 รอบหลัก ดังนี้ 

• การติดตามรายไตรมาส: ติดตามความก้าวหน้าระดับโครง ⁠การ การเบิกจ่ายงบประมาณ และปัญหา

อุปสรรค โดยกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเป็นผู้รวบรวมและรายงานต่อผู้บริหาร 

• การประเมินรายปี: ประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับยุทธศาสตร์และระดับแผน เทียบกับเป้าหมายประจำปี 

และนำผลไปปรับปรุงแผนปฏิบัติ ⁠การในปีถัดไป 

เพื ่อให้การติดตามมีประสิทธิภาพ สกร. ควรพัฒนาแด ⁠ช ⁠บอร์ด (Dashboard) สำหรับแสดงสถานะ          

ตัวชี้วัดและความก้าวหน้าของโครง ⁠การแบบรวมศูนย์ ซึ่งจะช่วยให้ผู ้บริหารเห็นภาพรวมและตัดสินใจได้            

อย่างทันท่วงท ี

7.5 เกณฑ์การประเมินความสำเร็จ 
การประเมินระดับความสำเร็จของตัวชี้วัดใช้เกณฑร์้อยละการบรรลุเป้าหมาย ดังตารางที ่7.4 

ตารางที ่7.4 เกณฑ์การประเมินระดับความสำเร็จ 

ระดับ ร้อยละการบรรลุ ความหมาย 

ดีมาก ≥ 90% บรรลุเป้าหมายอย่างโดดเด่น 

ดี 75–89% บรรลุเป้าหมายเป็นส่วนใหญ่ 

พอใช้ 60–74% บรรลุบางส่วน ควรเร่งรัด 

ต้องปรับปรุง < 60% ไมบ่รรลุเป้าหมาย ต้องทบทวน 

 

7.6 กระบวนการทบทวนและปรับปรุงแผน 
แผนฉบับนี้ใช้แนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (Plan–Do–Check–Act) ในการทบทวนและปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง22 โดยกำหนดให้มีการทบทวนแผนประจำปีเพื่อประเมินผลการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย 

ปรับปรุงแผนปฏิบัติ ⁠การและคำของบประมาณในปีถัดไป และทบทวนทะเบียนความเสี่ยง 

 
22อ้างอิงแนวทางการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA). 
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นอกจากน้ี หากเกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายระดับชาติหรือระดับกระทรวง การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี

อย่างมีนัยสำคัญ หรือการเปลี่ยนแปลงด้านงบประมาณ สกร. สามารถทบทวนและปรับแผนระหว่างปีได้     

ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ผลการทบทวนและการปรับปรุงแผนจะนำเสนอต่อคณะกรรมการหรือผู้บริหาร        

ทีร่ับผิดชอบตามโครงสร้างการกำกับดูแลทีก่ำหนดในบทที ่8 

7.7 ความเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดของกรม และตัวช้ีวัดที่ 7 (ฐานข้อมูลการเรียนรู้ขนาดใหญ่ 7 มิติ) 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้กำหนดตัวชี้วัดระดับกรมไว้ 8 ตัวชี้ว ัด ครอบคลุมตั ้งแต่การจัดทำข้อเสนอ            

เชิงนโยบาย คุณภาพการเรียนรู้ของผู ้เรียน ความพร้อมของหน่วยจัดการเรียนรู้ ไปจนถึงการจัดทำฐาน

ข้อมูลขนาดใหญ่และการเปลี่ยนผ่านองค์กร แผนปฏิบัติ ⁠การดิจิทัลฉบับนี้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการบรรลุ      

ตัวชี้วัดทั้งหมด โดยทำหน้าที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลและบริการดิจิทัลสำหรับการจัดเก็บ ประมวลผล 

และรายงานผล ดังภาพรวมความเชื่อมโยงในตารางที ่7.5 

ตารางที ่7.5 ภาพรวมความเชื่อมโยงตัวชีวั้ดของกรม (1–8) กับแผนปฏิบัติ ⁠การดิจิทัล 

ตัวชีวั้ดของกรม บทบาทของแผนดิจิทัลในการสนับสนุน ยุทธศาสตร์ 

1) ข้อเสนอนโยบาย 
มาตรการ กฎหมาย  
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดทำ ติดตาม และ

ประเมินผลนโยบายและแผน 
S3 

2) อัตราการไม่รู้หนังสือของ
ประชากร (IMD) 

แพลตฟอร์มการเรียนรู้และข้อมูลเพ่ือขยายโอกาส

และติดตามผล 
S2, S3 

3) คะแนนเฉลี่ยผลทดสอบ 
N-NET 

ระบบข้อมูลผลการเรียนและสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล   

เพ่ือยกระดับคุณภาพ 
S2, S3 

4) ผู้เรียนมีทักษะทีจ่ำเป็น 
ในศตวรรษที ่21 

แพลตฟอร์มการเรียนรู้และระบบประเมินทักษะ

ผู้เรียน 
S2 

5) ร้อยละผู้จบการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

ระบบติดตามผู้เรียนและการเรียนรู้ปรับเหมาะ     

เพ่ือลดการออกกลางคัน 
S2, S3 

6) ความพร้อมของหน่วยจัด
การเรียนรู ้

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและระบบประเมินมาตรฐาน

หน่วยจัดการเรียนรู้ 
S1, S3 

7) ฐานข้อมูลการเรียนรู้
ขนาดใหญ่ (Big Data) 7 มิติ 

เจ้าภาพโดยตรง: แพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่และ

การเชื่อมโยงข้อมูล (ดูตารางที ่7.6) 
S3 
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ตัวชีวั้ดของกรม บทบาทของแผนดิจิทัลในการสนับสนุน ยุทธศาสตร์ 

8) การจัดทำ OD 
Transition Plan ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ระบบงานดิจิทัล ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และ

การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร 
S5, S3 

ในบรรดาตัวชี้วัดข้างต้น ตัวชี้วัดที่ 7 ว่าด้วยความสำเร็จของการจัดทำฐานข้อมูลการเรียนรู้ขนาดใหญ่ 

(Big Data) เป็นตัวชี้ว ัดที่กล ุ ่มเทคโนโลยีดิจ ิท ัลและสารสนเทศรับผิดชอบโดยตรง และเป็นแกนกลาง            

ของยุทธศาสตร์ที ่3 ฐานข้อมูลนี้ประกอบด้วย 7 มิต ิซ่ึงเป็นภารกิจใหมท่ี่ยังไม่มีค่าฐานเดิม โดยแผนปฏิบัติ ⁠การ

นี้สนับสนุนการจัดทำและการเชื่อมโยงแต่ละมิตผิ่านระบบและโครง⁠การต่าง ๆ ดังรายละเอียดในตารางที ่7.6 

ตารางที ่7.6 ความเชื่อมโยงฐานข้อมูลการเรียนรู้ 7 มิติ (ตัวชีวั้ดที ่7) กับระบบและโครง ⁠การในแผน 

มิติฐานข้อมูล ระบบ/โครง ⁠การสนับสนุนในแผน ยุทธศาสตร์ 

มิติ 1 ฐานข้อมูลหน่วยงานและ
สถานศึกษา 

ทะเบียนหน่วยงานและสถานศึกษา 

บนแพลตฟอร์มข้อมูลกลาง 
S3 

มิติ 2 ฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้รับ
บริการ 

DOLE LD และการปรับปรุงระยะที ่2 S3 

มิติ 3 ฐานข้อมูลผลการเรียน 
ระบบสารสนเทศผลการเรียน เชื่อมโยงผ่าน

มิด⁠เดิลแวร์กลาง 
S3 

มิติ 4 ฐานข้อมูล
ผู้สำเร็จการศึกษา 

ระบบข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาและใบรับรอง

ดิจิทัล 
S3 

มิติ 5 ฐานข้อมูลผู้เรียนทีห่ลุด
จากระบบการศึกษา 

DOLE Zero Dropout S3, S2 

มิติ 6 ฐานข้อมูลหลักสูตรและ
วิชา 

คลังหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้ (DOLEdemy) S3, S2 

มิติ 7 ฐานข้อมูลการเทียบ⁠โอน
ผลการเรียน 

DOLEbank ธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) S3 
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ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ 7 กำหนดให้ปี 2568 จัดทำฐานข้อมูลมิติที่ 1–4 แล้วเสร็จ ปี 2569 จัดทำมิติ

ที่ 5–7 และวางระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลแล้วเสร็จ และปี 2570 มีหน่วยงานที่ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล          

ทุกมิติไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ซึ่งสอดคล้องกับแผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ มาตรฐานข้อมูล 

และการเชื่อมโยงข้อมูล (Open API) ภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่3 

นอกจากตัวช้ีวัดท่ี 7 แล้ว แผนดิจิทัลฉบับน้ียังเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการบรรลุตัวช้ีวัดอ่ืนของกรม โดยเฉพาะ 

ตัวชี้ว ัดที่ 8 ว่าด้วยการจัดทำแผนการเปลี ่ยนผ่านองค์กร (OD Transition Plan) ที่นำเทคโนโลยีดิจิทัล         

มาเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน ตลอดจนสนับสนุนการจัดเก็บ ประมวลผล และรายงานผลตัวชี้วัดด้าน

การเรียนรู้อ่ืน ๆ ผ่านระบบสารสนเทศของกรม 
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บทที่ 8 

การกำกับดูแลและการบริหารแผน 

บทนี้กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) บทบาทของผู้บริหาร

และคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง กระบวน⁠การขออนุมัติและจัดสรรทรัพยากร การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

และกลไกการปรับปรุงแผน เพ่ือให้การขับเคล่ือนแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สกร. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และต่อเนื่อง 

8.1 โครงสร้างการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น 3 ระดับ เพื่อให้     

มีการตัดสินใจที่ชัดเจนตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงาน  

และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 256223 ดังตารางที ่8.1 

ตารางที ่8.1 โครงสร้างการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ องค์ประกอบ บทบาทหลัก 

ระดับนโยบาย 

อธิบดี ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูง (CIO/DCIO) และ

คณะกรรมการดิจิทัลของ สกร. 

กำหนดนโยบายและทิศทาง อนุมัติ

แผนและงบประมาณ กำกับการลงทุน 

ระดับบริหาร กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
ขับเคลื่อนแผน บริหารโครง⁠การ 

ติดตามและรายงานผล 

ระดับปฏิบัติ 
คณะทำงานและเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง 

ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ดำเนินโครง⁠การ ใช้งานและดูแลระบบ

ในพ้ืนที่ 

 

โครงสร้าง 3 ระดับนี้ใช้ร ่วมกับการกำหนดบทบาทหน้าที่ตามหลัก RACI (ผู ้ร ับผิดชอบ ผู ้อนุมัติ 

ผู้ให้คำปรึกษา และผู้รับทราบ) เพื่อให้แต่ละโครง ⁠การมีความชัดเจนว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบและผู้ตัดสินใจ       

ในแต่ละขั้นตอน 

 
23พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงและกลไกการก ากับดูแลดิจิทัล. 



93 

แผนพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

อนึ่ง การกำกับดูแลและการขับเคลื่อนงานดิจิทัลในระดับกรมให้มีประสิทธิภาพและต่อเนื่องยังมีข้อจำกัด

เชิงสถาบัน เนื่องจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจดิจิทัลซ่ึงเป็นพ้ืนฐานร่วมของท้ังกรมยังมีสถานะเป็นหน่วยงาน

ภายใน จึงควรมีหน่วยงานดิจิทัลระดับส่วนกลางที่มีสถานะรองรับอย่างชัดเจน ตามที่วิเคราะห์ไว้ในบทที่ 4 

และข้อเสนอเชิงโครงสร้างในบทที ่9 (หัวข้อ 9.4) 

8.2 บทบาทผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้อำนวยการกลุ่ม 
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงด้านดิจิทัล 

(DCIO) มีบทบาทในการกำหนดทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ สกร. อนุมัติสถาปัตยกรรมและมาตรฐาน

สำคัญ กำกับการลงทุนด้านเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร และเชื ่อมโยงนโยบายดิจิทัล            

กับผู้บริหารระดับสูงของ สกร. 

ผู้อำนวยการกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศมีบทบาทในการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ บริหาร

โครง ⁠การและทรัพยากร จัดทำคำของบประมาณ ติดตามความก้าวหน้าและรายงานผล ตลอดจนประสานงาน

กับหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือให้การดำเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมายทีก่ำหนด 

8.3 คณะกรรมการดิจิทัลและหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
เพ่ือให้การกำกับดูแลครอบคลุมทุกมิต ิสกร. กำหนดให้มีคณะกรรมการและคณะทำงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

• คณะกรรมการบริหารและกำกับดูแลดิจิทัลของ สกร. ทำหน้าที่กำหนดนโยบาย พิจารณากลั่นกรอง

และอนุมัตแิผนงานและโครง⁠การสำคัญ 

• คณะทำงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ทำหน้าที่กำกับให้การพัฒนาระบบเป็นไปตามกรอบ

สถาปัตยกรรมและมาตรฐานทีก่ำหนด 

• คณะทำงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทำหน้าที่กำกับการบริหาร

จัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

• กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ เป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการดำเนินงานและประสานงาน

ทั้งระบบ 

การมีคณะกรรมการและคณะทำงานในลักษณะนี้ช่วยให้การตัดสินใจด้านดิจิทัลมีการกลั่นกรองอย่าง

รอบด้าน และกระจายความรับผิดชอบไปยังผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 
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8.4 กระบวนการขออนุมัติและจัดสรรทรัพยากร 

การเสนอและอนุมัติโครง ⁠การด้านเทคโนโลยีดิจิทัลดำเนิน ⁠การตามกระบวน ⁠การที่เป็นมาตรฐาน เพื่อให้

การลงทุนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และมีความคุ้มค่า โดยมีขั้นตอนหลักดังนี้ 

• การเสนอโครง ⁠การ: หน่วยงานเจ้าของโครง ⁠การจัดทำข้อเสนอที่ระบุความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 

และช่องว่างทีต่้องการปิด 

• การกลั่นกรองตามกรอบสถาปัตยกรรม (EA Review): คณะทำงาน EA พิจารณาความสอดคล้อง  

กับสถาปัตยกรรมและมาตรฐานก่อนเสนออนุมัติ 

• การพิจารณาอนุมัติ: คณะกรรมการดิจิทัลพิจารณากลั่นกรองและอนุมัติตามลำดับความสำคัญและ

ความพร้อมด้านงบประมาณ 

• การจัดสรรงบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง: ดำเนิน ⁠การตามระเบียบทีเ่กี่ยวข้องอย่างโปร่งใส 

กระบวน ⁠การกลั่นกรองตามกรอบสถาปัตยกรรมก่อนการอนุมัติ (EA Review Gate) เป็นกลไกสำคัญ       

ที่ช่วยป้องกันการพัฒนาระบบที่ซ้ำซ้อนหรือไม่สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมโดยรวม และทำให้การลงทุน            

ด้านเทคโนโลยีของ สกร. เป็นไปอย่างมีทิศทาง 

ในทางปฏิบัติ กรมมีกลไกการกำกับดูแลด้านดิจิทัลที่ดำเนิน ⁠การอยู่แล้วหลายส่วน ได้แก่ การแต่งตั้ง

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (DCIO) และคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง โดยมีกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัล

และสารสนเทศทำหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ กระบวน ⁠การจัดทำคำของบประมาณและการกลั่นกรองโครง ⁠การ     

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนเสนอขอจัดสรร และการติดตามความก้าวหน้าของงานและงานเร่งด่วนผ่านทีม 

Digital Wallroom กลไกเหล่าน้ีเป็นพ้ืนฐานของการกำกับดูแลตามท่ีกล่าวข้างต้น (รายการภารกิจดูภาคผนวก จ) 

8.5 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
การขับเคลื ่อนแผนจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เกี ่ยวข้อง โดยมีบทบาท

การประสานงานดังตารางที ่8.2 

ตารางที ่8.2 หน่วยงานภายนอกและบทบาทการประสานงาน 

หน่วยงาน บทบาทในการประสานงาน 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
(สพร.) 

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล สถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ การเชื่อมโยง 

และการเปิดเผยข้อมูล และการประเมินความพร้อมดิจิทัล 
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หน่วยงาน บทบาทในการประสานงาน 

กระทรวงดิจิทัลฯ (MDES) 
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล คลาวด์ภาครัฐ และความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ 

สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (สป.ศธ.) 

นโยบายระดับกระทรวง ศูนย์ข้อมูล และการเชื่อมโยงข้อมูลการศึกษา 

กองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) 

ข้อมูลและความร่วมมือด้านกลุ่มเป้าหมายเปราะบางและการลด

ความเหลื่อมล้ำ 

สำนักงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณและการพิจารณาคำของบประมาณด้านดิจิทัล 

 

8.6 ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) 
เมื่อ สกร. นำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการให้บริการการเรียนรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล และการลดภาระ

งานประจำ การกำกับดูแลเฉพาะด้าน AI จึงเป็นส่วนต่อขยายที่จำเป็นของการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศโดยรวม โดยต้ังอยู่บนกรอบธรรมาภิบาล AI ท่ีอ้างถึงในบทท่ี 2 ได้แก่ แผนปฏิบัติ⁠การด้านปัญญาประดิษฐ์

แห่งชาติ (พ.ศ. 2565–2570) แนวทาง AI Governance ของ ETDA และหลักจริยธรรม AI ของยูเนสโก           

และ OECD 

โครงสร้างการกำกับ: สกร. กำหนดให้คณะกรรมการดิจิทัลของกรม (ตามหัวข้อ 8.3) ทำหน้าที่กำกับ

การนำ AI มาใช้ในภาพรวม โดยมีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก และ        

จัดให้มีกลไกพิจารณาความเสี่ยงและจริยธรรมของการใช้ AI (AI Risk & Ethics Review) ก่อนการพัฒนาหรือ

จ ัดหาระบบ AI ที่ม ีผลกระทบต ่อส ิทธิของผ ู ้ เร ียนและประชาชน  เพ ื ่อให้การต ัดส ินใจนำ AI ไปใช้                          

ผ่านการกลั่นกรองอย่างเป็นระบบ 

หลักการกำกับดูแลยึดแนวทาง AI ที่น่าเชื ่อถือและรับผิดชอบ (Responsible AI) โดยแปลงเป็น

แนวปฏิบัติของ สกร. ดังตารางที ่8.3 

ตารางที ่8.3 หลักธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์และแนวปฏิบัติของ สกร. 

หลักการ แนวปฏิบัติของ สกร. 

ความโปร่งใสและอธิบายได้ 
(Transparency & 
Explainability) 

เปิดเผยว่าบริการใดมีการใช้ AI และสามารถอธิบายเหตุผลของผลลัพธ์

ในระดับทีเ่หมาะสมต่อผู้ใช้บริการ 
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หลักการ แนวปฏิบัติของ สกร. 

ความเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ (Fairness) 

ตรวจสอบและลดอคติของข้อมูลและแบบจำลอง เพ่ือไมใ่ห้เกิดผลลัพธ์ 

ทีเ่ลือกปฏิบัติต่อกลุ่มเปราะบางหรือผู้ด้อยโอกาส 

การมีมนุษยก์ำกับดูแล (Human 
Oversight) 

คงให้มนุษย์เป็นผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้ายในเรื่องทีก่ระทบสิทธิ เช่น        

การเทียบ ⁠โอน การวัดผล และการรับรองคุณวุฒิ 

ความรับผิดรับชอบ 
(Accountability) 

กำหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละระบบ AI และช่องทางการร้องเรียน/

อุทธรณ์ผลลัพธ์ทีม่าจาก AI 

ความม่ันคงปลอดภัยและ
ความทนทาน (Security & 
Robustness) 

กำกับความปลอดภัยของแบบจำลองและข้อมูล เชื่อมโยงกับมาตรการ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (ยุทธศาสตร์ที ่4) 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy) 

ใช้ข้อมูลฝึกและประมวลผลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และหลัก Privacy by Design 

 

ทั ้งนี้  ขอบเขตการกำก ับครอบคล ุมต ั ้ งแต่การกำก ับข ้อม ูลและแบบจำลอง  (Data & Model 

Governance) การประเมินความเสี่ยงก่อนใช้งาน ไปจนถึงการติดตามและทบทวนหลังใช้งาน โดยเชื่อมโยง 

กับการพัฒนาทักษะด้าน AI ของบุคลากร (ช่องว่างตามหัวข้อ 4.6) และการวางตำแหน่ง Responsible AI     

ในสถาปัตยกรรมองค์กรเป ้าหมาย (บทที่ 5) เพื ่อให ้การใช้ AI ของ สกร. เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดควบคู่                

กับการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

8.7 การบริหารความเสี่ยงด้านดิจิทัล 

กรมส่งเสริมการเรียนรู้บริหารความเสี่ยงด้านดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของการกำกับดูแล โดยใช้กระบวน ⁠การ

ต่อเน่ืองส่ีข้ันตอน ได้แก่ การระบุความเส่ียง การประเมินระดับความเส่ียง การจัดการและบรรเทา และการติดตาม

ทบทวน ซึ ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารความเสี ่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) แนวทาง

มาตรฐาน ISO 31000 และหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางของสำนักงาน 

ก.พ.ร. 

การประเมินใช้เกณฑ์โอกาสเกิดและผลกระทบประกอบกัน แล้วจัดระดับความเสี่ยงรวมเป็นสี่ระดับ คือ 

สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ พร้อมกำหนดเจ้าภาพผู้รับผิดชอบในแต่ละความเสี่ยงอย่างชัดเจน โดยกลุ่ม
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เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศทำหน้าที่เป็นหน่วยประสานและรายงานสถานะความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ

ดิจิทัลของกรม (ตามข้อ 8.3) เป็นรายไตรมาส ดังแสดงในตารางที ่8.4 

ตารางที ่8.4 ทะเบียนความเสี่ยงด้านดิจิทัล การประเมินระดับ มาตรการบรรเทา และเจ้าภาพ 

ความเสี่ยง 
โอกาส
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ 
เสี่ยง 

แนวทางบรรเทา 
เจ้าภาพ/

ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณไมไ่ด้รับ

การจัดสรรตามท่ี

เสนอ 

สูง สูง สูงมาก 

จัดลำดับความสำคัญ

โครง⁠การแบบ Must

/Should/Could เพ่ือให้

ดำเนิน ⁠การต่อได้แม้ได้รับงบ

บางส่วน เสนอแบบแบ่ง

ระยะ และแสวงหาแหล่ง

งบประมาณทางเลือก (เช่น 

กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม งบกลาง 

และความร่วมมือกับภาคี

เครือข่าย) 

กลุ่มเทคโนโลยี

ดิจิทัลฯ ร่วมกับ

กองยุทธศาสตร์

และแผนงาน 

ภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์และข้อมูล

รั่วไหล 

กลาง สูง สูง 

ดำเนินโครง⁠การความม่ันคง

ปลอดภัย (S4) และ

มาตรการ PDPA อย่าง

เข้มงวด 

กลุ่มเทคโนโลยี

ดิจิทัลฯ  

(ทีมความม่ันคง

ปลอดภัย/SOC) 

ขาดกำลังคนดิจิทัล

เฉพาะทาง 
สูง กลาง สูง 

พัฒนาทักษะบุคลากร (S5) 

และใช้ผู้เชี่ยวชาญภายนอก

ในบางงาน 

กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

ร่วมกับกลุ่ม

เทคโนโลยีดิจิทัล

ฯ 
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ความเสี่ยง 
โอกาส
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ 
เสี่ยง 

แนวทางบรรเทา 
เจ้าภาพ/

ผู้รับผิดชอบ 

ความล่าช้าใน

กระบวน ⁠การ

จัดซื้อจัดจ้าง 

กลาง กลาง ปานกลาง 

วางแผนจัดซื้อจัดจ้าง

ล่วงหน้า จัดทำขอบเขตงาน

ให้พร้อม 

สำนักงาน

เลขานุการกรม  

(พัสดุ) ร่วมกับ

กลุ่มเทคโนโลยี

ดิจิทัลฯ 

การเปลี่ยนแปลง

นโยบายและผู้บริหาร 
กลาง กลาง ปานกลาง 

ออกแบบแผนให้ยืดหยุ่นและ

ทบทวนแผนประจำปี 

คณะกรรมการ

ดิจิทัลของกรม 

การต่อต้าน

การเปลี่ยนแปลงของ

ผู้ใช้งาน 

กลาง ต่ำ ต่ำ 
สื่อสารสร้างความเข้าใจและ

จัดอบรมการใช้งานระบบ 

กลุ่มเทคโนโลยี

ดิจิทัลฯ ร่วมกับ

หน่วยงานเจ้าของ

กระบวน ⁠การ 

ข้อมูลส่วนบุคคล

รั่วไหลหรือไม่

เป็นไปตาม พ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

กลาง สูง สูง 

บังคับใช้นโยบายคุ้มครอง

ข้อมูล มอบหมายผู้คุ้มครอง

ข้อมูล (DPO) และประเมิน

ผลกระทบด้าน

ความเป็นส่วนตัว 

ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล/DPO 

ร่วมกับกลุ่ม

เทคโนโลยีดิจิทัล

ฯ 

ความเสี่ยงจากการใช้

ปัญญาประดิษฐ์  

(อคต ิความโปร่งใส 

และความถูกต้องของ

ผลลัพธ์) 

กลาง กลาง ปานกลาง 

ใช้กรอบธรรมาภิบาล

ปัญญาประดิษฐ์ (ข้อ 8.6) 

โดยมีมนุษยต์รวจสอบและ

ทบทวนผลลัพธ์ 

คณะทำงาน

ธรรมาภิบาล

ปัญญาประดิษฐ์ 

การพ่ึงพาผู้ให้บริการ

ภายนอกและการผูก

ติดเทคโนโลยี 

(Vendor Lock-in) 

กลาง กลาง ปานกลาง 

ใช้มาตรฐานเปิดและ Open 

API ออกแบบสถาปัตยกรรม

ให้ย้ายได ้และจัดทำข้อตกลง

ระดับการให้บริการ (SLA) 

กลุ่มเทคโนโลยี

ดิจิทัลและ

สารสนเทศ 
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ทะเบียนความเสี่ยงข้างต้นถือเป็นเอกสารที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง โดยจะได้รับการทบทวน            

อย่างน้อยปีละหนึ่งครั ้งและทุกครั ้งที่ มีเหตุการณ์สำคัญหรือการเปลี ่ยนแปลงบริบท เชื ่อมโยงกับกลไก          

การติดตามและรายงานผลในบทที่ 7 และกลไกการปรับปรุงแผนในข้อ 8.8 เพื่อให้การดำเนินงานตามแผน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรับมือกับความไม่แน่นอนไดอ้ย่างทันท่วงท ี

8.8 กลไกการปรับปรุงแผนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
แผนฉบับนี้ออกแบบให้มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับปรุงได้เมื่อบริบทเปลี่ยนแปลง โดยเชื่อมโยง    

กับกระบวน ⁠การทบทวนที่กำหนดในบทที ่724 หากเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายระดับชาติหรือระดับกระทรวง 

การปรับโครงสร้างองค์กร การเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย ่างมีนัยสำคัญ หรือการเปลี ่ยนแปลง                    

กรอบงบประมาณ คณะกรรมการดิจิทัลของ สกร. สามารถพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแผนได้ตาม

ความเหมาะสม 

การปรับปรุงแผนจะดำเนิน ⁠การอย่างมีหลักการ โดยพิจารณาผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ โครง ⁠การ และ

งบประมาณ พร้อมท้ังสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบ เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างเป็นระบบและไม่กระทบ                 

ต่อความต่อเนื่องของการให้บริการ 

บทส่งท้าย 
แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 ฉบับนี้ จัดทำขึ ้นบนฐาน          

ของการทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา การวิเคราะห์สถานะปัจจุบันและช่องว่าง และการกำหนดทิศทาง     

ที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติและภารกิจตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ความสำเร็จ

ของแผนขึ้นอยู่กับการขับเคลื่อนอย่างจริงจัง การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ ความร่วมมือของทุกภาคส่วน 

และการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กรมส่งเสริมการเรียนรู้ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลท่ีเข้มแข็ง พร้อมให้ 

บริการการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกคน ทุกที ่ทุกเวลา อย่างเท่าเทียม 

 
24ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน). แนวทางการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ. 
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บทที่ 9 

บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

บทน้ีสรุปสาระสำคัญของแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 พร้อมนำเสนอ

ปัจจัยความสำเร็จ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ความท้าทายและข้อพึงระวัง ตลอดจนแนวทาง    

การต่อยอดสู่แผนระยะถัดไป เพื่อให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและขับเคลื ่อน

การพัฒนาดิจิทัลของ สกร. อย่างต่อเนื่อง 

9.1 สรุปสาระสำคัญของแผน 
แผนฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้บริบทของพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 และแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–257025 โดยกำหนดวิสัยทัศน์ให้ สกร. เป็น “องค์กรดิจิทัลที่เข้มแข็ง 

พร้อมให้บริการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกคน ทุกที ่ทุกเวลา อย่างเท่าเทียม” และวางยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

5 ด้านทีอ่อกแบบจากการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันและช่องว่างการพัฒนา ดังสรุปในตารางที ่9.1 

ตารางที ่9.1 สรุปยุทธศาสตร์และโครง ⁠การสำคัญ 

ยุทธศาสตร์ สาระสำคัญ โครง ⁠การหลัก 

S1 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
เสริมความมั่นคงและความต่อเนื่อง

ของระบบ 

HCI ชุดที ่2, NAS, DR/BCP, 

มิด⁠เดิลแวร์กลาง 

S2 บริการเรียนรู้ 
ขยายและยกระดับบริการเรียนรู้

ดิจิทัล 

Adaptive Learning, Marketplace, 

Digital Wallet, Library, Exam 

S3 ข้อมูล 
บริหารข้อมูลมีธรรมาภิบาลและ

เชื่อมโยง 

ปรับปรุง DOLE LD ระยะที ่2, Big 

Data Platform 

S4 ความม่ันคง 
ยกระดับความมั่นคงปลอดภัยและ

ธรรมาภิบาล 

SOC, ISO 27001/Zero Trust, SSO, 

PDPA 

S5 กำลังคน พัฒนากำลังคนและทักษะดิจิทัล 
HRMS, พัฒนาทักษะดิจิทัล, Digital 

Literacy 

 

 
25พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570. 



101 

แผนพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

โดยรวม แผนมุ่งสานต่อรากฐานที่ สกร. ได้วางไว้ในช่วงปี 2566–2568 ปิดช่องว่างที่ยังเหลืออยู่ และ

เร่งรัดโครง⁠การลงทุนหลักที่เสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณในปี 2570 เพ่ือขับเคลื่อน สกร. สู่สถาปัตยกรรม

องค์กรเป้าหมายภายในปี 2570 ทั้งนี ้ทิศทางของแผนสอด ⁠รับกับนโยบายและจุดเน้นการดำเนินงานของ สกร. 

ปีงบประมาณ 2569 ภายใต้แนวคิด “สานงานเดิม เติมงานใหม่ เสริมพลังเครือข่าย สกร. ต้องเป็นที ่ พ่ึง         

ทุกครัวเรือน” โดยเฉพาะการใช้ปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ธนาคาร

หน่วยกิต และการเรียนรู้เพ่ืออาชีพ 

9.2 ปจัจัยความสำเร็จที่สำคัญ (Critical Success Factors) 
ความสำเร็จของแผนขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญ ดังนี้ 

• การสนับสนุนและการให้ความสำคัญจากผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 

• การจัดสรรงบประมาณทีเ่พียงพอและต่อเนื่องตลอดระยะของแผน 

• ความพร้อมด้านกำลังคนดิจิทัลและทักษะของบุคลากร 

• ธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยทีเ่ข้มแข็ง 

• การบูรณาการระบบบนสถาปัตยกรรมและมาตรฐานกลาง 

• ความร่วมมือของหน่วยงานภายในและภายนอก และการกำกับติดตามอย่างเป็นระบบ 

9.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพ่ือให้แผนบรรลุผล สกร. ควรพิจารณาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

1) จัดสรรงบประมาณด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ โดยเฉพาะโครง ⁠การลงทุนหลักที่เสนอขอ      

ในปี 2570 และพิจารณากรอบงบประมาณระยะกลางเพ่ือความต่อเนื่อง 

2) เร่งพัฒนาและสรรหากำลังคนดิจิทัลเฉพาะทาง ทั้งด้านข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย และการพัฒนา

ระบบ พร้อมแผนรักษาบุคลากร 

3) ยกระดับธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยให้เป็นวาระสำคัญขององค์กร และกำหนด     

ให้เป็นเงื่อนไขของทุกโครง⁠การ 

4) วางกรอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) ตามแนวทาง Responsible AI ให้การนำ 

AI มาใช้ทุกกรณผี่านการพิจารณาความเสี่ยงและจริยธรรม โปร่งใส เป็นธรรม และมีมนุษยก์ำกับดูแล 

สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติและสากล 
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5) กำหนดให้การออกแบบบริการดิจิทัลคำนึงถึงการเข้าถึงสำหรับคนพิการและผู้มีความต้องการ        

จำเป็นพิเศษ (Accessibility) ต้ังแต่ต้น เพ่ือความเท่าเทียมในการเข้าถึงการเรียนรู้ตามภารกิจของ สกร. 

6) กำหนดนโยบายการบูรณาการระบบและการใช้มาตรฐานกลาง โดยให้การกลั่นกรองตามกรอบ

สถาปัตยกรรม (EA Review) เป็นข้อบังคับก่อนการอนุมัตโิครง⁠การ 

7) ส่งเสริมการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงนโยบาย (Data-Driven) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

และลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 

8) เสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประโยชน์จากมาตรฐานและบริการ

กลางภาครัฐ 

9.4 ข้อเสนอเชิงโครงสร้าง: 
การยกฐานะหน่วยงานดจิิทัลเป็นศูนย์เทคโนโลยีดจิิทัลและสารสนเทศระดับส่วนกลาง 

จากการวิเคราะห์ช่องว่างเชิงสถาบันในบทที ่4 แผนฉบับนี้เสนอให้กรมพิจารณายกฐานะกลุ่มเทคโนโลยี

ดิจิทัลและสารสนเทศ ซึ่งปัจจุบันมีสถานะเป็นหน่วยงานภายในที่จัดตั้งตามประกาศกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

เร ื ่อง จัดตั ้งกลุ ่มเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและสารสนเทศ ลงวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2568 โดยอาศัยอำนาจ                   

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 และมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2534 จึงยังมิได้เป็นส่วนราชการทีป่รากฏในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ขึ้นเป็นศูนยเ์ทคโนโลยี

ดิจิทัลและสารสนเทศระดับส่วนกลางตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการเรียนรู้ เทียบเคียง

สถานะกับศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา (ศท.) เพ่ือให้สถานะเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับขนาดและลักษณะของ

ภารกิจทีเ่ป็นพ้ืนฐานร่วมของทั้งกรม 

ข้อเสนอนี้ตั้งอยู่บนช่องว่างเชิงสถาบันที่วิเคราะห์ไว้ในบทที่ 4 (หัวข้อ 4.7) โดยมีเหตุผลสนับสนุน ดังนี้ 

ประการแรก ภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2567 ข้อ 10 อนุข้อ (2)–(5) เป็นบริการพื้นฐาน

ร่วมที่ทุกส่วนราชการในกรมต้องพึ่งพา ประการที่สอง ปริมาณงานและสินทรัพย์ดิจิทัลที่ต้องดูแลมีขนาดใหญ่

และเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง ท้ังฐานข้อมูลผู้เรียน ประชาชน และบุคลากร แพลตฟอร์มหลักหลายระบบ และโครงสร้างพ้ืนฐาน

ทั้งกรม ประการที่สาม การยกระดับสู่มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล สถาปัตยกรรมองค์กร และการเชื่อมโยงข้อมูล

ภาครัฐ ต้องการหน่วยงานที่มีอำนาจและสถานะรองรับ ประการที่สี่ ภารกิจด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลระดับกรมต้องการหน่วยงานเจ้าภาพที่มั่นคงและต่อเนื่อง ประการที่ห้า 

สถานะท่ีชัดเจนช่วยให้การจัดสรรอัตรากำลังเฉพาะทางและงบประมาณมีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับภารกิจ 

และประการที่หก สร้างเอกภาพในการบูรณาการและการสั่งการข้ามหน่วยงานภายในกรม ลดการพัฒนาระบบ

ทีซ่้ำซ้อน 
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การยกฐานะดังกล่าวจะทำให้การขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติ ⁠การดิจ ิท ัล สถาปัตยกรรมองค์กร และ

ธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของกรม มีเจ้าภาพทีช่ัดเจนและยั่งยืน ทั้งนี ้การดำเนิน ⁠การ

ต้องเสนอผ่านกระบวน⁠การปรับปรุงกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ โดยจัดทำคำขอพร้อมกรอบภารกิจและอัตรากำลัง

เสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงกรมควรบรรจุเป็นวาระ

เชิงนโยบายสำคัญในช่วงระยะเวลาของแผนฉบับนี้ 

9.5 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 

ในระดับการนำไปปฏิบัติ สกร. ควรดำเนิน ⁠การ ดังนี้ 

• มอบหมายคณะกรรมการและคณะทำงานที่รับผิดชอบให้ชัดเจน พร้อมกำหนดบทบาทตามหลัก 

RACI 

• จัดทำแผนจัดซื้อจัดจ้างล่วงหน้าและเตรียมขอบเขตงานให้พร้อม เพ่ือลดความล่าช้า 

• พัฒนาแด⁠ช ⁠บอร์ดติดตามตัวชี้วัดและความก้าวหน้าของโครง⁠การแบบรวมศูนย์ 

• ดำเนินโครง⁠การสำคัญแบบนำร่องก่อนขยายผล เพ่ือลดความเสี่ยงและเรียนรู้บทเรียน 

• ให้ความสำคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารสร้างความเข้าใจแกผู่้ใช้งาน 

9.6 ความท้าทายและข้อพึงระวัง 
ในการขับเคล่ือนแผน สกร. พึงตระหนักถึงความท้าทายและข้อพึงระวัง ได้แก่ ความไม่แน่นอนของการจัดสรร

งบประมาณซ่ึงอาจกระทบความต่อเน่ืองของโครงการ ความล่าช้าในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ภัยคุกคามทางไซเบอร์

และความเสี่ยงด้านข้อมูล การพ่ึงพาผู้ขายรายเดียว (Vendor Lock-in) ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี

ของผู ้เรียน ตลอดจนการเปลี ่ยนแปลงนโยบายและผู ้บริหารที่อาจส่งผลต่อทิศทางของแผน การบริหาร

ความเส่ียงเหล่าน้ีอย่างเป็นระบบตามทะเบียนความเส่ียงในบทท่ี 8 (ตารางท่ี 8.4) จะช่วยลดผลกระทบและเพ่ิมโอกาส

ความสำเร็จ 

9.7 แนวทางการต่อยอดสู่แผนระยะถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) 
เมื่อ สกร. บรรลุสถานะเป้าหมายภายในปี 2570 แล้ว แผนระยะถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) ควรยกระดับ

จากการเป็นองค์กรดิจิทัลที่มีระบบชัดเจน ไปสู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์          
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ในระดับที่สูงขึ ้น26 โดยมุ่งเพิ่มวุฒิภาวะดิจิทัลจากระดับบริหารจัดการได้ไปสู่ระดับพัฒนาต่อเนื่อง พัฒนา

สถาปัตยกรรมแบบคลาวด์เนทีฟ การวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูงและธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ ตลอดจนการขยายบริการ

การเรียนรู้เฉพาะบุคคลให้ครอบคลุมและชาญฉลาดยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ การจัดทำแผนระยะถัดไปควรยึดโยงกับ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2570–2575 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ซ่ึงกำหนด 5 ยุทธศาสตร์ โดยรายละเอียด 5 ยุทธศาสตร์ 

และการจับคู่กับยุทธศาสตร์ S1–S5 ของ สกร. ปรากฏในบทท่ี 2 (หัวข้อ 2.1) ท้ังน้ี ยุทธศาสตร์ S1–S5 ของแผน

ฉบับปัจจุบันได้วางฐานสอดรับกับร่างแผนชาติดังกล่าวในลักษณะเกือบหนึ่งต่อหนึ่งไว้แล้ว แผนฉบับ พ.ศ. 

2571–2575 จึงควรขยายผลให้ตอบสนองร่างแผนชาติฉบับใหม่อย่างเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะวาระการพิสูจน์

และยืนยันตัวตนดิจิทัล (Digital ID) บริการแบบไร้รอยต่อ และการขับเคลื่อนบริการด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

ท้ังน้ี ผลการดำเนินงานและบทเรียนจากแผนฉบับ พ.ศ. 2569–2570 จะเป็นฐานข้อมูลสำคัญในการจัดทำแผน

ระยะถัดไป เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมส่งเสริมการเรียนรู้มีความต่อเนื่อง ยั่งยืน และตอบสนอง

ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนไดอ้ย่างแท้จริง 

 
26วิสัยทัศน์ทางเลือกส าหรับแผนระยะถัดไป (พ.ศ. 2571–2575) ท่ีส ารองไว้ 

เน้นการเป็นองค์กรท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีในระดับท่ีสูงขึ้น. 
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ภาคผนวก ก 

เมทริกซ์การวิเคราะห์ความสอดคล้องเชิงนโยบาย (Policy Alignment Matrix) ฉบับเต็ม 

ภาคผนวกนี้แสดงการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 
2569–2570 กับนโยบาย แผน กฎหมาย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง จำแนกเป็น 5 ชั้น ตั้งแต่ระดับชาติจนถึง
ระดับองค์กร โดยระบุสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม ระดับความสอดคล้อง และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

(S1–S5) ทีร่องรับ ทั้งนี ้รายละเอียดการแปลงสู่ยุทธศาสตร์และโครง⁠การปรากฏในบทที่ 5 และบทที ่6 

ลำ
ดับ 

ระดับ 
นโยบาย / แผน / 

กฎหมาย / มาตรฐาน 
สาระสำคัญ / ประเด็น 
ทีเ่กี่ยวข้องกับ สกร. 

ความ 
สอดคล้อง 

ยุทธศาสตร์ 
ทีร่องรับ 

ชั้นที ่1 — ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ 

1 ระดับชาติ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561–2580) 

พัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์
และปรับสมดุล/พัฒนา
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
สู่ดิจิทัลทีย่ึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 

สูง S2, S3, S5 

2 ระดับชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที ่13 (พ.ศ. 2566
–2570) 

หมุดหมายคนไทยมี
สมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้
ต่อเนื่องตลอดชีวิต และ
ภาครัฐทันสมัย
มีประสิทธิภาพ 

สูง S2, S5 

3 ระดับชาติ 

นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม  
(พ.ศ. 2561–2580) 

กรอบการพัฒนาดิจิทัลของ
ประเทศครอบคลุม
โครงสร้างพื้นฐาน บริการ 
ข้อมูลและกำลังคนดิจิทัล 

สูง S1–S5 

4 ระดับชาติ 
แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย 
(พ.ศ. 2566–2570) 

บริการภาครัฐไร้รอยต่อ การ
เปิด/เชื่อมโยงข้อมูล (Open 
Data) ระบบหลังบ้าน
อัจฉริยะ และการพิสูจน์
ยืนยันตัวตนดิจิทัล (Digital 
ID) 

สูง S1, S2, S3 
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ลำ
ดับ 

ระดับ 
นโยบาย / แผน / 

กฎหมาย / มาตรฐาน 
สาระสำคัญ / ประเด็น 
ทีเ่กี่ยวข้องกับ สกร. 

ความ 
สอดคล้อง 

ยุทธศาสตร์ 
ทีร่องรับ 

5 ระดับชาติ 

(ร่าง) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 
2570–2575 

กำหนด 5 ยุทธศาสตร์  
(ประสบการณ์บริการ/
โครงสร้างพื้นฐาน/ข้อมูล
และ AI/ความเชื่อมั่น/
ศักยภาพบุคลากร) ซึ่ง S1–
S5 ของ สกร. ออกแบบให้

สอด⁠รับเกือบหนึ่งต่อหนึ่ง 

สูง S1–S5 

6 ระดับชาติ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2560–2579) 

กรอบแม่บทระดับชาติให้
คนไทยทุกช่วงวัยได้รับ
การศึกษาและเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
โดยใช้ดิจิทัลลด
ความเหลื่อมล้ำ 

สูง S2, S5 

ชั้นที ่2 — นโยบายและแผนระดับกระทรวงและกรม 

7 กระทรวง 

แผนพัฒนาการศึกษา
ของ
กระทรวงศึกษาธิการ / 
นโยบายและจุดเน้น
ของรัฐมนตรีว่าการ ศธ. 

ยกระดับคุณภาพการจัด
การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 
การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ และการลด
ภาระครูด้วยระบบดิจิทัล 

กลาง S2, S5 

8 กรม 

นโยบายและจุดเน้น
การดำเนินงาน สกร. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

จุดเน้นทีโ่ยงดิจิทัลโดยตรง: 
ธนาคารหน่วยกิต (Credit 
Bank), Learn to Earn, 
ทักษะอนาคต, Facilitator 
และแพลตฟอร์มดิจิทัล (AI 
+ Big Data) 

สูง S2, S3, S5 

ชั้นที ่3 — กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 

9 กฎหมาย 
พระราชบัญญัติส่งเสริม
การเรียนรู้ พ.ศ. 2566 

ฐานอำนาจจัดตั้งกรมและ
ภารกิจ มาตรา 6/16 
กำหนดให้จัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนรู้ ออกใบรับรอง 

และเทียบ ⁠โอนผลการเรียนรู้ 

สูง S1, S2, S3 
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ลำ
ดับ 

ระดับ 
นโยบาย / แผน / 

กฎหมาย / มาตรฐาน 
สาระสำคัญ / ประเด็น 
ทีเ่กี่ยวข้องกับ สกร. 

ความ 
สอดคล้อง 

ยุทธศาสตร์ 
ทีร่องรับ 

10 กฎหมาย 

พ.ร.บ.การบริหารงาน
และการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 

ให้หน่วยงานพัฒนาบริการ
ในรูปแบบดิจิทัล            
(e-Services) เชื่อมโยง/
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
และลดการใช้เอกสาร
กระดาษ 

สูง S1, S2 

11 กฎหมาย 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) 
พ.ศ. 2562 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตั้งแตก่ารออกแบบ 
(Privacy by Design)      
เป็นเงื่อนไขของระบบข้อมูล
และบริการดิจิทัล 

สูง S3, S4 

12 กฎหมาย 
พ.ร.บ.การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

กำหนดมาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
และการเชื่อมโยงการ
รายงานกับหน่วยงานกลาง   
(สกมช./NCSA) 

สูง S4 

13 กฎหมาย 
พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 

รองรับผลทางกฎหมายของ
เอกสาร ลายมือชื่อ และ
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ใน
การให้บริการดิจิทัล 

กลาง S2, S4 

14 กฎหมาย 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 
2540 

กรอบการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐและข้อมูลเปิด 
(Open Data) อย่างโปร่งใส 

กลาง S3 

ชั้นที ่4 — มาตรฐานและกรอบอ้างอิงเทคนิค 

15 มาตรฐาน 

กรอบสถาปัตยกรรม
องค์กรภาครัฐ 
(Thailand 
Government 
Enterprise 
Architecture: TGEA) 

กรอบการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 
4 มิต ิเพ่ือบูรณาการระบบ
และข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

สูง S1, S2, S3 
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ลำ
ดับ 

ระดับ 
นโยบาย / แผน / 

กฎหมาย / มาตรฐาน 
สาระสำคัญ / ประเด็น 
ทีเ่กี่ยวข้องกับ สกร. 

ความ 
สอดคล้อง 

ยุทธศาสตร์ 
ทีร่องรับ 

16 มาตรฐาน 
มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล 
(Open API / Open 
Data / Digital ID) 

มาตรฐานการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล การ
เปิดเผยข้อมูล และ
การพิสูจน์ยืนยันตัวตนกลาง 

สูง S1, S2 

17 มาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 และ 
NIST Cybersecurity 
Framework 

มาตรฐานสากล
ด้านการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (ISMS) และ
การป้องกันภัยไซเบอร์ 

กลาง S4 

18 มาตรฐาน 

นโยบายการใช้บริการ
คลาวด์ภาครัฐ
เป็นลำดับแรก (Cloud 
First) 

แนวทางใช้คลาวด์ภาครัฐ 
(GDCC) แบบไฮบริดเพ่ือ
ความยืดหยุ่นและคุ้มค่าใน
การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน 

กลาง S1 

ชั้นที ่5 — แผนและนโยบายภายในองค์กร 

19 องค์กร 
แผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี ของ สกร. (
พ.ศ. 2566–2570) 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ระดับกรม เป็น
กรอบแม่ทีแ่ผนดิจิทัลฉบับนี้
ขับเคลื่อนในมิตเิทคโนโลยี 

สูง S2, S3, S5 

20 องค์กร 

แผนปฏิบัติราชการ
รายปีและ
ผลการดำเนินงาน สกร. 
(พ.ศ. 2566–2568) 

ฐานข้อมูลผลการดำเนินงาน
และการจัดสรรทรัพยากรที่
ใช้ประกอบการวางแผนและ

จัดลำดับโครง⁠การ 

สูง S1–S5 

 
หมายเหตุ: ระดับความสอดคล้อง “สูง” = แผนดิจิทัลตอบสนองโดยตรง, “กลาง” = เกี่ยวข้องบางส่วน/ทางอ้อม; รายการลำดับ 1–
6 เป็นแผนระดับชาต ิ(รวมแผนการศึกษาแห่งชาตซ่ึิงจัดเป็นแผนระดับชาติด้านการศึกษาในเอกสารฉบับน้ี) 
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ภาคผนวก ข 

อภิธานศัพท์และคำย่อ 

ภาคผนวกนี้รวบรวมนิยามของศัพท์เทคนิคและคำย่อที่ปรากฏในแผนพัฒนาเทคโนโลยีด ิจิทัล                

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายได้ตรงกัน โดยจัดเรียงรายการ

ภาษาอังกฤษตามลำดับอักษร A–Z ก่อน แล้วจึงตามด้วยคำภาษาไทยตามลำดับพยัญชนะ 

หมายเหตุ : คำอธิบายในภาคผนวกนี้เป ็นนิยามโดยย่อเพื ่อความเข้าใจเบื ้องต้น มิใช่คำนิยามทางกฎหมาย                       

หรือทางเทคนิคฉบับสมบูรณ์ 

คำ / ตัวย่อ คำเต็ม ความหมายโดยย่อ 

AA (Application 
Architecture) 

สถาปัตยกรรมระบบงาน 
หนึ่งใน 4 มิตขิอง EA ว่าด้วยระบบงาน/
แอปพลิเคชันและความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

Adaptive 
Learning 

การเรียนรู้ปรับเหมาะ
รายบุคคล 

ระบบทีป่รับเนื้อหา/ระดับความยากตาม
ความสามารถผู้เรียนแต่ละคน 

AI (Artificial 
Intelligence) 

ปัญญาประดิษฐ์ 
เทคโนโลยีให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้/ตัดสินใจคล้าย
มนุษย ์ใช้วิเคราะห์ข้อมูลและบริการอัจฉริยะ 

AI Governance 
ธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ 

กรอบกำกับการพัฒนา/ใช้ AI อย่างรับผิดชอบ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีมนุษย์กำกับ 

API (Application 
Programming 
Interface) 

ส่วนต่อประสานโปรแกรม
ประยุกต์ 

ช่องทางมาตรฐานให้ระบบต่าง ๆ แลกเปลี่ยนข้อมูล
/เรียกใช้บริการระหว่างกัน 

API Gateway / 
ESB 

เกตเวย์ API / บัสบริการ
องค์กร 

ตัวกลางบริหารจัดการการเรียกใช้ API และเช่ือมโยง
ระบบแบบรวมศูนย์แทนการต่อตรงจุดต่อจุด 

As-Is สถานะปัจจุบัน 
สภาพระบบ/สถาปัตยกรรมที่เป็นอยูจ่ริงในปัจจุบัน 
ใช้เป็นฐานเทียบกับเป้าหมาย 

BA (Business 
Architecture) 

สถาปัตยกรรมธุรกิจ มิต ิEA ว่าด้วยภารกิจ กระบวน ⁠การ และบริการ
ขององค์กร 

Big Data ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ข้อมูลปริมาณมาก หลากหลาย รวดเร็ว ทีต่้องใช้
เทคโนโลยีเฉพาะในการจัดเก็บและวิเคราะห์ 

Cloud First นโยบายใช้คลาวด์ก่อน 
แนวนโยบายให้พิจารณาใช้บริการคลาวด์ภาครัฐ
เป็นลำดับแรกก่อนลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานเอง 



112 

แผนพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

คำ / ตัวย่อ คำเต็ม ความหมายโดยย่อ 

Credit Bank ธนาคารหน่วยกิต ระบบสะสม/เทียบ ⁠โอนผลการเรียนรู้ข้ามรูปแบบ
และช่วงเวลา 

CSF (Critical 
Success Factors) 

ปัจจัยความสำเร็จทีส่ำคัญ เงื่อนไขหลักทีต่้องบรรลุเพ่ือให้แผน/โครง⁠การ
ประสบความสำเร็จ 

Cybersecurity 
ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ 

การปกป้องระบบ ข้อมูล และบริการดิจิทัลจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ 

DA (Data 
Architecture) 

สถาปัตยกรรมข้อมูล 
มิต ิEA ว่าด้วยโครงสร้าง การจัดเก็บ การไหล    
และธรรมาภิบาลของข้อมูล 

Data Governance ธรรมาภิบาลข้อมูล 
ระบบกำหนดสิทธิ หน้าที่ มาตรฐาน และคุณภาพ
ในการบริหารจัดการข้อมูล 

DG Readiness ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 
ระดับความพร้อมของหน่วยงานสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ประเมินโดยแบบสำรวจของ สพร. 

Digital ID 
การพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล 

ระบบยืนยันตัวตนบุคคลในบริการดิจิทัล เชื่อมโยง 
ThaiD 

DOLE Zero 
Dropout (DOLE 
ZD) 

แพลตฟอร์มค้นหาและ
ติดตามเด็กนอกระบบ 

ระบบ สกร. ค้นหา ติดตาม และจำแนกเด็ก     
และเยาวชนนอกระบบการศึกษา 

DOLEdemy 
แพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์ สกร. 

ระบบคอร์สออนไลน์/คลังสื่อและเส้นทาง
การเรียนรู้ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

DR/BCP 
การกู้คืนภัยพิบัติ/แผน
ความต่อเนื่อง 

มาตรการและแผนให้บริการดำเนินต่อได้และกูค้ืน
ระบบเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง 

EA (Enterprise 
Architecture) 

สถาปัตยกรรมองค์กร กรอบเชื่อมยุทธศาสตร์ กระบวน ⁠การ ข้อมูล ระบบ
งาน และเทคโนโลยีให้สอดคล้องกันทั้งองค์กร 

EKAS 
ระบบประเมินความรู้สู่
คุณวุฒิ 

Excellence Knowledge Assessment System 
ระบบสอบเทียบ/ประเมินของ สกร. 

Gap Analysis การวิเคราะห์ช่องว่าง 
การเทียบสถานะปัจจุบันกับเป้าหมายเพ่ือระบุส่วน

ต่างและกำหนดโครง⁠การปิดช่องว่าง 

GDCC คลาวด์กลางภาครัฐ 
Government Data Center and Cloud บริการ
ศูนยข์้อมูลและคลาวด์กลางของภาครัฐ 
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คำ / ตัวย่อ คำเต็ม ความหมายโดยย่อ 

HCI (Hyper-
Converged 
Infrastructure) 

โครงสร้างพื้นฐานแบบ
ไฮเปอร์คอนเวิร์จ 

สถาปัตยกรรมรวมคอมพิวต์ จัดเก็บ และเครือข่าย
ไว้ในระบบเดียว บริหารง่ายและขยายได้ 

ISMS 
ระบบบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

Information Security Management System 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

KPI (Key 
Performance 
Indicator) 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน
หลัก 

ตัววัดความสำเร็จของเป้าหมาย แบ่งเป็นระดับแผน

และระดับโครง ⁠การ 

Learning Passport สมุดบันทึกการเรียนรู้ 
ระบบบันทึกประวัติการเรียนรู้ทุกรูปแบบของ
ผู้เรียนรายบุคคล 

MDM (Master 
Data 
Management) 

การบริหารข้อมูลหลัก 
การจัดการข้อมูลหลักให้เป็นชุดเดียวทีถู่กต้อง    
และใช้ร่วมกันทั้งองค์กร 

Microservices 
สถาปัตยกรรมไมโคร
เซอร์วิส 

การออกแบบระบบเป็นบริการย่อยอิสระทีพั่ฒนา 
ปรับ และขยายแยกส่วนได้ 

NIST CSF 
กรอบความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ NIST 

กรอบจัดการความเสี่ยงไซเบอร์ 5 ฟังก์ชัน: ระบ ุ
ป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนอง กูค้ืน 

Omnichannel ช่องทางบริการไร้รอยต่อ 
การให้บริการเชื่อมต่อกันทุกช่องทาง (ออนไลน์/
ออนไซต)์ อย่างต่อเนื่อง 

Once-Only หลักการขอข้อมูลครั้งเดียว 
ประชาชนให้ข้อมูลแก่รัฐครั้งเดียว แล้วหน่วยงาน  
ใช้ร่วมกันผ่านการเชื่อมโยง 

OOSC 
เด็กและเยาวชนนอกระบบ
การศึกษา 

Out-of-School Children กลุ่มเป้าหมายสำคัญ
ของ สกร. 

Open API / Open 
Data 

เอพีไอเปิด / ข้อมูลเปิด 
การเปิดให้เข้าถึง/เชื่อมโยงข้อมูลและบริการ     
ตามมาตรฐานเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

PDPA 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

Personal Data Protection Act พ.ศ. 2562 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

RTO / RPO เป้าหมายเวลา/จุดกูค้ืน 
Recovery Time/Point Objective ระยะเวลา
และจุดข้อมูลที่ยอมรับไดใ้นการกู้คืนระบบ 

SLA (Service 
Level Agreement) 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
ข้อกำหนดระดับคุณภาพ/ความพร้อมใช้งาน    
ของบริการทีผู่้ให้บริการต้องรักษา 
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คำ / ตัวย่อ คำเต็ม ความหมายโดยย่อ 

SOC (Security 
Operations 
Center) 

ศูนย์ปฏิบัติ ⁠การความมั่นคง
ปลอดภัย 

หน่วยเฝ้าระวัง ตรวจจับ และตอบสนองภัยคุกคาม
ไซเบอร์ตลอดเวลา 

SPOF (Single 
Point of Failure) 

จุดล้มเหลวจุดเดียว 
องค์ประกอบทีห่ากเสียจะทำให้ทั้งระบบหยุด    
ต้องออกแบบสำรองเพ่ือเลี่ยง 

SSO (Single Sign-
On) 

การลงชื่อเข้าใช้ครั้งเดียว 
เข้าสู่ระบบครั้งเดียวใช้ไดห้ลายบริการ เชื่อมโยง 
ThaiD 

SWOT / TOWS 
การวิเคราะห์จุดแข็ง-อ่อน-
โอกาส-อุปสรรค 

เครื่องมือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและจับคูก่ลยุทธ์ 
(TOWS) เพ่ือกำหนดยุทธศาสตร์ 

TA (Technology 
Architecture) 

สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี 
มิต ิEA ว่าด้วยโครงสร้างพื้นฐาน เครือข่าย และ
แพลตฟอร์มเทคโนโลยี 

TGEA 
สถาปัตยกรรมองค์กรภาครัฐ
ไทย 

Thailand Government Enterprise 
Architecture กรอบ EA ภาครัฐโดย สพร. 

ThaiD 
แอปพลิเคชันพิสูจน์ตัวตน
ดิจิทัล 

ระบบยืนยันตัวตนดิจิทัลของรัฐ ใช้เป็นกลไก 
Digital ID/SSO 

Thailand Zero 
Dropout (TZD) 

นโยบายเด็กต้องไมห่ลุดจาก
ระบบ 

นโยบายระดับชาติแก้ปัญหาเด็กนอกระบบ
การศึกษาให้เป็นศูนย์ 

To-Be สถานะเป้าหมาย 
สภาพระบบ/สถาปัตยกรรมที่ต้องการให้เป็น
ในอนาคตตามแผน 

WCAG 
แนวทางการเข้าถึงเนื้อหา
เว็บ 

Web Content Accessibility Guidelines 
มาตรฐานออกแบบเว็บให้คนพิการเข้าถึงได้ 

Zero Trust 
สถาปัตยกรรมไมเ่ชื่อ
โดยปริยาย 

แนวคิดความปลอดภัยทีต่รวจสอบทุกการเข้าถึง
เสมอ ไม่เชื่อถือผู้ใช้/อุปกรณโ์ดยอัตโนมัติ 

กย. (กลุ่มเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ) 

— 
หน่วยงานเจ้าภาพหลักด้านดิจิทัลและสารสนเทศ
ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต Lifelong Learning 
การเรียนรู้ทุกช่วงวัยและทุกรูปแบบ เป้าหมายหลัก
ตามภารกิจ สกร. 

ธนาคารหน่วยกิต Credit Bank ระบบสะสมและเทียบ ⁠โอนหน่วยกิต/ผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
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คำ / ตัวย่อ คำเต็ม ความหมายโดยย่อ 

ธรรมาภิบาลข้อมูล Data Governance 
ระบบกำหนดสิทธิ มาตรฐาน คุณภาพ และ
ความรับผิดชอบในการบริหารข้อมูล 

พ.ร.บ.ส่งเสริม
การเรียนรู้ พ.ศ. 
2566 

— 
กฎหมายจัดตั้งภารกิจ สกร. ครอบคลุมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต การศึกษาเพ่ือการพัฒนาตนเอง และ
เพ่ือคุณวุฒิ 

สกร. (กรมส่งเสริม
การเรียนรู้) 

— 
กรมในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ภารกิจส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สถาปัตยกรรมองค์กร Enterprise Architecture กรอบเชื่อมยุทธศาสตร์ กระบวน ⁠การ ข้อมูล    
ระบบงาน และเทคโนโลยีให้สอดคล้องกัน 

สพร. (สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

DGA 
หน่วยงานกลางกำหนดมาตรฐาน/กรอบรัฐบาล
ดิจิทัลและ TGEA 

เทียบ⁠โอน / 
เทียบ⁠ระดับ 

— 
กลไกรับรองและโอนผลการเรียนรู้/ระดับการศึกษา
ข้ามรูปแบบ 



 

แผนพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

ภาคผนวก ค 

รายการมาตรฐานและกรอบอ้างอิงเทคนิค 

ภาคผนวกนี้รวบรวมมาตรฐาน กรอบ และแนวปฏิบัติทางเทคนิคที่แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล         

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 อ้างอิงและใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ พัฒนา และกำกับดูแล

ระบบดิจิทัลของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ พร้อมระบุผู้กำหนดมาตรฐาน สาระสำคัญ และลักษณะการนำไปใช้ในแผน 

หมายเหตุ: รายการนี้คัดเฉพาะมาตรฐานและกรอบที่อ้างถึงในเนื ้อหาแผนเป็นหลัก การนำไปปฏิบัติจริงให้ยึด              

ฉบับล่าสุดของแต่ละมาตรฐานเป็นสำคัญ 

มาตรฐาน /  
กรอบอ้างอิง 

ผู้กำหนด / 
แหล่ง 

สาระสำคัญ การนำไปใช้ในแผน 

TGEA – Thailand 
Government 
Enterprise 
Architecture 

สำนักงาน
พัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (สพร.) 

กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร
ภาครัฐไทย 4 มิต ิ(ธุรกิจ ข้อมูล 
ระบบงาน เทคโนโลยี) สำหรับ
ออกแบบและเชื่อมโยงระบบของ
หน่วยงานรัฐ 

เป็นกรอบหลักจัดทำ
สถาปัตยกรรม As-Is/To-
Be และ EA Review 
Gate (บท 3–5, 
ยุทธศาสตร์ที ่3) 

มาตรฐานรัฐบาล
ดิจิทัล (Digital 
Government 
Standard) 

สพร. (DGA) 

ชุดมาตรฐาน/แนวปฏิบัติด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูล การเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยน และการให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐ 

ใช้เป็นกรอบออกแบบ
บริการดิจิทัลและการเปิด/
เชื่อมโยงข้อมูล  

(ยุทธศาสตร์ที ่2 และ 3) 

แบบสำรวจ
ความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัล (DG 
Readiness Survey) 

สพร. 
เครื่องมือประเมินระดับวุฒิภาวะ
ดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ
รายปี 

ใช้เป็นค่าฐาน (Baseline) 
และเป้าหมายในการ
วิเคราะห์ช่องว่าง (บท 3–4) 

ISO/IEC 27001 
(ISMS) 

ISO/IEC 

มาตรฐานสากลระบบบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง
และมาตรการควบคุม 

เป้าหมายยกระดับระบบ 
ISMS ของกรมให้ได้ 
มาตรฐาน (ยุทธศาสตร์ท่ี 4) 

ISO 22301 (BCMS) ISO 

มาตรฐานระบบบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
การวางแผนรับมือและกูค้ืนเมื่อ
เกิดภัยพิบัติ 

กรอบอ้างอิงสำหรับแผน 
DR/BCP และการกำหนด 
RTO/RPO ของระบบสำคัญ 
(ยุทธศาสตร์ที ่1 และ 4) 
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มาตรฐาน /  
กรอบอ้างอิง 

ผู้กำหนด / 
แหล่ง 

สาระสำคัญ การนำไปใช้ในแผน 

NIST Cybersecurity 
Framework (CSF) 

NIST  

(สหรัฐอเมริกา) 

กรอบจัดการความเสี่ยงไซเบอร์ 
5 ฟังก์ชัน: ระบ ุป้องกัน 
ตรวจจับ ตอบสนอง และกูค้ืน 

ใช้จัดโครงสร้างมาตรการ
ความมั่นคงปลอดภัยและ
การเฝ้าระวัง (ยุทธศาสตร์ท่ี 4) 

Zero Trust 
Architecture (NIST 
SP 800-207) 

NIST 

แนวคิดความปลอดภัยที่
ตรวจสอบและยืนยันทุกการ
เข้าถึงเสมอ ไมเ่ชื่อถือผู้ใช้/
อุปกรณโ์ดยปริยาย 

ทิศทางออกแบบการเข้าถึง
ระบบและเครือข่ายของ
กรม (ยุทธศาสตร์ที ่4) 

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) 
พ.ศ. 2562 

ราชอาณาจักร
ไทย 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล กำหนดฐาน
การประมวลผล สิทธิเจ้าของ
ข้อมูล และการขอความยินยอม 

เป็นกรอบบังคับด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูล การ
จัดการความยินยอม และ
การคุ้มครองข้อมูลผู้เรียน  

(ยุทธศาสตร์ที ่3–4) 

WCAG 2.1 W3C 
แนวทางการออกแบบเนื้อหาเว็บ
ให้คนพิการและผู้ใช้ทุกกลุ่ม
เข้าถึงได้ 

ใช้เป็นเกณฑ์การออกแบบ
บริการดิจิทัลทีเ่ข้าถึงได ้
(Accessibility) (ยุทธศาสตร์ท่ี 2) 

นโยบายใช้คลาวด์
ภาครัฐก่อน (Cloud 
First) / GDCC 

คณะรัฐมนตรี / 
สพร. 

แนวนโยบายให้ใช้บริการคลาวด์
กลางภาครัฐ (GDCC) เป็นลำดับ
แรกเพ่ือความคุ้มค่าและ
มาตรฐานเดียวกัน 

เป็นทิศทางวางโครงสร้าง 
พ้ืนฐานแบบไฮบริดและ
การใช้คลาวด์ (ยุทธศาสตร์ท่ี 1) 

มาตรฐาน Open API 
/ Open Data ภาครัฐ 

สพร. 
ข้อกำหนดการเปิดเผยและ
เชื่อมโยงข้อมูล/บริการแบบเปิด
ตามมาตรฐานกลาง 

ใช้ออกแบบการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างแพลตฟอร์ม
และการเปิดข้อมูล  

(ยุทธศาสตร์ที ่3) 

กรอบสมรรถนะดิจิทัล
ภาครัฐ (TDGA) 

สถาบันพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ
ด้านดิจิทัล 

(สพร.) 

กรอบทักษะ/สมรรถนะดิจิทัล
สำหรับบุคลากรภาครัฐแต่ละ
ระดับ 

อ้างอิงในการพัฒนา
กำลังคนและทักษะดิจิทัล
ของบุคลากร (ยุทธศาสตร์
ที ่5) 
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มาตรฐาน /  
กรอบอ้างอิง 

ผู้กำหนด / 
แหล่ง 

สาระสำคัญ การนำไปใช้ในแผน 

หลักการ AI ที่
รับผิดชอบ 
(Responsible AI / 
OECD AI Principles) 

OECD และ
แนวปฏิบัติ
สากล 

หลักจริยธรรมการพัฒนา/ใช้ AI: 
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้
และมีมนุษย์กำกับ 

เป็นกรอบธรรมาภิบาล AI 
สำหรับการนำ AI มาใช้ใน
บริการเรียนรู้ (ยุทธศาสตร์
ที ่3) 
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ภาคผนวก ง 

รายการแผน/กิจกรรม/โครง⁠การด้านเทคโนโลยดีิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 

ภาคผนวกนี้รวบรวมรายการแผน กิจกรรม และโครง ⁠การด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมส่งเสริม

การเรียนรู้ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในช่วงปีงบประมาณ 2566–2569 จำนวน 27 โครง ⁠การ รวมวงเงิน      

ที่ได้รับอนุมัติ พ.ศ. 2566–2569 ทั้งสิ้น 1,001,121,060 บาท โดยจำแนกตามปีงบประมาณและยุทธศาสตร์ 

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลฐาน (Baseline) ประกอบบทที ่3 และบทที ่6 ของแผน 

หมายเหตุ: วงเงินปีงบประมาณ 2566–2569 เป็นวงเงินที่ได้รับอนุมัติ ส่วนปี 2570 เป็นกรอบคำของบประมาณ 

จำแนกตามปีงบประมาณ ยุทธศาสตร์ และชั้นสถาปัตยกรรมองค์กร 

ง.1 สรุปงบประมาณรายปี 
ตารางที ่ง.1 วงเงินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จำแนกตามปีงบประมาณ (พ.ศ. 2566–2570) 

ปีงบประมาณ วงเงินอนุมัติ (บาท) จำนวนโครง⁠การ 

2566 159,903,800 5 

2567 275,723,100 8 

2568 280,231,700 8 

2569 (ปีแรกของแผน) 285,262,460 8 

2570 (คำของบประมาณ) 1,599,540,180 23 

รวมทั้งสิ้น 2,600,661,240 52 
 

ง.2 สรุปงบประมาณรายยุทธศาสตร์ 
ตารางที่ ง.2 วงเงินอนุมัติ จำแนกตามยุทธศาสตรด์ิจิทัล (S1–S5) 

ยุทธศาสตร์ วงเงินอนุมัติ (บาท) จำนวนโครง⁠การ 

S1 โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 1,221,666,900 17 

S2 บริการดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 862,661,200 20 

S3 บริหารข้อมูลและสารสนเทศ 308,053,900 8 

S4 ความมั่นคงและธรรมาภิบาล 81,620,000 2 
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ยุทธศาสตร์ วงเงินอนุมัติ (บาท) จำนวนโครง⁠การ 

S5 กำลังคนและทักษะดิจิทัล 126,659,240 5 

รวม 2,600,661,240 52 

หมายเหตุ: ยอดในตารางนี้เป็นยอดสะสมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566–2570 (งบทีไ่ด้รับอนุมัติ 2566
–2569 รวมกับกรอบคำของบประมาณปี 2570) ซึ่งสอดคล้องกับตารางที ่6.7 ในบทที ่6 

 

ข้อสังเกต: ยุทธศาสตร์ที่ 4 (ความมั่นคงปลอดภัยและธรรมาภิบาลดิจิทัล) ไม่เคยได้รับการจัดสรร

งบประมาณในช่วงปี 2566–2569 (เท่ากับ 0) และได้รับการจัดสรรเป็นครั้งแรกในกรอบคำของบประมาณ      

ปี 2570 จำนวน 81.62 ล้านบาท ซ่ึงเป็นการปิดช่องว่างสำคัญด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ง.3 สรุปงบประมาณรายชั้นสถาปัตยกรรม (EA Layer) 
ตารางท่ี ง.3 วงเงินอนุมัติ จำแนกตามช้ันสถาปัตยกรรมองค์กร (เฉพาะงบท่ีได้รับอนุมัติ พ.ศ. 2566–2569) 

ชั้นสถาปัตยกรรม (EA Layer) วงเงินอนุมัติ (บาท) จำนวนโครง⁠การ 

BA – ธุรกิจ (Business) 125,990,560 7 

DA – ข้อมูล (Data) 10,837,800 1 

AA – ระบบงาน (Application) 203,204,500 7 

TA – เทคโนโลยี (Technology) 661,088,200 14 

รวม 1,001,121,060 29 
 

การลงทุนในช่วงปี 2566–2569 กระจุกตัวท่ีชั้นเทคโนโลยี (TA) และชั้นระบบงาน (AA) เป็นหลักสะท้อน

การเร่งวางโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์มบริการ ขณะที่ชั้นข้อมูล (DA) ยังมีการลงทุนน้อย ซึ่งสอดคล้อง

กับช่องว่างด้านธรรมาภิบาลข้อมูลทีต่้องเร่งพัฒนาในระยะของแผน 
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ง.4 รายการโครงการทั้งหมด 

ตารางที ่ง.4 รายการโครง ⁠การด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 

ที ่ ชื่อโครง ⁠การ/กิจกรรม ปีงบ 
วงเงินอนุมัติ (บาท

) 
ยุท
ธ. 

EA สถานะ 

ปีงบประมาณ 2566   (รวม 159,903,800 บาท · 5 โครง ⁠การ) 

1 

โครง⁠การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม

ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สำนักงาน กศน. แขวงดุสิต เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร 

2566 20,335,600 S2 AA เสร็จแล้ว 66-68 

2 

โครง⁠การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

กศน. ปักหมุด ลดความเลื่อมล้ำ 

สำนักงาน กศน. แขวงดุสิต เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร 

2566 10,837,800 S3 DA เสร็จแล้ว 66-68 

3 โครง⁠การศูนยด์ิจิทัลชุมชน 2566 35,000,000 S5 BA เสร็จแล้ว 66-68 

4 ค่าบริการสื่อสาร และโทรคมนาคม 2566 61,537,000 S1 TA เสร็จแล้ว 66-68 

5 ค่าครุภัณฑ์ 2566 32,193,400 S1 TA เสร็จแล้ว 66-68 

ปีงบประมาณ 2567 (รวม 275,723,100 บาท · 8 โครง ⁠การ) 

6 ค่าเช่าอินเตอร์เน็ต 2567 43,266,000 S1 TA เสร็จแล้ว 66-68 

7 ค่าเช่าช่องสัญญาณดาวเทียม 2567 15,260,000 S1 TA เสร็จแล้ว 66-68 

8 

โครง⁠การพ้ืนทีก่ารเรียนรู้สมัยใหม่ด้าน

นวัตกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน

ศตวรรษที ่21 

2567 50,000,000 S2 TA เสร็จแล้ว 66-68 

9 
โครง⁠การดิจิทัลคอนเทนต์ส่งเสริม

การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาอาชีพด้านดิจิทัล 
2567 55,196,100 S2 BA - 

10 
โครง⁠การส่ือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ในงาน 

อาชีพส่งเสริมผู้เรียนในศตวรรษที ่21 
2567 19,564,000 S2 AA - 
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ที ่ ชื่อโครง ⁠การ/กิจกรรม ปีงบ 
วงเงินอนุมัติ (บาท

) 
ยุท
ธ. 

EA สถานะ 

11 ค่าบริการสื่อสาร และโทรคมนาคม 2567 61,537,000 S1 TA เสร็จแล้ว 66-68 

12 โครง⁠การศูนยด์ิจิทัลชุมชน 2567 30,000,000 S5 BA เสร็จแล้ว 66-68 

13 
โครง⁠การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (อบรมนัก

เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

2567 900,000 S5 BA เสร็จแล้ว 66-68 

ปีงบประมาณ 2568   (รวม 280,231,700 บาท · 8 โครง ⁠การ) 

14 
โครง⁠การการยกระดับการจัด

การเรียนรู้ผ่านระบบธนาคารหน่วยกิต 

(Credit Bank) 

2568 1,473,200 S2 AA เสร็จแล้ว 66-68 

15 

ค่าเช่าอุปกรณ์การเรียนการสอน 

(Tablet หรือ Notebook หรือ 

Chromebook) 

2568 30,017,400 S2 TA เสร็จแล้ว 66-68 

16 
โครง⁠การผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ 
2568 25,586,300 S2 AA เสร็จแล้ว 66-68 

17 
โครง⁠การพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือ

การเรียนรู้ ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
2568 96,700 S2 BA เสร็จแล้ว 66-68 

18 ค่าครุภัณฑ์ 2568 28,651,900 S1 TA เสร็จแล้ว 66-68 

19 
โครง⁠การจัดหาคอมพิวเตอร์แมข่่าย

ประสิทธิภาพสูงสำหรับกรมส่งเสริม

การเรียนรู้ 

2568 38,618,000 S1 TA เสร็จแล้ว 66-68 

20 

โครง⁠การจ้างที่ปรึกษาพัฒนา

แพลตฟอร์มสนับสนุนการบริหารจัด

การศึกษาด้านงานสารบรรณสำหรับ

ทุกหน่วยงานภายในสังกัดกรมส่งเสริม

การเรียนรู้ 

2568 52,850,000 S3 AA ต่อเนื่อง 68-69 



123 

แผนพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 

ที ่ ชื่อโครง ⁠การ/กิจกรรม ปีงบ 
วงเงินอนุมัติ (บาท

) 
ยุท
ธ. 

EA สถานะ 

21 ค่าบริการสื่อสารและโทรคมนาคม 2568 102,938,200 S1 TA ต่อเนื่อง 68-69 

ปีงบประมาณ 2569 (รวม 285,262,460 บาท · 8 โครง ⁠การ) 

22 
ค่าบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หรือ

ระบบสารสนเทศ 
2569 1,206,000 S1 TA ต่อเนื่อง 68-69 

23 

โครง⁠การจัดหาคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง สำหรับใช้บริหารการ

จัดสอบด้วยระบบดิจิทัล (Digital 

Testing) ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

2569 81,258,100 S1 TA ต่อเนื่อง 68-69 

24 
โครง⁠การผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ 
2569 25,586,300 S2 AA ต่อเนื่อง 68-69 

25 
โครง⁠การบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลและสารสนเทศของกรมส่งเสริม

การเรียนรู้ 

2569 11,667,000 S3 TA ต่อเนื่อง 68-69 

26 

โครง⁠การจ้างที่ปรึกษาพัฒนา

แพลตฟอร์มสอบเทียบวัดระดับความรู้

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและธนาคาร

หน่วยกิต (Credit bank) ของกรม

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

2569 57,809,100 S3 AA ต่อเนื่อง 68-69 

27 
โครง⁠การเพ่ิมศักยภาพการขับเคลื่อน

ระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) 
2569 3,500,000 S3 BA ต่อเนื่อง 68-69 

28 ค่าบริการสื่อสารและโทรคมนาคม 2569 102,938,200 S1 TA ต่อเนื่อง 68-69 

29 

โครง⁠การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล (ภายใต้โครง⁠การ

พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

2569) 

 

2569 1,297,760 S5 BA ดำเนิน ⁠การ 2569 
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ที ่ ชื่อโครง ⁠การ/กิจกรรม ปีงบ 
วงเงินอนุมัติ (บาท

) 
ยุท
ธ. 

EA สถานะ 

ปีงบประมาณ 2570 (คำของบประมาณ รวม 1,599,540,180 บาท · 23 รายการ) 

30 

คลังความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้

ตลอดชีวิต (Thailand Softpower 

Portal) 

2570 2,050,000 S2 - คำของบ 2570 

31 
พัฒนาแพลตฟอร์ม NAN POLE 

Creative Space จังหวัดน่าน 
2570 66,600 S2 - คำของบ 2570 

32 
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ต่อพ่วงของหน่วยงาน/สถานศึกษา 
2570 67,012,100 S1 - คำของบ 2570 

33 
ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ

ห้องสมุดในสังกัด 
2570 186,832,100 S2 - คำของบ 2570 

34 

ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย HCI และ NAS 

ระยะที ่2 

2570 190,776,000 S1 - คำของบ 2570 

35 

จัดหาซอฟต์แวร์สำเร็จรูป 

(Middleware) เพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม 

2570 188,240,000 S1 - คำของบ 2570 

36 
ระบบลงทะเบียนและยืนยันตัวตนเพ่ือ

ใช้บริการดิจิทัล (SSO) 
2570 196,655,000 S1 - คำของบ 2570 

37 

พัฒนา/ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์

และเครือข่ายสำหรับศูนยเ์ทคโนโลยี

ดิจิทัลฯ 

2570 7,458,000 S1 - คำของบ 2570 

38 
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ศูนยว์ิทยาศาสตร์ 
2570 2,122,000 S1 - คำของบ 2570 

39 ผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 2570 12,375,400 S2 - คำของบ 2570 

40 วิทยุศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้ 2570 5,545,900 S2 - คำของบ 2570 

41 ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกช่วงวัย 2570 14,110,000 S2 - คำของบ 2570 
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ที ่ ชื่อโครง ⁠การ/กิจกรรม ปีงบ 
วงเงินอนุมัติ (บาท

) 
ยุท
ธ. 

EA สถานะ 

42 

พัฒนาระบบบริหารองค์กรการศึกษา

ดิจิทัล (Digital Education 

Enterprise System) 

2570 135,000,000 S3 - คำของบ 2570 

43 
พัฒนาระบบบริหารจัดการเข้าสอบ

ด้วย Biometric 
2570 120,000,000 S2 - คำของบ 2570 

44 
พัฒนาระบบ Digital Wallet สำหรับ

ผู้เรียน 
2570 60,000,000 S2 - คำของบ 2570 

45 
พัฒนาระบบจัดเก็บบัญชีหนังสือและ

สื่อการเรียนรู้ (DOLE Marketplace) 
2570 55,000,000 S2 - คำของบ 2570 

46 
ตรวจประเมินและจัดทำแผนแม่บท

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
2570 50,000,000 S4 - คำของบ 2570 

47 

ปรับปรุงประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม

ข้อมูลผู้เรียน (DOLE Learner Data 

Platform) 

2570 10,596,000 S3 - คำของบ 2570 

48 

ยกระดับยุทธศาสตร์ข้อมูล (Data 

Management & Data Exchange 

Platform) และ EA 

2570 25,794,000 S3 - คำของบ 2570 

49 
พัฒนาแพลตฟอร์มบริหารจัดการ  

และป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
2570 31,620,000 S4 - คำของบ 2570 

50 

พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้

เฉพาะบุคคลด้วย AI (Adaptive 

Personalized Learning) 

2570 178,337,000 S2 - คำของบ 2570 

51 
พัฒนาระบบห้องสมุดสื่อดิจิทัล  

สำหรับคนพิการ (braille-cet) 
2570 488,600 S2 - คำของบ 2570 

52 
โครง⁠การเรียนรู้สู่อนาคตดิจิทัล 

(Learning for Digital Forward) 
2570 59,461,480 S5 - คำของบ 2570 
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ภาคผนวก จ 

สรุปภารกิจและงานของกลุม่เทคโนโลยดีิจิทัลและสารสนเทศ 

ภาคผนวกนี้รวบรวมภารกิจและงานของกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ (กย.) ในปีงบประมาณ 

2569 จำแนกตามด้านงาน 3 ด้าน ได้แก่ งานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ งานยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 

และงานระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมทั ้งโครง ⁠การพัฒนา งานบริการ และงานบำรุงรักษา          

ทีด่ำเนิน ⁠การอย่างต่อเนื่อง 

หมายเหตุ: รายการนี้เป็นภารกิจหลัก สถานะ ณ เดือนมิถุนายน 2569 (เสร็จสิ้น/กำลังดำเนิน ⁠การ/ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง) 

จ.1 งานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
ตารางที ่จ.1 ภารกิจงานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

ลำดับ ภารกิจ/งาน/โครง ⁠การ สถานะ 

1 
ปฏิทินงานสารสนเทศ (รายงานข้อมูลนักศึกษาลงทะเบียน ผู้คาดว่าจะจบ 

ผู้สำเร็จการศึกษา ปฐมวัย ฯลฯ) 
ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง 

2 
รวบรวมและอัปโหลดข้อมูลด้านการศึกษาเข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง ศธ. 

(exchange.moe.go.th) 
ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง 

3 แพลตฟอร์มข้อมูลผู้เรียน (DOLE LD) — บริหารจัดการและสนับสนุนผู้ใช้ 
ดำเนิน ⁠การแล้ว/

ต่อเนื่อง 

4 เว็บไซต์กรมส่งเสริมการเรียนรู้ (dole.go.th) — ข่าว/ประชาสัมพันธ์/OIT ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง 

5 
GD-Catalog — เปิดเผยข้อมูลภาครัฐและการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใส (ITA) 
ดำเนิน ⁠การแล้ว 

 

จ.2 งานยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจทิัล 
ตารางที ่จ.2 ภารกิจงานยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 

ลำดับ ภารกิจ/งาน/โครง ⁠การ สถานะ 

1 
โครง⁠การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 2569 (อบรม DOLEdemy และ 

Power BI Dashboard) 
ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง 
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ลำดับ ภารกิจ/งาน/โครง ⁠การ สถานะ 

2 
โครง⁠การพัฒนาแพลตฟอร์มสอบเทียบวัดระดับความรู้และธนาคารหน่วยกิต 

(Credit Bank 2569) 
กำลังดำเนิน ⁠การ 

3 งานเลขานุการ DCIO (แต่งตั้ง DCIO และคณะอนุกรรมการ) ดำเนิน ⁠การแล้ว 

4 การจัดทำคำของบประมาณด้าน ICT และการกลั่นกรองโครง ⁠การด้าน ICT ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง 

5 
งานตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (อบรม AI บุคลากร — AI 

Skill for Everyone) 
ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง 

6 การติดตามระบบและงานเร่งด่วนผ่านทีม Digital Wallroom กำลังดำเนิน ⁠การ 

7 แผนปฏิบัติ ⁠การเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 กำลังดำเนิน ⁠การ 

8 
การสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) 

ประจำปี 2569 
ดำเนิน ⁠การแล้ว 

 

จ.3 งานระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจทิัล 
ตารางที ่จ.3 ภารกิจงานระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

ลำดับ ภารกิจ/งาน/โครง ⁠การ สถานะ 

1 โครง⁠การจ้างที่ปรึกษาฯ งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง 

2 การพัฒนาระบบ DOLE OOSCY (เชื่อมโยงกับ Dropout) ดำเนิน ⁠การแล้ว 

3 

การพัฒนาระบบ EKAS เพ่ิมเติม (เพ่ิมการชำระเงินผ่าน Payment 

Gateway คลังข้อสอบและระบบบริหารการสอบ และการเชื่อมโยงข้อมูลกับ

ระบบสอบของ สทศ. ผ่าน API) 
ดำเนิน ⁠การแล้ว 

4 การพัฒนาระบบ Budget ดำเนิน ⁠การแล้ว 

5 การปรับปรุงและขยายระบบ HR + IDP กำลังดำเนิน ⁠การ 

6 แพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิต (DOLEdemy) ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง 

7 การลงสื่อของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ดำเนิน ⁠การแล้ว 

8 ระบบ E-Service เช่ือมโยงแอปทางรัฐ 3 บริการ (DOLE LD, DOLEdemy, EKAS) ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง 
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ลำดับ ภารกิจ/งาน/โครง ⁠การ สถานะ 

9 ปรับ DOLE Zero Dropout เชื่อมโยงข้อมูลกับ กสศ. ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง 

10 ระบบแหล่งเรียนรู้ (ร่วมกับ ก.พ.) กำลังดำเนิน ⁠การ 

11 
การบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศของกรม 7 กิจกรรม (

รวมที่ปรึกษาธรรมาภิบาลข้อมูล และ Backup line) 
กำลังดำเนิน ⁠การ 

12 งานจ้างบำรุงรักษาแพลตฟอร์มข้อมูลผู้เรียน (DOLE LD) กำลังดำเนิน ⁠การ 

13 
ภารกิจประจำ (บริหารแมข่่าย FM, โดเมน/อีเมล, รับแจ้งซ่อมบำรุง, ติดตาม

การใช้ Tablet) 
ดำเนิน ⁠การต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก ฉ 

รายชื่อคณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 

คณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2569–2570 แต่งตั้ง
ตามคำสั่งกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ที่ 1347/2569 ลงวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2569 เรื ่อง แต่งตั้งคณะทำงาน
จัดทำร่างแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประกอบด้วยคณะที่ปรึกษา 
และคณะทำงาน ดังนี้ 

ฉ.1 คณะที่ปรึกษา 

ลำดับ ชื่อ–สกุล ตำแหน่ง 

1 นางเกศ⁠ทิพย์ ศุภ ⁠วานิช อธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

2 นางรุ่งอรุณ ไสยโสภณ รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

3 นางสาววัชรีวรรณ กันเดช รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

4 นายโยฑิน สมโนนนท์ รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ฉ.2 คณะทำงาน 

ลำดับ ชื่อ–สกุล และตำแหน่ง บทบาท 

1 

นายวรพงษ ์น่วมอินทร์  

รักษาการในตำแหน่งผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเผยแพร่ทางการศึกษา 
ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 

ประธาน
คณะทำงาน 

2 
นายธานี เครืออยู่ 

ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

รองประธาน
คณะทำงาน 

3 
นางสาวเขนย นามชุ่ม 

ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
รองประธาน
คณะทำงาน 

4 

นายยอดชาย ทองธีระ 

นักวิเคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการพิเศษ กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

คณะทำงาน 

5 
นางพรนัชชา ภูมอิินทร์ 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติ ⁠การ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
คณะทำงาน 

6 
นางสาวณัฐชยา สมสงวนสิทธิ ์

นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
คณะทำงาน 
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ลำดับ ชื่อ–สกุล และตำแหน่ง บทบาท 

7 

นางศันสนีย์ ทาร่อน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 

คณะทำงาน 

8 
นางสาววรากรณ ์แพงพุ่ม 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติ ⁠การ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
คณะทำงาน 

9 
นายพันพจน ์พลอยงาม 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
คณะทำงาน 

10 
นางสาวจฬุวดี สุทธิประภา 

นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
คณะทำงานและ
เลขานุการ 

ฉ.3 อำนาจและหน้าที่ของคณะทำงาน 
1. ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลในการจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อการศึกษา           

ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

2. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของกรมส่งเสริม
การเรียนรู้ 

3. จัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการศึกษาของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ให้มีความสอดคล้อง            
กับยุทธศาสตร์ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจ ิท ัล รวมทั ้งนโยบายรัฐบาล และบริบทที่เปลี ่ยนแปลงด้านดิจ ิท ัล (Digital Transformation)  
ในยุคปัจจุบัน 

4. ประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ไปยังหน่วยงาน
ในสังกัด และหน่วยงานภายนอกทีเ่กี่ยวข้อง 

5. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีไดร้ับมอบหมาย 



 

 

 


